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Expert Universitari en
Marketing i Xarxes Socials

En molt poc temps les xarxes socials han aconseguit ocupar un lloc rellevant i clau en les estratégies de marketing de
les companyies convertint-se en un mitja estratégic, no només de la comunicacié sind també de la recerca comercial, les
relacions publiques, l'atencio al client i el posicionament de marca.

Com a conseqliencia, hi ha una demanda creixent de professionals especialistes en Social Media, la gesti6 de les xarxes
socials i la direcci6 de projectes en aquest camp. Perfils com el de Social Media Manager, Social Media Strategist o el de
Community Manager estan altament sol-licitats.

Tot tipus d’empreses i organitzacions necessiten incorporar en el seu equip de marketing persones capaces de gestionar de
forma eficac la seva preséncia a les xarxes socials.

PERFIL

¢ Periodistes i professionals
de la informacié que desitgen
coneixer els canals socials per
poder ampliar tant el seu ambit
de comunicacié com la seva
efectivitat.

Professionals de les arees

de marketing, comunicacio,
publicitat, comercial i
consultoria que desitgin adquirir
una visio del potencial de les
xarxes socials, aixi com ser
capagos de dissenyar i gestionar
petites campanyes de social
media.

¢ Professionals d'altres sectors
gue volen reorientar la seva
trajectoria professional cap a un
mercat amb gran demanda per
part de les empreses.

No es necessita formacio tecnic
informatica per a la realitzacid
d'aquest curs.

MODALITAT

Online

DURADA

9 setmanes

CREDITS
15 ECTS

IDIOMA

Castella

1 Entendre 'aplicacid potencial i el valor afegit de ['Us i gestid de les xarxes socials
integrades en l'estrategia de marketing i comunicacié empresarial.

. Dominar els elements indicadors i claus del Social Media per gestionar la relacié

N

entre marques i usuaris a les empreses.

w

. Aprendre a utilitzar les eines que fan servir els professionals del Social Media per

dissenyar i gestionar campanyes.

Ser capag de planificar i executar accions tactiques de comunicacid i marketing
en xarxes socials i altres comunitats d'usuaris a Internet.

Coneixer les Ultimes tendencies i innovacions en marketing, comunicacio i
mesurament en xarxes socials.

BENEFICIS ADDICIONALS

» Coneixer, interactuar i aprendre de la ma dels
millors professionals del sector, experts en
marketing i xarxes socials.

¢ Obtindras la titulacioé d'Expert Universitari
en Xarxes Socials (15 ECTS) de la Universitat
Ramon Llull (URL), equivalent a postgrau.

» Els 15 ECTS s6n reconeguts en el Master en
Marketing Digital de La Salle-URL.



PROGRAMA ACADEMIC

Marketing i xarxes socials |

Apren a construir comunitats i desenvolupar una visié estrategica
en Social Media, dissenyant estrategies de marketing utilitzant les
xarxes socials com a eix basic de la relaci6 entre clients, usuaris,
empleats i marques.

» Estrategia en Social Media per a empreses: el Social Media Plan
« Analisi estratégica en marketing digital

» Estratégia en Social Media per a empreses: Linkedin
« Us professional i nous formats publicitaris: Twitter

Marketing i xarxes socials Il

Desenvolupa una visié integral de la implementacié de campanyes
de marketing a les diferents xarxes socials, utilitzant canals com el
marketing d'influencers per gestionar la marca amb exit.

» Facebook: Us professional i nous formats publicitaris
» Instagram i Pinterest: el poder de la imatge

» Elpaper dels influencers en xarxes socials

» Elplade continguts a Social Media

» Youtube i el seu Us professional

* Inbound Marketing

» (Casos d'éxit a Social Media 1

» (Casos d'exit a Social Media 2

Branded Content i comunicacié transmedia

Endinsa't en lunivers de lnternet de les persones i la web social.
Aprén com fomentar la participacid, col-laboracid i interaccié en l'era
de la co-creacié. Desenvolupa la creativitat de continguts com a clau
en la relacié amb una comunitat d'usuaris.

« Creativitat en els mitjans socials

» Branded Content: la construccié de continguts a Social Media
» Branded Content: continguts i nous formats audiovisuals

+ Laconstruccié de la marca

 Estrategies de viralitzacié d'una campanya de Branded Content
» Elmarketing visual

« (asos d'exit a Social Media: el cas Clipsterbcn

» Elcustomer journey

Descobreix tot el potencial de
la gestio de les xarxes socials
integrades en l'estrategia de
marketing empresarial.”

PROFESSORAT

Coordinadors

Ricard Castellet

CCO a Barcelona Tech City. Amb més de 15 anys
d'experiencia professional en el mén digital, ha
desenvolupat una gran part de la seva carrera
participant en el llangament i la consolidacié de la
presencia digital d'algunes de les marques més
importants del pais.

Jose Comerma

Estratega de marketing especialitzat en el
desenvolupament d'estrategies de marketing
per a marques tant en ['ambit digital com
offline, amb un bagatge professional de més
de 20 anys. Ha consolidat la seva carrera com
a director de projectes i director d'equip en
consultores i agéncies de primer nivell com
RocaSalvatella, DraftFCB i BBDO.

METODOLOGIA

LLa metodologia del curs és altament practica i
basada en casos reals:

« Learning by challenges
* Classes magistrals
* Project base learning

» Case study
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