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1. Presentacion del Centro

Este capitulo no es obligatorio en un Informe de Seguimiento de Centro, y a pesar de que no se
incorpora informacion relevante en él, se mantiene para que la numeracién de capitulos y
apartados sea la misma entre ISC y autoinformes de acreditacion.

2. Proceso de elaboracion del ISC

Este capitulo no es obligatorio en un Informe de Seguimiento de Centro, y a pesar de que no se
incorpora informacion relevante en él, se mantiene para que la numeracién de capitulos y
apartados sea la misma entre ISC y autoinformes de acreditacion.

Para la elaboracidn de este informe se ha contemplado el proceso definido en el Sistema de
Garantia interna de la Calidad (SGIC), LS-GCP-04. Revisidon de programas formativos.

3. Valoracion del logro de los estandares

3.1 Calidad del programa formativo

“El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado
segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES”.

La “Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master” publicada por AQU
(versidon de enero de 2022) establece: “este estdndar se supera en el proceso de verificacion de
las titulaciones oficiales, regulado por el Real Decreto 822/2021. Sin embargo, las titulaciones
tendrian que reflexionar acerca del perfil de ingreso del alumnado matriculado y acerca de la
coordinacion docente”. En consecuencia, se consideran valoradas favorablemente las
propuestas de plan de estudios, los correspondientes perfiles de competencia de las
titulaciones, las estructuras curriculares y el perfil de ingreso definido en las diferentes
memorias.

3.1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente
del MECES.

Este estandar queda superado en la verificacidn de las titulaciones.

3.1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes
con el perfil de competencias y con los objetivos de la titulacién

Este estandar queda superado en la verificacidn de las titulaciones.

El andlisis y descripcion de las modificaciones no substanciales que se introducen en los titulos
objeto de seguimiento se detallan en el apartado 4.2.2 propuestas de mejora de la titulacién.



3.1.2.1 Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas

El Grado en Direccién de Empresas Tecnolégicas forma parte del entorno de "Management"
claramente definido por las dreas de Comunicacién, Tecnologia y Humanidades dentro de la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Esta titulacion goza de una base sélida en gestion con
competencias profesionales tecnoldgicas claramente definidas y muy demandadas por el sector
laboral. El objetivo del grado es formar a los estudiantes para que adquieran competencias y
conocimientos en todas las areas de la empresa, espiritu emprendedor, una sélida base humana
y una gran capacidad de desarrollar y aplicar estrategias innovadoras y exitosas de acuerdo con
la realidad social, econdmica, tecnoldgica y empresarial en un entorno global y complejo. Por
ello el grado proporciona una educacion a los estudiantes basada en materias especializadas en
gestién empresarial y complementadas por estudios en innovacidn, tecnologia, direccién de
proyectos, asi como sistemas para preparar al estudiante para trabajar en una empresa, y ser
capaz de asumir posiciones de responsabilidad.

Durante la carrera los estudiantes deben alcanzar un gran conocimiento en Direccion de
Empresas, ademas de ser capaces de utilizar las herramientas tecnolégicas mas modernas para
solucionar problemas empresariales. También logran conocimientos sobre el funcionamiento
de la empresa que les permitira identificar las posibilidades de la tecnologia en las areas de la
empresa. Asimismo, se formardn en las dreas de economia y finanzas que les permitiran valorar
los proyectos desde el punto de vista de inversién y desde la perspectiva del valor generado.
También alcanzaran conocimientos en herramientas y técnicas de analisis de sistemas y solucién
de problemas, que les permitiran, a partir de un enfoque de mercado, descomponer los
problemas en unidades resolubles e integrarlos en productos o servicios de alto valor afiadido.

Los egresados estan preparados para asumir posiciones de liderazgo en areas de trabajo
relacionadas con los negocios y la tecnologia, gracias al conocimiento multidisciplinar adquirido.
También tendran la capacidad de trabajar de forma efectiva en equipos y en proyectos
empresariales y tecnoldgicos para solucionar problemas del mundo real. Los conocimientos y
competencias de los egresados les permitirdn continuar estudios superiores y especializarse
tanto en los dmbitos de gestidn de empresas, como de la gestion de la tecnologia. Han sido
formados para ser personas éticas, con grandes conocimientos y habilidades, y muy buenos en
la definicidn, disefo, desarrollo y gestion de recursos, procesos, y sistemas complejos que se
necesitan para trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar.

El perfil de los graduados/as se adecua a la gestidn de tareas organizativas, recursos humanos y
planificacién, y les proporciona una base sdlida para seguir creciendo intelectualmente en una
empresa o en el mundo académico, siempre con talante muy humano. Estan preparados para
llevar a cabo tareas de gestion de recursos y procesos en un entorno socio-econdmico altamente
tecnolégico. También tienen la capacidad de trabajar en grandes proyectos y en entornos de
gran incertidumbre y muy cambiantes; y saben cédmo obtener el maximo valor de estos
proyectos. Asimismo, estan preparados para convivir en entornos multiculturales con una gran
visiéon de la pluralidad del mundo.

El alumnado puede crear sus propias empresas gracias al apoyo en infraestructura y
conocimiento del Parque de Innovacion La Salle.
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3.1.2.2 Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

El afio de este informe ha sido el primer aflo completo de la implementacion de los 3 afios del
grado, y con los primeros egresados. Teniendo en cuenta que el programa es de nueva creacion
y solo se esta implementando el tercero curso académico, la evolucién de demanda de
matriculacién ha aumentado de forma importante en el curso académico analizado. La
representacién de mujeres se mejord desde al afio interior, pero sigue siendo un tema para
mejorar en las actividades de comunicacién y marketing del programa. Se valora
favorablemente en general los resultados de la satisfaccidon de los estudiantes ya que todos los
indicadores estan iguales o por encima de 3,50, y 3 de las dreas por encima de 4,0. Sin embargo,
hay margen para mejorar, sobre todo en los sistemas de evaluacidn, en la progresion de
aprendizaje, y en la coordinacidn entre las asignaturas. Se nota sobre todo en el TFG que se ha
conseguido un buen resultado con una valoracién de 4,17. En el primer afio de la
implementacion del grado representado por los alumnos del afio 20-21, se noté una tasa de
abandono en el primer curso muy alto. Sin embargo, se bajé bastante en el siguiente afo, y se
espera mejorar mas todavia mientras se van consolidando los contenidos de las asignaturas, el
profesorado, y nuestra capacidad de identificar los perfiles de alumnos mas adecuados para
cursar el grado. Las tasas de rendimiento, tanto en general como en el primer curso son bastante
altos y por lo tanto se las valora muy favorablemente. Igual las tasas de graduacion y de
eficiencia. Se valora muy favorablemente el nivel de satisfaccién de los primeros titulados del
grado. Sin embargo, hay margen de mejorar ya que solo un 66.67% de los alumnos escogerian
la misma titulaciédn y un 50% no volverian a escoger la misma universidad.

3.1.2.3 Master Universitario en Direccidn Internacional y Gestidn de la Innovacién
Tecnoldgica (MBA)

Las competencias y los objetivos definidos para el MBA preparan a los profesionales de hoy para
atender las demandas actuales y futuras de las empresas y los mercados. Mas alld de los
fundamentos académicos del management contemporaneo, resulta de vital importancia
consolidar en las empresas, a través de sus profesionales, aspectos como la internacionalizacién,
la innovacién, el emprendimiento o la transformacién digital para poder seguir compitiendo en
los mercados. La titulacidn estd disefiada para acompafiar a los alumnos y futuros directivos en
su viaje hacia la comprensidn del desafiante futuro clima de negocios, sintiéndose comodos en
el contexto de la innovacion digital y con una perspectiva global e internacional.

El plan de estudios y la malla curricular del MBA pretenden que el alumno pueda definir su
posicionamiento profesional y afrontar nuevos retos laborales con garantias de éxito a raiz de
su crecimiento personal durante el programa. Ampliar sus conocimientos para aportar valor a
los nuevos e innovadores modelos de negocio digitales, conocer las posibilidades que la
tecnologia puede aportar a los negocios, y obtener la visién global necesaria para ejercer la
funcién directiva en un contexto internacional. Desarrollar nuevas habilidades y competencias
para afrontar el liderazgo de retos empresariales y equipos humanos a través del aprendizaje de
los fundamentos del management desde una perspectiva global, innovadora y tecnoldgica. Ser
palanca de cambio en la empresa para hacer que las cosas sucedan de manera diferente,
pensando de forma transversal, integradora e innovadora en el analisis y resolucion de



situaciones complejas en entornos globales y de incertidumbre. Crear su startup o proyecto de
intraemprendimiento, desde la idea hasta su lanzamiento.

3.1.2.4 Master Universitario en Direccidn de Proyectos

El MUDP enfoca su contenido en tres elementos: experiencia técnica, comportamiento
profesional y conciencia estratégica alinedndolo con las metodologias mas usadas y validadas
en gestidn de proyectos. A lo largo del master se muestra a los estudiantes marcos de trabajo y
metodologias de gestidn de proyectos desde un enfoque abierto, que puede ser implantado en
diferentes sectores.

El plan de estudios se desarrolla a lo largo de tres mddulos: gestidn de proyectos, administracion
de empresas y trabajo final de master, asegurando una cobertura adecuada de los resultados de
aprendizaje esperados. Dentro del programa se desarrollan talleres, clases interactivas,
simulaciones, debates en clase, ademas de seminarios y conferencias, lo que fomenta el
aprendizaje entre los estudiantes.

En el caso de los perfiles junior el programa permite consolidar conocimientos y habilidades en
gestién de proyectos preparando a los estudiantes para el inicio de su actividad profesional,
mientras que para los perfiles senior potencia su crecimiento, ya que estan en condiciones de
implementar los conocimientos adquiridos en sus organizaciones a medida que se desarrolla el
programa.

La titulacién permite a los alumnos/as determinar los estandares de referencia y buenas
practicas de la gestidn de proyectos, mas adecuados al entorno y condiciones especificas de un
proyecto determinado, asi como determinar los recursos humanos y financieros, para convertir
las oportunidades de negocio en proyectos viables alineados con la estrategia de la empresa.

3.1.2.5 Master Universitario en Gestion de las TIC

En el Master Universitario en Gestién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién los
planes de estudio y los objetivos de la titulacion quedan recogidos dentro de la memoria
verificada, siendo coherentes tanto con el perfil de competencias como con los objetivos de los
masteres.

El programa se estructura para que el alumnado alcance las competencias basicas necesarias
para la realizacién de una actividad de gestion de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion (TIC) propias de las organizaciones y empresas de la sociedad de la informaciény
del conocimiento, tanto en su vertiente profesionalizador como en la de investigacion.

Cabe tener en cuenta que la titulacién permite la inicializacién y familiarizacién con dicha
actividad a nivel de master, preparando a los alumnos para afrontar con éxito la etapa
empresarial a nivel profesional y/o investigador. Las competencias adquiridas mediante la
titulacién del Master propuesto responden a esta premisa, proporcionando habilidades a los
alumnos para el desempefio de la actividad empresarial o para iniciar la carrera investigadora.

Estas competencias adquiridas en el programa deben permitir a los graduados del Mdster
desarrollar multiples actividades en empresas del sector TIC, en departamentos TIC, startups o
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en proyectos TIC de empresas de cualquier sector industrial, administracion publica, entidades
financieras, empresas de consultoria, y otros. Asi mismo el alumno podra optar a hacer trabajos
en empresas usuarias de tecnologia o empresas creadoras de ella.

Por otro lado, los graduados en el Master podran participar en equipos y departamentos que
tengan como misidn el disefo, planificacion e implantacién de la innovacion de base tecnoldgica
en procesos y productos de las organizaciones en un entorno global y/o creaciéon de empresas y
direccion de empresas del sector de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion. Estas
funciones las podran desarrollar a nivel de la direccion de departamento TIC o direccién de
proyectos TIC en empresas y organismos de cualquier sector. También podrdn desarrollarse en
empresas del sector TIC o de consultoria de servicios TIC a nivel de marqueting y
comercializacién.

Asimismo, el programa se actualiza de forma regular en contenidos a las necesidades
cambiantes del mercado e investigacién en TIC.

3.1.2.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

La valoracion del curso se centra en tres aspectos. El primero, la evolucién de los contenidos del
master; el segundo, cdmo se han superado las limitaciones impuestas por la pandemia del
COVID-19; y el tercero, vinculado al segundo, la implantacion del sistema de Smart Learning para
la imparticion del master.

Practicamente no hay variacidn entre la estructura del master verificado y su implementacion.
El contenido de las asignaturas sigue los mismos principios. Se ha seguido dotando de un mayor
numero de horas presenciales las asignaturas que representan la base de los conocimientos de
estadistica e inteligencia artificial, como son la MD004 — Herramientas de Andlisis y Visualizacion
de Datos — y la MDO0O05 — Sistemas basados en el conocimiento. También se ha mantenido su
distribucién a lo largo de todo el primer semestre. Estas acciones estan dirigidas a reforzar la
base del conjunto de los alumnos y las alumnas en estos dos temas fundamentales para el
desarrollo profesional con éxito. Dentro de este incremento de horas presenciales, para dar una
mejor cobertura a los aspectos de visualizacién y transmisidn del conocimiento generado por la
persona cientifica de datos, se han introducido sesiones especificas de Data Storytelling. El
volumen de alumnos y alumnas, asi como sus preferencias han permitido abrir cuatro optativas,
Big Science, Business Intelligence, Digital Business y Técnicas de Investigacion para la Ciencia de
los Datos. Si observamos las tendencias del mercado, el interés del alumnado en algunos temas
y la falta de interés en otros, se considera oportuna una reflexidon y una puesta al dia de las
optativas ofrecidas (ver apartado 4.2.2.6).

No se puede hablar del curso 20-21 sin hablar del impacto de las limitaciones debidas a la
pandemia del COVID-19. Después de una bienvenida presencial, con las distancias pertinentes,
se tuvo que pasar a un formato off-campus por el confinamiento impuesto en octubre y las
restricciones en la ensefianza universitaria, que se fueron relajando durante el curso hasta que
finalmente, se pudo volver a un formato plenamente presencial. Consideramos que el impacto
sobre la imparticion del master fue, sin embargo, minimo, gracias a la implementacion del
sistema de Smart Learning.



El sistema Smart Learning (Anexo Il) permitié a los y las estudiantes seguir las sesiones de clase
con una experiencia muy parecida a la presencialidad. Tal vez la rapidez en la interaccién no es
la misma que con la presencialidad en el aula, pero la posibilidad de trabajar en tiempo real con
el grupo de clase, del que se podian ver las caras gracias a las cdmaras, acercé la experiencia
docente a un nivel parecido al de la clase presencial; tanto cuando los y las estudiantes estaban
todos en sus casas, como cuando una parte de ellos y ellas estaba fisicamente en el aula y el
resto off-campus. Cabe sefialar que la pizarra digital conectada a la sesion de Zoom dota de una
mayor calidad a la proyeccién y al seguimiento que pueden hacer los alumnos y las alumnas de
las sesiones practicas de programacion y andlisis. Naturalmente, ha sido necesario un esfuerzo
por parte del profesorado para adaptar todos los contenidos al sistema Smart Learning, pero el
resultado ha redundado en la calidad del master y de los materiales empleados para la
imparticion. Tal vez el Unico pero vinculado a la necesidad de confinamiento ha sido una menor
cohesidn de los grupos de clase.

Como resumen, a pesar de las limitaciones de la pandemia, la imparticiéon del master
practicamente no se ha visto afectada y se ha desarrollado, desde el punto de vista de los
contenidos, con normalidad.

3.1.3 El alumnado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para la
titulacion y su nimero es coherente con el niumero de plazas
ofrecidas

3.1.3.1 Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas

Tabla 1 Evolucion de la oferta, demanda y matriculacion de estudiantes (Grado en Direccion de Empresas
Tecnoladgicas)

Indicador 17-18 18-19 19-20
Oferta de plazas 150 150 150 450
Estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado 148 176 179 198
- Hombre
% Hombre 67% 78% 70% 73%
- Mujer
% Mujer 33% 22% 30% 27%

Tasa: estudiantes de nuevo ingreso que se han

999 1179 1199 449
matriculado / plazas ofertadas % % % %

Numero total de estudiantes -- 573 619 693
- Hombre

% Hombre - 76% 74% 73%

- Mujer

% Mujer -- 24% 26% 27%
Numero total de estudiantes extranjeros - 71 82 98
- Hombre

% Hombre - -- - --

- Mujer

% Mujer -- -- -- --
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Tabla 2 Procedencia del alumnado en funcion de su via de acceso (Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas)

Via de acceso 17-18 18-19 ‘ 19-20 20-21
Bachillerato y PAU 37% 46% 46% 40%
CFGS 10% 10% 4% 11%
UNED u homologacion 35% 25% 37% 28%
Con estudios universitarios y traslados 6% 5% 4% 4%
Mayores de 25 o0 40 12% 14% 9% 17%

Tabla 3 Pruebas especificas de acceso del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Pruebas de acceso

Carta de motivacion.
Documentacién académica correspondiente a las calificaciones obtenidas hasta la fecha de inicio del
proceso de admision.

Dos redacciones en castellano e inglés para determinar su nivel.
Para la aceptacion del estudiante también se tendra en cuenta su curriculum académico y una entrevista
personal en el caso de ser necesario.

La evolucién de demanda de matriculacién ha aumentado de forma importante en el curso
académico analizado. Se puede constatar que el porcentaje de hombres es mucho mas elevado
que el de mujeres. No hay un grande cambio en vias de acceso, pero se puede observar una
bajada da acceso via UNED i homologacién. Se puede observar un crecimiento importante de
alumnos internacionales. El porcentaje de alumnos mayores de 25 afios crece con respeto a
cursos anterior i recupera la tendencia de crecimiento que tenia.

El portafolio mas la entrevista personal nos da informacidn sobre el nivel y la motivacion de cada
estudiante. Esta informacion se comparte posteriormente con los tutores para hacer un
acompafiamiento académico mas personalizado. Existe la presencia de la perspectiva de género
en la imparticién de la titulacién.

3.1.3.2 Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Tabla 4 Evolucidn de la oferta, demanda y matriculacion de estudiantes (Grado en Disefio e Innovacién de Negocios
Digitales)

Indicador 18-19 19-20
Oferta de plazas -- 60 40 40
Estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado -- 11 30 26
- Hombre
% Hombre - 81% 83% 58%
- Mujer
% Mujer - 19% 17% 42%
Tasa:' estudiantes de nuevo ingreso que se han 18% 75% 65%
matriculado / plazas ofertadas
Numero total de estudiantes --- 11 39 50
- Hombre 81% 84% 72%

% Hombre
- Mujer 19% 16% 28%




Indicador 19-20 20-21

% Mujer
Numero total de estudiantes extranjeros - - - —
- Hombre - — - -

% Hombre

- Mujer - - - —

% Mujer

Tabla 5 Procedencia del alumnado en funcién de su via de acceso (Grado en Disefio e Innovacion de Negocios
Digitales)

Via de acceso 17-18 18-19 ‘ 19-20 20-21
Bachillerato y PAU - 19% 10% 23%
CFGS 0 0 0
UNED u homologacion - 81% 44% 77%
Con estudios universitarios y traslados - 0 0 0
Mayores 25 o 40 afios - 0 43% 0

Tabla 6 Pruebas especificas de acceso del Grado en Diseiio e Innovacion de Negocios Digitales

Pruebas de acceso

Carta de motivacion: 20%

Expediente académico: 40%

Entrevista personal: 20%
Test de admision: 20%

Teniendo en cuenta que el programa es de nueva creacion y solo se esta implementando el
tercero curso académico, la evoluciéon de demanda de matriculacion ha aumentado de forma
importante en el curso académico analizado. La representacién de mujeres se mejoré desde al
afio interior, pero sigue siendo un tema para mejorar en las actividades de comunicacién y
marketing del programa.

El portafolio (notas de estudios anteriores, carta de motivacidon, prueba de acceso) mas
entrevista personal, nos da informacidn sobre el nivel y la motivacién de cada estudiante. Esta
informacién se comparte posteriormente con los tutores para hacer un acompafamiento
académico mas personalizado. Existe la presencia de la perspectiva de género en la imparticion
de la titulacion.

3.1.3.3 Master Universitario en Direccidn Internacional y Gestidn de la Innovacién
Tecnoldgica (MBA)

Tabla 7 Evolucion de la oferta, demanda y matriculacion de estudiantes (Master Universitario en Direccion
Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MBA)

Indicador 17-18 | 18-19 1920 | 20-21
Oferta de plazas 50 50 50 50
Estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado 13 15 15 23
- Hombre
% Hombre 39% 53% 47% 56%
- Mujer
% Mujer 61% 47% 53% 44%
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Indicador 19-20
Tasa: estudiantes de nuevo ingreso que se han
matriculado / plazas ofertadas

26% 30% 30% 46%

Numero total de estudiantes 32 27 32 41

- Hombre

% Hombre 59% 52% 53% 56%

- Mujer

% Mujer 41% 48% 47% 44%
Numero total de estudiantes extranjeros 20 20 23 27
- Hombre --- - --- ---

% Hombre

- Mujer --- - --- ---

% Mujer

Tabla 8 Procedencia del alumnado en funcion de su titulacion de acceso (Master Universitario en Direccion
Internacional y Gestidon de la Innovacion Tecnolégica (MIBA)

Titulacién de acceso 17-18 18-192 | 19-203 = 20-21%
Ciencias sociales y juridicas - 8 6 8
Ingenieria y arquitectura -- 2 4 6
Ciencias - - - -
Ciencias de la salud - 1 -- --
Arte y humanidades -- 3 -- --

Tabla 9 Procedencia del alumnado en funcidon de su universidad de origen (Master Universitario en Direccién
Internacional y Gestidon de la Innovacion Tecnolégica (MIBA)

Universidad de origen 17-18 18-19 19-20 20-21
Estudiantes que provienen de la misma universidad -- 1 0 0
- Hombre - 1 0 0
- Mujer - 0 0 0
Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC -- 1 5 5
- Hombre -- -- -- -
- Mujer - - - -
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado -- 0 0 0
- Hombre --
- Mujer
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras -- 13 10 18
- Hombre - - -
- Mujer - - -

2 Datos de 14 alumnos/alumnas
3 Datos de 10 alumnos/alumnas
4 Datos de 14 alumnos/alumnas



Tabla 10 Complementos formativos del Master Universitario en Direccién Internacional y Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica (MBA)

Complemento formativo Bloques de conocimiento

El management

Estrategia

Innovacién

Introduccion a la gestién empresarial |5 Calidad y procesos

Recursos humanos

Etica y moral

Responsabilidad social corporativa
Marketing estratégico

Marketing operativo
Comportamiento del consumidor
Investigacién de mercado
Estrategias de posicionamiento
Plan de marketing

Equilibrio financiero

Rentabilidad

Andlisis del circulante
Introduccioén a la gestion financiera 5 Cuenta de resultados

Planificaciéon econdmico-financiera
Recursos de activo

Anilisis de proyectos de inversién

Introduccion al marketingy alaventa |5

Tabla 11 Indicadores asociados a los complementos formativos del Master Universitario en Direccion Internacional
y Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MBA)

8 8-19 9-20 0
Alumnos y alumnas que han cursado complementos formativos [ 38% 46% 27% 50%
- %Hombre 63%
- % Mujer 37%
Media fje créditos cursados por el alumnado en complementos 15 15 15 15
formativos

Hay un desequilibrio en la relacién entre la oferta de plazas (50) y la demanda de las mismas
(16) en el curso 20-21, si bien las previsiones para afios futuros prevén una mayor demanda de
la titulacién y, por lo tanto, no se plantea ninguna modificacién de la oferta de plazas.

En el curso 2020-21 solamente un 35% de los alumnos tenian un perfil técnico y han requerido

complementos formativos de nivelacién previos a los estudios. En cualquier caso, éstos no son
criticos, en tanto en cuanto a que su asimilacidn sea clave para poder cursar los estudios del
master universitario, pero si ayudan a adaptar a dichos estudiantes al tipo de estudios que van
a realizar y tener unos conocimientos basicos iniciales.

Desde el punto de vista de la perspectiva de género, se mantiene practicamente la paridad entre
hombres (53%) y mujeres (47%). Como vemos los porcentajes estdan muy igualados.
Definitivamente es una buena noticia e indicador, desde que se ve en estas edades (perfiles sin
0 con poca experiencia laboral), cada vez mas mujeres optando a estudios de direccién de
empresas, habitualmente mas demandados por hombres, sobre todo en edades mas altas. Esta
tendencia que se estd dando a nivel de nuevas generaciones es a la vez una apuesta a nivel de
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centro con becas (Women Talent) destinadas al colectivo de las mujeres para fomentar este tipo
de estudios.

En cuanto a la procedencia, en el curso 2020-21 estamos incrementando el porcentaje de
estudiantes internacionales (82%) en relacion a los estudiantes nacionales (18%).

En relacién con los complementos formativos matriculados (Tabla 11) observamos que en el
curso 2020-21 el 50% de los alumnos (8 alumnos de 16) han matriculado los complementos
formativos, que corresponde al alumnado que no tiene una formacion académica previa en
economia y finanzas. Este curso afnadimos el detalle de distribucién de alumnado matriculado
en complementos formativos por género y vemos que de estos 8 alumnos el 63% son hombres
(5 estudiantes, que representan a la vez un 31% de estudiantes en relacién al total grupo) y un
37% son mujeres (3 estudiantes, que se corresponde con el 19% en relacidn al total grupo).

3.1.3.4 Master Universitario en Direccidn de Proyectos

Tabla 12 Evolucion de la oferta, demanda y matriculacion de estudiantes (Master Universitario en Direccion de
Proyectos)

Indicador 17-18 18-19
Oferta de plazas 250 250 275 275
Estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado 189 197 233 230
- Hombre
% Hombre 69% 62% 60% 62%
- Mujer
% Mujer 31% 38% 40% 38%
Tasa:. estudiantes de nuevo ingreso que se han 76% 79% 85% 849%
matriculado / plazas ofertadas
Numero total de estudiantes 285 279 317 327
- Hombre
% Hombre 70% 63% 63% 61%
- Mujer
% Mujer 30% 37% 37% 39%
Numero total de estudiantes extranjeros 86 96 121 137
- Hombre --- - --- ---
% Hombre
- Mujer - --- - -
% Mujer

Tabla 13 Procedencia del alumnado en funcidn de su titulacion de acceso (Master Universitario en Direccion de
Proyectos)

Titulacidn de acceso 17-18 18-19 19-20
Ciencias sociales y juridicas - --- 20% 17%
Ingenieria y arquitectura =" --- 73% 69%
Ciencias - -—- 5% 8%
Ciencias de la salud - --- 2% 3%
Arte y humanidades --- --- 0% 3%




Tabla 14 Procedencia del alumnado en funcién de su universidad de origen (Master Universitario en Direccion de
Proyectos)

Universidad de origen 17-18 18-19 19-20 20-21
Estudiantes que provienen de la misma universidad --- 7 10 11
- Hombre 3 4 6
- Mujer 4
Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC --- 80 86 87
- Hombre - - -
- Mujer - - -
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado --- 28 36 37
- Hombre - - -
- Mujer - - -
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras --- 82 101 95
- Hombre -- -- --
- Mujer - - -

Tabla 15 Complementos formativos del Master Universitario en Direccién de Proyectos

Complemento formativo ECTS Bloques de conocimiento
Ciclo de vida del proyecto

Definicién de la gestion del proyecto
Introduccion a la gestidn de proyectos 5 Planificacién y lanzamiento

Ejecucion y seguimiento

Finalizacidn y transferencia

El management

Estrategia

Innovacion

5 Calidad y procesos

Recursos humanos

Etica y moral

Responsabilidad social corporativa
Definicién del alcance de un proyecto
Herramientas para la gestion de Cronograma de un proyecto
proyectos Nivelacién y seguimiento de recursos
Cdlculo de los costes de un proyecto

Fundamentos de la gestion de
empresas

Tabla 16 Indicadores asociados a los complementos formativos del Master Universitario en Direccidn de Proyectos

17-18 18-19 19-20 20-21

Alumnos y alumnas que han cursado complementos formativos 28 28 0 19
- %Hombre 53
- % Mujer 47
Media de créditos cursados por el alumnado en complementos
. 15 15 0 5
formativos

La relacién entre la oferta de plazas y la demanda para el afio 20-21 se ha mantenido estable,
no se prevé un incremento de plazas para el afio siguiente.

Los estudiantes del master provienen en su mayoria del drea de ingenieria y arquitectura, en las
gue se imparten asignatura de gestion de proyectos, lo que les permite obtener conocimientos
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basicos suficientes para acceder al master sin necesidad de realizar complementos formativos.
Durante el proceso de admision la coordinacion del programa valora los factores de aceptacion
considerando las siguientes variables de acuerdo con la memoria verificada del titulo:

- Expediente académico de la titulacién de origen [70%].

- Resultado de la entrevista con el coordinador del programa [10-15%)].

- Curriculum vitae [5-10%)].

- Nivel de inglés [5-10%].

- Otros aspectos que el érgano de admisién considere oportunos [5-10%].

De acuerdo con la perspectiva de género, 24% de los ECTS se imparten por mujeres. Se espera
incrementar el % de presencia de perspectiva de género en imparticiones siguientes.

3.1.3.5 Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Tabla 17 Evolucion de la oferta, demanda y matriculacion de estudiantes (Mdaster Universitario en Gestion de las
TIC)

Indicador 18-19
Oferta de plazas 100 100 70 70
Estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado 48 40 36 39
- Hombre
% Hombre 83% 87% 78% 87%
- Mujer
% Mujer 17% 13% 22% 13%
Tasa:' estudiantes de nuevo ingreso que se han 48% 20% 519% 56%
matriculado / plazas ofertadas
Numero total de estudiantes 58 56 45 55
- Hombre
% Hombre 86% 87% 80% 85%
- Mujer
% Mujer 14% 17% 20% 15%
Numero total de estudiantes extranjeros 27 28 19 26
- Hombre --- - --- -
% Hombre
- Mujer - --- - ---
% Mujer

Tabla 18 Procedencia del alumnado en funcion de su titulacion de acceso (Master Universitario en Gestion de las
TIC)

Titulacién de acceso 17-18 18-19° | 19-20° 20-21
Ciencias sociales y juridicas ND 5 -- 8
Ingenieria y arquitectura ND 16 15 30
Ciencias ND - - --
Ciencias de la salud ND - - -
Arte y humanidades ND - - 1

5 Datos de 21 alumnos/alumnas.
6 Datos de 15 alumnos/alumnas.



Tabla 19 Procedencia del alumnado en funcidén de su universidad de origen (Master Universitario en Gestion de las
TIC)

Universidad de origen 17-18 18-19 19-20 20-21
Estudiantes que provienen de la misma universidad - 0 2 1
- Hombre - 0 1 1
- Mujer - 0 1 0
Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC - 17 11 15
- Hombre -- -- -- -
- Mujer - - - -
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado - 2 6 1
- Hombre - - - -
- Mujer - - - -
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras - 21 17 22
- Hombre - - - -
- Mujer - - - -

El perfil de ingreso de los nuevos alumnos al programa, procedentes de titulaciones
universitarias, se considera adecuado.

Se observa un cambio de tendencia en positivo respecto a la demanda de matriculacién,
incluyendo el caso de los alumnos internacionales. Destaca el aumento de alumnos que
provienen de universidades extranjeras.

Respecto al origen de estudios, se observa que crece de forma significativa el nimero de
alumnos procedentes de Ingenieria y Arquitectura.

El curriculum académico, su curriculum profesional, la carta de motivacidn mds la entrevista
personal nos da informacion sobre el nivel y la motivacién de cada estudiante. Esta informacion
se comparte posteriormente con los tutores para hacer un acompafiamiento académico mas
personalizado.

La perspectiva de género en la imparticidn de la titulacién es presente desde el momento en
que se actualizan los contenidos de las asignaturas y por los profesores en la imparticién de la
docencia.

3.1.3.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

Tabla 20 Evolucion de la oferta, demanda y matriculacion de estudiantes (Master Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science)

Indicador 19-20 20-21
Oferta de plazas 25 25 40 40
Estudiantes de nuevo ingreso que se han matriculado 15 21 32 33
- Hombre
% Hombre 66% 67% 79% 79%
- Mujer
% Mujer 34% 33% 21% 21%
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Indicador
Tasa: estudiantes de nuevo ingreso que se han
matriculado / plazas ofertadas

60% 88% 80% 82%

Numero total de estudiantes 15 26 39 37
- Hombre 66% 61% 74% 78%

% Hombre

- Mujer 34% 39% 26% 22%

% Mujer
Numero total de estudiantes extranjeros 8 10 9 13
- Hombre --- - --- ---

% Hombre

- Mujer --- - --- ---

% Mujer

Tabla 21 Procedencia del alumnado en funcién de su titulacidon de acceso (Mdaster Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science)

Titulacidn de acceso 17-18 18-197 19-20 20-21
Ciencias sociales y juridicas ND 1 5 14
Ingenieria y arquitectura ND 9 23 15
Ciencias ND -- 3
Ciencias de la salud ND --
Arte y humanidades ND -- 0

Tabla 22 Procedencia del alumnado en funcién de su universidad de origen (Master Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science)

Universidad de origen 17-18 18-19 19-20 20-21
Estudiantes que provienen de la misma universidad -- 0 4 4
- Hombre - - 3 1
- Mujer - - 1 3
Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC -- 11 17 15
- Hombre -- -- -- --
- Mujer - - - -
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado -- 4 0 1
- Hombre -- -- -- --
- Mujer - - - -
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras -- 6 11 13
- Hombre -- -- -- -
- Mujer -- -- -- --

El nimero de alumnos del master se ha mantenido respecto al curso anterior demostrando el
interés del programa, con una relacion del 80% respecto al nimero de plazas ofertadas.

Cabe recordar que el master no prevé complementos formativos. Con respecto a cursos
anteriores, se observa que la proporcidn de estudiantes procedentes del ambito de ciencias
sociales ha aumentado, si bien la mayoria sigue teniendo un perfil cientifico-técnico. Queremos
sefialar que, siguiendo las directrices de cursos anteriores, los estudiantes del ambito de ciencias

710 alumnos/alumnas.



sociales se han seleccionado considerando su preparacidn previa en temas de estadistica y su
conocimiento de rudimentos de programacion para poder seguir adecuadamente el master. A
tenor de los resultados obtenidos por los estudiantes (seccién 3.6.6), en los que no se observan
diferencias por la procedencia de la titulacidn, los criterios de selecciéon estan funcionando
adecuadamente. Desde la perspectiva de género, se ha confirmado el descenso en el nimero
de mujeres que cursan el master. Las cifras actuales estdn en linea con los porcentajes de los
sectores de tecnologias de la informacion. A modo de concienciacién, desde la coordinacion y el
profesorado, se insiste en el mensaje de la importancia de la igualdad de género, y se proponen
trabajos fin de master que tienen en cuenta este aspecto.

3.1.4 La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente
adecuados

Desde el punto de vista organizativo, la gestidn de los programas académicos esta delegada en
la Direccién de Ordenacién Académica (DOA). De la DOA dependen las direcciones académicas
de las diferentes areas de conocimiento de grados, asi como las diferentes direcciones
académicas de postgrados.

Concretamente, y para el caso de la FICEDLS, de la DOA depende la direccidon académica de los
postgrados de empresa y la direccion académica de los grados de empresa.

Direccion
FICEDLS
DOA
|
|
|
1
I
1
| |
DA DA DA I DA DA | DA DA DA
Grados Grados Grados | || Grados PostGr I PostGr PostGr Prog
ENG AIT ARQ I BIZ BIZ I ARQ ENG DOC
I
— B — [
GDET GDIND MBA | = . MUDS

Tabla 23 Organos de gestion académica que intervienen en la coordinacién docente

Direccion de escuela

Organo de gestion

Junta académica

Director FICEDLS

Responsable
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Junta de direcciones Direcciéon de ordenacion
Programas de grado . e

académicas de grado académica

Junta de direcciones Direcciéon de ordenacion
Programas de postgrado - -

académicas de postgrado académica

Junta de coordinadores de
grado por ambito de
conocimiento

Direccion académica de grados
por ambito de conocimiento

Programas de grado por
ambito de conocimiento

Junta de coordinadores de Direccion académica de
Programas de postgrado por ostgrado por ambito de ostgrados por ambito de
ambito de conocimiento P g. . P P g. . P

conocimiento conocimiento

Junta de evaluacion Coordinacion académica de
Programa

Claustro de programa programa

El 6rgano maximo de coordinacion docente es la Junta Académica de La Salle-URL, compuesta
por:

e Los decanos/as y Directores/as de los Centros Universitarios de La Salle-URL.

e Los responsables académicos de mas alto nivel de los estudios de grado, postgrado y
doctorado.

e Losresponsables académicos de los grados de cada ambito del Campus.

e Losresponsables académicos de los postgrados de cada ambito del Campus.

e El secretario general.

e Elresponsable de vida en el Campus.

e Losresponsables de las unidades académicas transversales.

e Los jefes de departamento.

La Junta Académica de La Salle-URL es el 6rgano colegiado de mas alto nivel para la aprobacién
de las decisiones que afectan a la actividad académica de los programas de nuestros Centros, y
estd presidida por una de las direcciones o decanatos de los Centros Universitarios de La Salle-
URL. La Junta Académica de La Salle-URL da la aprobacién preceptiva en temas como:

e Las politicas, normativas y actuaciones que afectan a los programas de los Centros del
Campus.

e Los aspectos de convivencia con implicacién en la comunidad educativa.

e Respuestas a los efectos del entorno social y econédmico que puedan generar en la
comunidad educativa.

e Velar para que la actividad educativa esté alineada con:

La misidn lasaliana.

Los principios éticos y las buenas practicas del mundo universitario.

La regulacidn del sistema universitario de nuestro pais.

Las normativas y regulaciones de la Universitat Ramon Llull.

Las directrices del sector y del distrito lasaliano al que pertenecemos.

O O O O O

El marco de convivencia en el Campus.

A nivel de programas de grado y postgrado se establece la Junta de direcciones académicas,
formada por la direccién de ordenacién académica, y las diferentes direcciones académicas.
Estas dos comisiones se retnen con una periodicidad quincenal para coordinar los procesos
habituales del curso académico (planificacién, horarios, seguimiento de titulaciones...).



La direccion académica de grados y postgrados por ambito de conocimiento establece una Junta
de coordinadores por ambito de conocimiento como mecanismo de coordinaciéon de los
programas bajo su responsabilidad. En estas juntas periddicas estdn involucradas todas las
personas relacionadas con la coordinacién de los programas del area. Sus funciones son la
coordinacion docente de las titulaciones, el seguimiento y mejora de su calidad, la evaluacion
del rendimiento de los alumnos, la gestidn de los recursos de las titulaciones, la atencidn a las
sugerencias de los alumnos, asi como la gestion de las incidencias de las titulaciones. La
periodicidad de las reuniones es la adecuada que permita realizar un seguimiento continuo de
la operativa y de la implementacidn de los programas formativos.

Ademas, la coordinacién académica del programa lleva a cabo la gestidn y control del programa
del cual es responsable aplicando las directrices y acuerdos que se establecen en las comisiones
anteriores, y realizando unas funciones similares a las descritas anteriormente, pero aplicables
s6lo al programa que coordina.

Una vez por curso se realiza una reunion de claustro para cada programa, normalmente antes
del inicio de las actividades lectivas. A esta reunidn asiste el coordinador del programa y los
profesores que imparten clases en ese programa. En esta reunién se explica el enfoque del
curso y se comparte la planificacion del curso académico.

La Junta de Evaluacion es otro de los mecanismos de coordinacién docente, siendo ésta la dltima
responsable de la evaluacién de los alumnos en cada convocatoria. Su funcién principal es
evaluar globalmente el esfuerzo académico de los estudiantes. La Junta de Evaluacién esta
compuesta por la coordinacion académica del programa, asi como por el profesorado. Las Juntas
de Evaluacién permiten evaluar el trabajo global de cada uno de los alumnos. Sus aportaciones
complementarias permiten mejorar la evaluacion del alumno y preparar planes personalizados
para cada alumno en el caso que sea necesario. Ademas, permite al profesorado y a los tutores
mejorar el conocimiento de sus alumnos.

3.1.5 La aplicaciéon de las diferentes normativas se realiza de forma
adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la
titulacion

La Institucién dispone de todo un conjunto de normativas disefiadas con la finalidad de impactar
positivamente en el alumnado. Asi pues, se han instituido toda una serie de normativas
aplicables a todos los estudiantes del Centro, que se pasan a listar a continuacién, quedando
explicita la finalidad de éstas en su nomenclatura:

e Normativa general de grados.

e Normativa general de posgrados.
e Normativa TFG/TFM.

e Normativa Doctorado.

e Normativa de evaluacion.

e Juntas de evaluacion.

e Priacticas externas.

e Plan de Accidn Tutorial.
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e Normativa de traslados.

e Normativa de convivencia.
e Normativa de copias.

e Plan acreditacion B2.

Todas las normativas expuestas llevan en funcionamiento varios afios, su aplicacion es adecuada
y tiene un impacto positivo en el desarrollo de los programas. Ademds, desde las areas
implicadas se realiza una evaluacion periédica del funcionamiento de las normativas para
mejorar su aplicacion.

https://www.salleurl.edu/es/estudios/grados/informacion-academica/normativa-
academica



https://www.salleurl.edu/es/estudios/grados/informacion-academica/normativa-academica
https://www.salleurl.edu/es/estudios/grados/informacion-academica/normativa-academica

3.2 Pertinencia de la informacidn publica

“La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad”.

La “Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master” publicada por AQU
(versidon de enero de 2022) establece el contenido de la informacidn publica sobre el desarrollo
operativo de las titulaciones. A continuacidn, se relaciona los requerimientos en materia de
informacién publica establecidos por AQU y la ubicacién donde éstos se pueden encontrar en la

web de la titulacion.

Tabla 24 Mapeo entre la informacion publica exigida por AQU y donde se encuentra ubicada en la web

Dimensién Contenidos Web de la titulacidn
Objetivos de la titulacién OBJETIVOS
Perfil de ingreso REQUISITOS
) . SALIDAS PROFESIONALES /
Perfil de salida PRESENTACION
Numero de plazas ofertadas PRESENTACION — MODALIDAD
Delmanda global y en primera opcién No aplica URL
Acceso a los (S,0|O Grados) —
estudios Vla,\ de acceso, opcién y nota de corte No aplica URL
(so6lo Grados)
Asignaturas o pruebas especiales que .
posg;bilitan la nF:)ta de acceF:)so (sélqurados) No aplica URL
Criterios de seleccién (s6lo para Masters) REQUISITOS
Informacién sobre preinscripcion y admisiéon CONOCE EL PROCESO DE
(procedimiento, calendario...) ADMISION
Normativa de traslados ENLACES DESTACADOS
Periodo y procedimiento de matriculacién CONOCFi EL PROCESO DE
. ADMISION
Matricula

Sesiones de acogida y tutorizacion

CONOCE EL PROCESO DE
ADMISION

Plan de estudios

Denominacion de los estudios

PRESENTACION — NOMBRE
OFICIAL DE LA TITULACION

Titulo al superar los estudios de grado/master

PRESENTACION — NOMBRE
OFICIAL DE LA TITULACION

Duracién minima de los estudios y créditos
ECTS

PRESENTACION — MODALIDAD

Estructura del plan de estudios®

PLAN DE ESTUDIOS

Planificacidn
operativa del
curso

Calendario académico

ENLACES DESTACADOS

Guia docente®

PLAN DE ESTUDIOS -
ASIGNATURA

Recursos de aprendizaje:
e  Espacios virtuales de comunicacion
e Laboratorios
e Biblioteca
e  Material recomendado al estudiante
e Otros

ENLACES RELACIONADOS
PLAN DE ESTUDIOS —
ASIGNATURA

8 Contenidos: materias/asignaturas, secuenciacion y créditos ECTS, asignaturas obligatorias/optativas, distribucion de créditos por
curso, prerrequisitos, itinerarios.

9 La guia docente puede articularse por materia/asignatura o por periodo/curso. Segun el grado de concrecidn, algunos contenidos
podrian estar disponibles sélo internamente (acceso restringido). Los contenidos minimos de informacién publica podrian incluir
calendarios, horarios y aulas, metodologia de ensefianza y evaluacién, profesorado y fechas de examen.
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Dimension ‘ Contenidos Web de la titulacion

Plan de Accidn Tutorial ENLACES DESTACADOS
Profesorado de la titulacion PROFESORADO

Profesorado Perfil académico PROFESORADO — PROFESOR
Informacién de contacto PROFESORADO — PROFESOR
Objetivos ENLACES DESTACADOS
Normativa general ENLACES DESTACADOS

Practicas Def|n|'C|on sobre si son obligatorias u ENLACES DESTACADOS

externas / optativas

profesionales Asignaturas a las que van ligadas las practicas | ENLACES DESTACADOS

Adelanto de instituciones donde pueden

. - ENLACES DESTACADOS
realizarse las practicas

Objetivos ENLACES DESTACADOS
Programas de Normativa general ENLACES DESTACADOS
‘lidad ———— -
movilida A.delanto de instituciones con convenios ENLACES DESTACADOS
firmados
TFG / TFM Normativa y marco general (enfogue, PLAN DE ESTUDIOS — TFM
tipologia...)
Documentos Memoria verificada, informe de verificacion,
IST, IAST, ISC, autoinforme de acreditacion, DOCUMENTOS MARCO VSMA
marco VSMA 1dA
Indicadores Link a la pagina de la titulacién EUC ENLACES DESTACADOS

3.2.1 La institucion publica informacidon veraz, completa, actualizada y
accesible sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo

El SGIC de La Salle-URL dispone de un proceso implementado (LS-GCP-04) que define cdmo la
coordinacion del programa lleva a cabo la actualizacién regular de la informacion publica de la
titulacién en la web de La Salle-URL una vez al curso académico. Los soportes donde se publica
la informacién de cada titulo son, por un lado, la web de La Salle-URL y, por otro, toda la
documentacion que se genera anualmente para la promocidn de las titulaciones (normalmente
en soporte papel).

Se distingue dos tipos de informacion publica:

e Lainformacion referente al desarrollo operativo de la titulacion: acceso al programa de
doctorado, organizacion, planificacidon operativa, profesorado, etc.

e Los indicadores sobre el desarrollo operativo de la titulacién: calidad del programa
formativo, adecuacion el profesorado, eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje,
etc.

La informacién sobre el desarrollo operativo se encuentra tanto en la web como en soporte
papel para la promocion de los estudios. La informacidn de indicadores se encuentra sélo en la
web de las titulaciones. La coordinacién del programa es responsable de la publicacion de esta
informacién para ambos tipos de datos.

La coordinacion del programa lleva a cabo una revision de los contenidos del titulo a nivel de
web y demas soportes para asegurar que son correctos y estan actualizados. Esta revisién y
actualizacién se realiza anualmente para que los contenidos correspondan cada curso a la
realidad de la titulacidn.



De igual manera, la informacién publica transversal de la titulacién es cotejada por parte de los
distintos responsables, que gobiernan las areas transversales de la actividad. Estas acciones se
describen y desarrollan conforme a lo previsto en el proceso para la informacidn publica y
rendicion de cuentas (LS-PCA-04). En este grupo de informacién se encuentran los procesos de
acceso, becas y matricula (Admisiones y Secretaria, respectivamente), movilidad (International
Office) e insercién laboral (Bolsa de Trabajo y Career Service), sistema de gestidn de calidad y
calidad de las titulaciones (Oficina de Calidad). Durante las acciones de actualizacion de
contenidos en la web, las areas responsables velan por mantener un lenguaje inclusivo y tener
en cuenta los criterios de igualdad de género.

Si en alguno de estos pasos de validacidn se detecta una carencia o un error, o se ve la necesidad
de incorporar contenido nuevo, el responsable de la informacion abre incidencia al area de
marketing (encargada de la operativa de publicacion tanto en la web como en la documentacion
para promocion) para realizar las modificaciones pertinentes.

Tabla 25 Satisfaccion? de los estudiantes con la informacion publica del titulo en la web (accesibilidad y utilidad)

Programa 17-18 18-19 19-20 20-21

Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas -- 4,13 3,98 4,13

Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

— | 417

--- 4,20 3,92 4,25

Madster Universitario en Direccidn de Proyectos -- 4,22 4,28 4,27
Médster Universitario en Gestion de las TIC --- 4,19 4,07 4,04
Madster Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science -- 4,60 4,32 4,54

3.2.2 La institucion publica informacidn sobre los resultados académicos
y de satisfaccion

El marco VSMA garantiza la transparencia de La Salle-URL al respecto del acceso a la informacion
publica, en especial en lo relativo a la informacién de seguimiento de las titulaciones. Dicha
informacidn se actualiza periddicamente, y se encuentra accesible en la web de la Institucidon
desde dos ubicaciones:

e Web La Salle Campus Barcelona: dentro del apartado ‘La Salle’, subapartado ‘Gestién de
la calidad’, subapartado ‘Marco VSMA'’. En esta ultima pagina se puede acceder a la
documentacién asociada a los procesos de verificacién, seguimiento, modificacion y
acreditacion.

e Web La Salle Campus Barcelona: dentro del apartado ‘Estudios’, subapartado ‘Masteres
y Postgrados’, seleccionando el “area de conocimiento especifica” puede accederse a la
informacién de cada uno de los programas. Dentro de cada programa se puede acceder
a la documentacién asociada al marco VSMA desde el enlace ‘Documentos Marco
VSMA'’ (dentro del apartado ‘Enlaces Destacados’, en la parte derecha de la pagina).

e Web La Salle Campus Barcelona: dentro del apartado ‘Estudios’, subapartado ‘Grados’,
seleccionando el “area de conocimiento especifica” puede accederse a la informacion

10 Todos los indicadores de satisfaccion aportados en este autoinforme estan en una escala 1 a 5.


https://www.salleurl.edu/es/la-salle/gestion-de-la-calidad/marco-vsma
https://www.salleurl.edu/es/estudios/masters-y-postgrados
https://www.salleurl.edu/es/estudios/masters-y-postgrados
https://www.salleurl.edu/es/estudios/grados
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de cada uno de los programas. Dentro de cada programa se puede acceder a la
documentacién asociada al marco VSMA desde el enlace ‘Documentos Marco VSMA'
(dentro del apartado ‘Enlaces Destacados’, en la parte derecha de la pagina).

Se ha puesto especial énfasis en la accesibilidad de la informacidn de seguimiento en tanto en
cuanto publica toda una serie de datos de interés, a saber: resultados, los indices de movilidad,
los indices de satisfaccién, las ratios de profesorado, los resultados académicos e incluso los
indices de ocupacidn. Desde La Salle-URL se prioriza la transparencia del funcionamiento de las
titulaciones, y para ello se ha implementado un facil acceso a dicha informacién via web para
todos los grupos de interés en aras de conseguir susodicha transparencia.

Actualmente, se puede consultar la siguiente informacién en la web de documentacion VSMA:

e Memoria verificada.

e Informe de evaluacidn de la memoria.

e Informes de seguimiento de la titulacién y del centro.
e Autoinformes de acreditacion.

e Informes de acreditacion.

Por otro lado, tanto desde |la web de las titulaciones como desde la web de Gestidén de Calidad,
se puede acceder a los indicadores de los titulos a través del portal de AQU Catalunya EUC —
Estudios Universitarios de Cataluiia para obtener mas informacién sobre la calidad de las
titulaciones de La Salle - URL.

3.2.3 Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulaciony los
resultados del seguimiento y acreditacion de la titulacion.

La Salle-URL publica en su web la que considera una informacion completa para los grupos de
interés acerca de su Sistema de Garantia Interna de la Calidad. Si se accede a la web de La Salle-

URL, dentro del apartado ‘La Salle’, subapartado ‘Gestion de la calidad’, se encuentran los
distintos subapartados que contienen informacién relativa al sistema de calidad:

e “Acreditaciones y afiliaciones”. Desde la dptica de la calidad, recoge tanto las entidades

que certifican y llevan a cabo distintas acreditaciones, como distintos organismos en que
se encuentra integrada la Institucién.
e “Compromiso con la calidad”. Incluye dos documentos que recogen el compromiso con

la calidad, uno de ellos a nivel de direccién general de La Salle-URL y el otro a nivel de
Universidad Ramon Llull, universidad en la que se incardina la Institucién. Asimismo,
dentro de este subapartado se listan tanto los distintos propdsitos que conforman la
politica de calidad de La Salle-URL, como un documento que plasma la politica de calidad
de La Salle-URL.

e “AUDIT”. Contiene la documentacién del SGIC (basado en el programa AUDIT), asi como
informacién relativa a su revision. En este apartado puede accederse a los distintos
procesos relacionados con el marco VSMA.

e “VSMA”. Se pueden consultar los documentos vinculados al ciclo de vida de las
titulaciones oficiales de La Salle-URL. Memoria actualizada, informes de modificacion,
seguimiento y acreditacion. Permite acceder a la informacién derivada de los requisitos


https://www.salleurl.edu/es/acreditaciones-y-afiliaciones
https://www.salleurl.edu/es/la-salle/gestion-de-la-calidad/compromiso-con-la-calidad
https://www.salleurl.edu/es/la-salle/gestion-de-la-calidad/audit
https://www.salleurl.edu/es/la-salle/gestion-de-la-calidad/marco-vsma

impuestos por el marco VMSA a todas y cada una de las distintas titulaciones oficiales
de la Institucion.

“Indicadores docentes”. Se pueden consultar los indicadores publicados por la agencia
de calidad correspondientes a las titulaciones oficiales de la Institucion.

“Programa DOCENTIA”. Incluye la descripcion del programa DOCENTIA, junto con el
manual de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad (basado
en el programa DOCENTIA). Asimismo, permite acceder a toda una serie de resultados
relativos al programa, en forma de informes globales DOCENTIA de La Salle-URL.

“Funciones de calidad”. Incluye el listado de areas y personas implicadas de un modo
directo en el aseguramiento de la calidad de los distintos programas formativos de Ia

Institucidn y el SGIC.


https://www.salleurl.edu/es/la-salle/gestion-de-la-calidad/winddat-indicadores-docentes
https://www.salleurl.edu/es/programa-docentia
https://www.salleurl.edu/es/la-salle/gestion-de-la-calidad/funciones-calidad
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3.3 Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la
titulacion.

“La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de
la titulacién.”.

La Salle-URL desde el afio 2010 cuenta con un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC)
el cual ha ido implementando y mejorando a través de los afios. Su ambito de aplicacion es
institucional y abarca las titulaciones tanto oficiales como propias de grado, postgrado y
doctorado que se imparten en los tres Centros Universitarios. Desde el mes de abril de 2021, los
Centros de la Salle URL disponen de la evaluacion FAVORABLE de la implementacién de su SGIC
por parte de la Agencia de Calidad AQU Cataluia.

3.3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefo, la
aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones.

En conjunto, el SGIC de La Salle-URL contempla el disefio de la oferta formativa, la evaluacién y
revisién de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de los programas
formativos de acuerdo a los criterios vigentes del marco VSMA.

A través de los procesos relacionados con la Gestion del Catalogo de Programas (GCP) se han
definido los criterios y acciones que se llevan a cabo para disefiar (LS-GCP-02), aprobar (LS-GCP-
03), revisar (LS-GCP-04), modificar (LS-GCP-05) y acreditar programas formativos (LS-GCP-06).
En la evaluacidon de la implantacién de estos procesos, previstos en el estandar 2 del programa
de certificacion del SGIC, el comité evaluador considerd que dichos procesos se encuentran en
un grado de “Implantacidn suficiente”.

La Salle-URL destaca la eficiente participacion de los grupos de interés en los procesos de disefio,
aprobacion, seguimiento y acreditacién de las titulaciones, asi como la buena coordinacién de
las actuaciones realizadas entre los responsables de la titulaciéon, el area de gestién y calidad
académica y el Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad Académica de la URL, mecanismo que
resulta clave para asegurar la calidad de las titulaciones en todas sus etapas.

La documentacion resultante de los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion de cada
titulacién son publicos y se accede a ellos desde la web de La Salle-URL.

3.3.2 EISIGC implementado garantiza la recogida de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones,
en especial los resultados académicos y la satisfaccion de los grupos
de interés.

El SGIC de La Salle-URL dispone de los mecanismos para recoger la informacién que resulta de
interés para la correcta gestién y mejora de los programas formativos. Principalmente la
recogida de informacion y de resultados de las titulaciones se lleva a cabo a través de los
sistemas de informacion de La Salle-URL y el data warehouse de la URL. Estos mecanismos



contemplan la recogida, de forma centralizada, de todo un conjunto de indicadores de acceso,
matricula, profesorado, satisfaccion, resultados, insercidén laboral y su evolucidn, entre otros
relevantes. Como minimo todos aquellos contemplados en la guia de seguimiento y acreditacion
de las titulaciones oficiales de grado y master vigente.

El resultado de estos mecanismos se constata mediante la aportacién de evidencias e
indicadores, asi como de sus correspondientes valoraciones en el seguimiento anual y
acreditacién plurianual de las titulaciones. Esta informacion se pone a disposicion de los grupos
de interés a través de los informes de seguimiento de las titulaciones y los autoinformes.

En relacidn a la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC de La Salle-URL mide la satisfaccion
de los grupos de interés en torno a diferentes aspectos relacionados con las titulaciones. Entre
dichos grupos se encuentran alumnos, egresados, profesores y centros de practicas externas.
Las evidencias y valoraciones, tanto de los resultados de aprendizaje como de la satisfaccion de
los grupos de interés, se plasman en sucesivos apartados de este informe (entre otros, estandar
6 de calidad de los resultados de los programas formativos).

En la siguiente imagen se representa graficamente la recogida de la satisfaccién del alumnado
durante su ciclo de vida académica.

Candidato - Captacion -

o, Alumno - Experiencia del alumno en curso
Admisidn

.. Encuesta asignatura - Encuesta practicas .
Encuesta Inicial Encuesta final
profesor externas
Valoracisn del d Valoracion de asignaturasy Valoracién de las practicas Valoracion final del
aloracion cef proceso de profesor en términos de programa, informacion

admision y matriculacion (® Semestral alumnos

i izacié . L Ublica, recursos y servicios
cont.erndqs’, organizaciony matriculados en préacticas. P ! M .
©u riculad ! planificacion de la del Centro, metodologia,
na vez matriculado y antes ) PP
e ey asignatura y del profesor. trabajo final de grado /
de iniciar el programa .
— madster.
@ Semestral alumnos -

matriculados en asignaturas (Q Alfinalizar el programa

formativo, una vez
entregado el TFM / TFG.

Tanto el profesorado como el personal administrativo y de servicios, vinculado a la actividad
docente, pueden consultar los resultados académicos y de satisfaccion a través del gestor
académico (e-Secretary) que recoge todos estos resultados (a excepcion de la satisfacciéon con
las practicas externas e insercion laboral que se gestiona a través de otros sistemas por parte de
Career Service).

El drea de gestidon y calidad académica también actia como vehiculo de distribucién de
informacién e informes de resultados durante el desarrollo de los programas, el proceso de
seguimiento y la acreditacién de las titulaciones.
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3.3.3 EISIGCimplementado se revisa periodicamente y genera un plan de
mejora que se utiliza para su mejora continua.

A lo largo de la implementacidon del SGIC, La Salle-URL ha consolidado una cultura que aplica la
mejora continuada, basada en la planificacidn, verificacién y ejecucion de acciones, que
favorecen la eficiencia de la organizacion.

A través del proceso de mejora continua (LS-GEC-01), La Salle-URL define cémo revisa de forma
global el SGIC. Cada director ejecutivo realiza, junto con su equipo, el seguimiento al desempefio
de los procesos, actividades y actuaciones de mejora que se lideran desde su areay, a través de
las reuniones de comité ejecutivo, mantiene informado al director general de los aspectos
relevantes del resultado de los mismos.

Asimismo, cada afio se plantean, gestionan y revisan acciones del plan estratégico para el logro
de los objetivos del mismo. Estas acciones son gestionadas como proyectos para los que se
definen, ademas de los recursos necesarios, el equipo del proyecto (sponsor, lider y equipo de
ejecucion).

Por otro lado, las auditorias internas (LS-GEC-02), lideradas por el comité de calidad y ejecutadas
por el equipo auditor, es un espacio que permite determinar el grado de implementacién y
cumplimiento de los procesos, asi como la verificacion del mantenimiento eficaz del SGIC. Los
resultados de las auditorias proveen informacion/propuestas de mejora a las direcciones
ejecutivas u 6rganos de gestion correspondiente, quienes son los responsables finales de definir
el plan de accién de mejora, si corresponde, y presentar a equipo directivo para su aprobacion
dentro del ciclo anual de revisidn y mejora continua.

La revisidon de procesos, llevada a cabo por parte de la comisidn de revisidn de procesos y
liderada por los propietarios de los mismos, busca analizar el flujo de trabajo y la pertinencia en
términos de adecuacion de indicadores y evidencias. Este proceso puede estar motivado por
diferentes fuentes, tanto internas como externas (definidas en el LS-GEC-03).

La informacion sobre las revisiones aportadas por las direcciones ejecutivas junto a la revision
de las acciones del plan estratégico del curso, los resultados de la auditoria interna (LS-GEC-02)
y la revision de los procesos (LS-GEC-03) proveen informacion sobre el estado de cumplimiento
de los objetivos previstos y del SGIC. Esta informacion queda reflejada en los informes bienales.
Asimismo, la informacién anterior, da lugar a un nuevo plan anual para el siguiente curso
académico, validado por el equipo directivo de La Salle-URL, el cual se apoya ademas sobre el
plan estratégico vigente.

A continuacidn, se representa graficamente la linea temporal del ciclo de revision y mejora
continua de La Salle-URL durante un curso académico.



Figura 1. Ciclo de revision y mejora continua de La Salle-URL
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Destacar que, durante el curso académico 2020-2021, se llevé a cabo la auditoria externa para

la certificacidn del SGIC. El comité evaluador ha valorado la dimensién de “revisién y mejora del

SGIC” como implantacién suficiente y ha destacado como buenas practicas lo siguiente:

e BP-1.2.1 La gestion estratégica como motor de la mejora del Centro. La planificacion

estratégica incluye la definicion de una meta global con objetivos cuantificables y el

desarrollo de las acciones de mejora, cada una de ellas con actuaciones bien definidas

que incluyen un seguimiento semestral.

e BP-1.7.1 El tratamiento unificado del Plan de Mejora tanto de los tres centros de La Salle

y como de todas las dimensiones aporta mayor fiabilidad en su ejecucion. En él se realiza

una valoracion de los recursos necesarios (recursos humanos y econémicos) para cada

accion de mejora y de la relacion coste/beneficio. En base a este andlisis se priorizan las

acciones y se decide el plan de mejora. Se realiza un seguimiento semestral con

valoraciones cualitativas que permiten realizar los ajustes que se consideren necesarios

o corregir las desviaciones.

La Salle-URL mantiene su compromiso en seguir madurando el despliegue, mejora y evolucion

de su SGIC. Por ultimo, la implicaciéon de La Salle-URL con el rectorado de la Universidad, y

viceversa, ha permitido mantener alineados los sistemas de gestidn de la calidad de
instituciones y retro alimentar positivamente el compromiso con la calidad. En este sent

ambas
ido, La

Salle-URL tiene presencia continuada en los 6rganos de gobierno y gestién de la Universidad, asi

como en sus comisiones, entre las que destacan las relacionadas con la gestién de la calidad:

Unitat de Qualitat i Innovacié Académico Docent (UQIAD) y Comissio de Qualitat.
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3.4 Adecuacion del profesorado

“El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado,
de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.”.

3.4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de cualificacion
académica exigidos por las titulaciones del centro y tiene una
suficiente y valorada experiencia docente, investigadora vy, si
procede, profesional.

La Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, derogada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, establecen que las universidades privadas deben disponer de al menos
un 50% del profesorado en posesidn del titulo de doctor (de los cuales un 60% debe estar
acreditado), todo ello calculado sobre el equivalente a jornada completa.

El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacién vy
acreditaciéon de universidades y centros universitarios, establece en su articulo 7, que el personal
de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadores estara compuesto (sobre
el equivalente a tiempo completo), como minimo, por un 50% de doctores y doctoras para el
conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién de titulos oficiales de grado, y, como
minimo, por un 70% de doctores y doctoras para el conjunto de ensefianzas correspondientes a
la obtencion de titulos oficiales de master.

Para analizar los requisitos del profesorado, se presenta la tabla 26 adjunta. En esta tabla, se
ofrece el porcentaje de profesorado (en términos de equivalente a jornada completa) para cada
uno de los indicadores relevantes de esta dimensién: EJC a tiempo completo, doctores y
doctores acreditados.

Para todas las titulaciones del centro, se cumplen los minimos que el Real Decreto 420/2015, de
29 de mayo, exige a nivel de Grado y de Master para un centro. Es decir, en nuestro centro,
todas las titulaciones participan de manera positiva en alcanzar los objetivos de calidad para el
centro.

Debe prestarse especial atencion, para la FICEDLS, en el porcentaje de doctores acreditados
sobre doctores. En los dos grados del centro, se supera de manera suficiente el umbral exigido
del 60%. Estos indicadores han sido resultado de la implementacion del plan de mejora de la
acreditacién del profesorado que se propuso con el indicador “PMC-ISC-FICEDLS-20-01" en el
ISC 2109-20.

Para complementar el analisis anterior, se ofrecen los mismos indicadores, pero, en este caso
(Tabla 27), referenciados a los créditos ECTS impartidos. Esta es una medida mucho mas
exigente que la anterior (indicadores respecto a EJC). Aunque la normativa sobre calidad de
centros no exige este analisis, ni impone (o sugiere) umbrales de calidad para el mismo, el centro
ha creido conveniente realizarlo para poder tener indicaciones sobre las medidas a aplicar para
la mejora de los indicadores de calidad en su camino hacia la excelencia.



Tabla 26 Ratios de profesorado de las titulaciones de la FICEDLS 2020-2021: porcentaje de doctores y doctores
acreditados

o ealtado
. Proftesoraa °
og edalto ao ore
O espe O
ao ore
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 240 18,5 77,55% 65,73%
Grafjo en Dls.eno e Innovacpn de Negocios Digitales / Digital 180 51 81,36% 65%
Business Design and Innovation
Total Grados 23,6 78,91% 65,45%
Master Umve.r15|tar|o en ,Dlirecuon Internacional y Gestidn 90 17 89,03% 69.18%
de la Innovacién Tecnoldgica (MBA)
Master Universitario en Direccion de Proyectos 60 4,78 81,74% 88,83%
Master Universitario en Gestion de las TIC 60 1,48 90,47% 83,11%
Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science 60 1,62 100% 73,90%
Total Master 9,6 90,39% 78,06

De este andlisis se deduce, por un lado, que las medidas para avanzar hacia la ampliacién de la
acreditacion de los doctores quedan también respaldadas bajo el prisma de los ECTS impartidos.
En este sentido, merecen especial atencién las titulaciones de Grado de la FICEDLS. En ellas,
debera poderse equilibrar la experiencia practica del profesorado (imprescindible en una
titulacién de gestidn) con la consolidaciéon de la carrera académica.

Tabla 27 Ratios de profesorado de las titulaciones de la FICEDLS 2020-2021: créditos impartidos por doctores y
doctores acreditados

% créditos % créditos impartidos por
impartidos por doctores acreditados
doctores respecto a los impartidos
acreditados por doctores

% créditos

Programa Créditos impartidos por
doctores

Grado en Direccidn de Empresas
Tecnoldgicas

Grado en Disefio e Innovacién de
Negocios Digitales / Digital 180 80,00% 48,89% 61,11%
Business Design and Innovation
Master Universitario en
Direccion Internacional y

240 82,59% 58,52% 70,85%

- L, 90 88,89% 61,11% 68,75%

Gestién de la Innovacion
Tecnoldgica (MBA)
Master Universitario en

. L. 60 83,33% 75% 90%
Direccion de Proyectos
(l;/(leals;:_r“Lénlversnarlo en Gestion 60 83,33% 70% 84%
Master Universitario en Ciencia 60 100% 75% 75%

de los Datos/Data Science

Las categorias de profesorado que se ofrecen a nivel de centro, estan equilibradas con respecto
a la politica de la institucién. Quedan descritas en la tabla adjunta, Tabla 28. La institucion, La
Salle-URL, tiene una politica de desarrollo de la carrera profesional del PDI que debe permitir
avanzar al profesorado en la progresion en su carrera profesional. Ya se ha mencionado en los
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puntos anteriores que existe una actuacion para mejorar el nivel de acreditacion de los doctores.
Ello debe redundar en el avance en la publicacidn cientifica y, por tanto, en alcanzar las cotas de
acreditacién que requieren las agencias de acreditacién.

En el caso concreto de la FICEDLS, esta perspectiva debera poner especial énfasis en el drea de
emprendimiento y de la innovacion, con ello se dara soporte al crecimiento debido a la titulacidn
de Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business Design and Innovation
y a la mencién en Emprendimiento de base tecnoldgica del Grado en Direccién de Empresas
Tecnoldgicas. Por otro lado, el énfasis en la inteligencia de negocios que el centro esta teniendo
(Master Universitario en Ciencia de los Datos y nuevo Grado, a implantar en el curso 2021/22)
sugiere un esfuerzo, también, en esta area.

Tabla 28 Ratios de profesorado de la FICEDLS 2020-2021: porcentaje de créditos impartidos por categorias de
profesorado

% créditos impartidos
en las titulaciones del

Categoria profesorado del

Centro Centro
Catedraticos universidad 6,25%
Hombre 68,89%

Mujer 31,11%

Titulares universidad 23,75%
Hombre 86,26%

Mujer 13,74%
Contratados doctores 52,08%
Hombre 96,00%

Mujer 4,00%
Asociados-ayudantes 17,92%
Hombre 46,50%

Mujer 53,50%

Finalmente, el centro ha sido siempre muy sensible a la perspectiva de género. El centro es
consciente del desequilibrio que las areas técnicas presentan en lo que se refiere a equilibrio de
género. En este sentido, el centro, junto con el resto de centros de la instituciéon, La Salle-URL,
esta realizando acciones de promocién activa de las vocaciones para personas que lleven a
reducir el equilibrio en la perspectiva de género. Entre otras acciones, el centro promueve becas
que tengan en cuenta la perspectiva de género y participa y promueve acciones publicas que se
centren en esta perspectiva. Sabemos que ello no resuelve de manera inmediata el desequilibrio
de género entre el profesorado, pero somos conscientes de que esta acciéon puede participar en
tener un mejor equilibrio en el futuro y, a la vez, puede actuar como referente en la sociedad.

Con todo ello, este andlisis se ve avalado por la percepcidn de satisfaccion del alumnado en lo
que se refiere al profesorado del centro. En la tabla adjunta (Tabla 29), se muestran los
resultados de los ultimos afios (todos ellos en una escala de 1 a 5, donde 5 es muy satisfactorio).



Tabla 29 Satisfaccidn de los titulados con el profesorado de la FICEDLS 2020-2021

Programa 17-18 ‘ 18-19  19-20 ‘ 20-21
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas - 4,42 4 4,15
Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business . . - 433
Design and Innovation !
Master _U'n|ver5|tar'|o_en Direccion Internacional y Gestién de la . 4,10 4,25 4,13
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)
Master Universitario en Direccién de Proyectos - 4,24 4,15 4,09
Master Universitario en Gestion de las TIC -—- 3,81 4,04 4,19
Madster Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science --- 4,47 4,15 4,33

Para concluir, pues, el centro ve avalado el analisis que realiza en esta dimensién y concluye de

la siguiente manera el mismo:

El centro ha tenido en los ultimos afios un crecimiento importante y deberd seguir
actuando para adecuar sus estructuras de profesorado, en lo que se refiere a categorias
docentes y a la acreditacidon de investigacion (via sexenios), a este crecimiento, pero,
sera condicidon necesaria que tenga en cuenta las nuevas dareas de crecimiento del
centro.

La perspectiva de género requiere una actuacion de reduccion del desequilibrio, aunque
sea propio de los ambitos técnicos, entre géneros.

Para completar este analisis y abordar las consecuencias que de él se derivan, el centro propone

las siguientes actuaciones de mejora:

Seguir con el desarrollo del plan para desarrollar la carrera profesional del profesorado
del centro, sobre todo, del profesorado que participa en los grados.
Este plan debera tener en cuenta:

o El despliegue de las nuevas titulaciones de Grado

o Hacer énfasis en los trabajos de investigacidn del profesorado que participan en
los grados.

o En el caso concreto de la FICEDLS, esta perspectiva debera poner especial
énfasis en el drea de emprendimiento y de la innovacién y en la inteligencia de
negocio (ciencia de los datos).

Como consecuencia del plan para el desarrollo de la carrera porfesional del profesorado,
se pretende, ademas,

o Adecuar la estructura de categorias de profesorado y

o Avanzar en la consecucidn de sexenios

Todo ello, teniendo en cuenta dos perspectivas adicionales

o Seguir manteniendo la presencia de profesionales del entorno econdémico,
social y empresarial

o Haciendo hincapié en la reduccién del desequilibrio de género

De manera instrumental, las actuaciones mencionadas anteriormente deberan basarse
en la manera en que se plantean los trabajos finales de Grado y de Master. Para ello, se
pretende que
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o El profesorado en desarrollo de su carrera investigadora tenga una mayor
incidencia en la propuesta y direccidn de trabajos finales de Grado y de Master
o Las practicas externas puedan servir de palanca para dar empuje a los trabajos
de investigacién y
o Los trabajos de investigacidon del profesorado puedan estar relacionados con
trabajos finales de Master
e Finalmente, estas medidas deben verse complementadas con planes de formacién del
profesorado que les ayude al desarrollo de sus capacidades de investigacidon y de
socializacién en el mundo cientifico.

Del andlisis de la dimension sobre los niveles de calificacion académica, experiencia docente,
investigadora y profesional, el centro determina que para este criterio de la dimension se
progresa hacia la excelencia en el nivel exigido de cumplimiento de los indicadores de las ratios
de calidad y esta preparado, con los planes que se han mencionado, para seguir mejorando en
estos indicadores.

3.4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes

El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacion y
acreditaciéon de universidades y centros universitarios, establece en su articulo 7:

e El nimero total de miembros del personal docente e investigador en cada universidad
no podra ser inferior al que resulte de aplicar la relaciéon 1/25 respecto al nimero total
de alumnos matriculados en ensefianzas universitarias de caracter oficial. Esta ratio se
entenderd referida a personal docente e investigador computado en régimen de
dedicacién a tiempo completo o su equivalente a tiempo parcial. La ratio podra
modularse cuando la universidad imparta enseianzas en la modalidad no presencial,
pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcién del nivel de experimentalidad de las
titulaciones y de la mayor o menor semipresencialidad.

e Las universidades garantizaran que, al menos el sesenta por ciento del total de su
profesorado ejerza sus funciones en régimen de dedicacidn a tiempo completo.

El andlisis de la suficiencia del profesorado del centro se realiza desde dos perspectivas
distintas, Por un lado, se analiza la dedicacién del profesorado a través de su vinculacion con
el centro. El modelo docente de La Salle estd basado en la proximidad con el alumno. Por
ello, se incentiva que los programas de los centros de La Salle tengan un porcentaje alto de
profesorado a tiempo completo. Esta pretensidon se combina con la participacién de
profesionales a tiempo parcial que aportan su experiencia profesional como valor afiadido
en la formacién de los estudiantes.

Por otro lado, se analizan los indicadores de nimero de profesorado en comparacién con el
nimero de alumnos segun las indicaciones del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

La Tabla 30, a continuacién, muestra el resumen de la dedicacién del profesorado segun su
vinculacion con el centro. Se ofrece la informacién en profesorado equivalente a jornada
completa (EJC) que tiene una vinculacidon a tiempo completo diferencidandola de la



dedicacién a un porcentaje menor de dedicacidn. El criterio de decisién sobre jornada
completa responde a los estandares de la URL.

Tabla 30 Ratios de profesorado de la FICEDLS 2020-2021: dedicacion de profesorado

Vinculacién profesor #EIC % EJC
Tiempo completo 29,53 88,79%
Hombre 25,17 75,69%
Mujer 4,36 13,10%
Otros 3,73 11,21%
Hombre 2,36 7,09%
Mujer 1,37 4,12%
Total 33,26 100%

En esta tabla 30, se muestra, también, el nimero de EJC (# EJC) totales del centro. Este dato se
utiliza en la segunda parte de este analisis. En este sentido, el centro dispone de un 88,79% de
profesorado EJC cuya dedicacién se asimila a vinculacién a tiempo completo. El porcentaje del
centro supera el minimo (60%) que exige el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

Ademas de la informacion global del centro, se ofrece en las tablas a continuacion (Tabla 31), el
desglose por cada uno de los programas del centro. Esta informacidn se presenta en términos
de créditos ECTS impartidos por la tipologia de la vinculacidon del profesorado. Esta es una
medida mas exigente que la dedicacion del profesorado ya que traslada la mirada desde la
dedicacién del profesorado hacia las materias que se imparten, es decir, la perspectiva del
alumno. También, en este caso, todos los programas superan el umbral exigido por el indicador
de calidad del Real Decreto.

Tabla 31 Ratios de profesorado de las titulaciones de la FICEDLS 2020-2021: porcentaje de créditos impartidos por
profesores a tiempo completo y a tiempo parcial

% créditos
impartidos por

% créditos
impartidos por

Programa Créditos profesorado
. profesorado a
tiempo . .
tiempo parcial
completo
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 240 92,59% 7,41%
Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales
- : . -8 gitales / 180 73,33% 26,67%
Digital Business Design and Innovation
Master Universitario en Direccion Internacional
- g N v 90 83,33% 16,67%
Gestion de la Innovacién Tecnoldgica (MBA)
Master Universitario en Direccién de Proyectos 60 100% 0%
Master Universitario en Gestion de las TIC 60 91,67% 8,33%
Master Uni itari Ci ia de los Datos/Dat
.as er Universitario en Ciencia de los Datos/Data 60 100% 0%
Science

Para completar la descripcidn de la suficiencia y adecuacién del profesorado que participa en las
titulaciones del centro, se propone analizar la relacidn entre el nimero de alumnos y el nimero
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de profesores. En este caso, la medida para los alumnos se establece en el nimero de alumnos
equivalentes a tiempo completo (ATC) y para el nUmero de profesores se usa la misma medida
de equivalencia a cornada completa (EJC) que se ha mencionado con anterioridad. Para el
calculo de los mismos se utilizan los estandares de la URL. Segun reza el Real Decreto 420/2015,
de 29 de mayo, para programas presenciales, la relacion EJC/ATC debe ser de 1/25. Es decir,
debe existir 1 EJC por cada 25 ATCs. En el caso de programas con modalidad no presencial, esta
relacién puede oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcién de la tipologia de la ensefianza y de su
experimentalidada. En el caso del centro, de acuerdo con las politicas de La Salle-URL, en
programas semipresenciales se utiliza la ratio de 1/50 y en el caso de programas online se utiliza
la ratio de 1/100. En la tabla a continuacion, tabla 323, se detallan los ATC para cada modalidad
de imparticién y los EJC que se adscriben a cada modalidad. Se puede observar que, en todas las
modalidades, se estd por debajo del umbral fijado por el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo,
y que se han mencionado con anterioridad.

Tabla 32a Ratios de profesorado de la FICEDLS 2020-2021: suficiencia de profesorado

Indicador Presencial Semipresencial On-line
Alumnos ATC 701,65 177,16 90,25 969,06
Profesores EJC 28,56 3,6 1,1 33,26
Alumnos ATC / Profesores EJC 24,6 49,2 82,05 24,43

La informacién anterior se ofrece, en las tablas a continuacidn (Tabla 32b), detallada por cada
uno de los programas y por nivel de formacién: Grados y Masters.

Tabla 32b Ratios de profesorado por modalidad de las titulaciones de la FICEDLS 2020-2021: suficiencia de
profesorado

Alumnos ATC Alumnos/Prof.

Semipresenci Online Profesores ATC / EIC

Modalidad programa Presencial EIC

Grado en Direccion de

L 447 177,16 18,5 28,95
Empresas Tecnoldgicas

Grado en Disefio e Innovacién
de Negocios Digitales / Digital 54,5 5,1 10,68
Business Design and Innovation
Master Universitario en
Direccion Internacional y

Gestion de la Innovacién 17 4,25 L7 10,63
Tecnoldgica (MBA)
Master Universitario en

. L. 137 58 4,78 31,69
Direccion de Proyectos
Master Universitario en
Gestion de las TIC 12,07 28 1,48 12,9
Master Universitario en Ciencia 3408 162 21.03
de los Datos/Data Science ’ ’ ’
Total 701,65 177,16 90,25 33,26 24,43

En definitiva, el Decano del centro valora de manera positiva la suficiencia y dedicacién del
profesorado del centro a las tareas docentes del mismo. En lo que se refiere al nimero de
alumnos, las ratios de profesores responden a los criterios de calidad de la normativa que es de



aplicacién, tanto a nivel de Grado como a nivel de Master. La especificidad de algunos programas
concretos no queda reflejadas en los indicadores, pues la configuracién de los grupos no es
homogénea y | aversion actual del sistema de informacion no permite realizar una
desagregacion clara de los indicadores. Por otro lado, la estructura de la organizacién de los
grupos de aprendizaje también responde a las necesidades de la titulacion y de las exigencias
propias, en cada caso, de la actividad docente.

Ademads de satisfacer los criterios de calidad, las encuestas de satisfaccion del alumno
corroboran esta adecuacién (ver Tabla 29 en la seccién anterior).

Finalmente, el Decano de la FICEDLS propone tener en cuenta las especificidades de la formacion
no presencial que puede llevar a un uso mas enfocado de los recursos. En la actualidad el
numero de alumnos en modalidad no presencial es relativamente bajo y se debe estar
preparado para los cambios que se necesiten cuando el nimero de alumnos pueda aumentar.
Poder responder al reto de la escalabilidad debera estar en el punto de mira del centro.

Por todo ello, se considera que para los criterios de esta dimensidn se alcanza el nivel exigido
de cumplimiento de los indicadores de las ratios de calidad.

3.4.3 Lainstitucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad
de la actividad docente e investigadora del profesorado.

La Salle-URL adopta como uno de sus ejes principales la disposicidon de actuaciones de soporte
y mejora de la actividad docente del profesorado, las cuales se llevan a cabo por mandatoy a la
luz del plan estratégico. Las politicas en materia de direccion de personas y desarrollo del
talento, que se estructuran en Carrera Profesional, Politica Retributiva, Plan de
Acompafamiento, Plan Anual y Plan de Formacidn, inciden en la mejora de la calidad docente
del profesorado.

La Salle-URL dispone de una organizacion departamental que vela por el desarrollo de la carrera
profesional del PDI. Ademas, el profesorado esta involucrado en grupos de investigacién que
promueven la actividad de desarrollo de la formacién de sus integrantes.

En lo que se refiere al esfuerzo de La Salle-URL por la mejora de la actividad docente del
profesorado, durante el curso académico la Institucidn ha llevado a cabo diferentes iniciativas
de formacioén interna, formacién de doctorado y bonificacidn a través de la Fundacién Tripartita.

Programa DOCENTIA

El SGIC de La Salle-URL aplica el programa DOCENTIA con una periodicidad anual a un tercio de
su profesorado, por lo que el ciclo de evaluacién completo del PDI es trienal.

El Decano de la FICEDLS valora de manera muy positiva la evolucién de los resultados del
programa DOCENTIA en los 3 ultimos afos (tablas 33 a 35). El resultado global se sitda en el valor
limite del rango MUY FAVORABLE, casi entra en el rango de EXCELENTE. A destacar que en los
ultimos afios este indicador global ha ido creciendo y muestra la progresion promedio de cada
uno de los indicadores DOCENTIA de profesorado.
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Esta tendencia, en el rango alto y creciente, se da de manera similar en cada una de las tipologias
de profesor. A destacar las mejoras en los epigrafes de Desarrollo, Resultados e Innovacién. A
pesar de un ligero descenso, el epigrafe de Planificacidn sigue estando en el rango de EXCELENTE
para el promedio global y para cada una de las categorias de profesorado.

Tabla 33 Resultados programa Docentia 201811

Tipo profesor # Profes  Planificacion Desarrollo Resultados | Innovacién ‘ GLOBAL
Junior 6 89,4 90,4 77,3 76,3 (83.3)
Consolidado 14 88,4 90,8 90,2 85,1 (88.6)
Sénior 8 92 90,6 84 81,8 (87)

Total 28 89,87 90,61 83,84 81,05 (86,34)

Tabla 34 Resultados programa Docentia 2019

Tipo profesor # Profes  Planificacion Desarrollo Resultados | Innovacién ‘ GLOBAL
Junior 5 92,2 86,4 85,5 87,3 (87.3)
Consolidado 14 98,7 85 84,4 88 (88)
Sénior 11 91 90,6 84 88 (88)

Total 30 94,12 87,35 84,69 84,8 (87,74)

Tabla 35 Resultados programa Docentia 2020

Tipo profesor # Profes  Planificacion = Desarrollo = Resultados  Innovacién GLOBAL
Junior 5 90,3 93,6 90,5 88,5 90,7
Consolidado 9 90,4 88,1 87,2 81,5 86,8
Sénior 13 89,1 89,1 85,5 88,8 88

Total 27 89,69 90,26 87,73 86,29 88,49

La actuaciéon en la mejora del modelo pedagdgico explica, seguramente, la mejora en la mayoria
de los epigrafes y, a la vez, las dificultades en el epigrafe de Planificacion.

En definitiva, para estos indicadores de la dimensién de profesorado, el centro estima que se
progresa hacia la excelencia en el nivel exigido de cumplimiento de los indicadores de las ratios
de calidad.

11 La graduacion de los resultados del programa DOCENTIA segun el “Manual de evaluacién de la actividad docente
del profesorado de la URL” es la siguiente: EXCELENTE (>89 a <100), MUY FAVORABLE (>79 a <89), FAVORABLE (=50
a <79), DESFAVORABLE (<50).



3.5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

“La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje del alumnado”.

3.5.1 Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el
proceso de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la
incorporacion al mercado laboral.

3.5.1.1 Servicios de orientacion académica

Los estudiantes de La Salle-URL tienen a su disposicién dos areas que se distribuyen las funciones
de acompanamiento y orientacidon. Por un lado, la Direccion de Campus Development se
encarga de la atencién al alumnado y de fomentar la vida universitaria en el Campus. Por otro
lado, la Direccion de Ordenacién Académica tiene entre sus objetivos primordiales la Accidon
Tutorial.

3.5.1.1.1 Acogida

Para que los nuevos alumnos y alumnas de mdaster tengan una buena acogida y una buena
integracion a la Universidad antes de empezar el curso académico, el tutor o tutora del master
se entrevista con cada uno de ellos para presentarse, explicarles el programa, el profesorado,
los servicios y la forma de trabajar, asi como evaluar el perfil de entrada del alumnado.

Durante la primera semana de clase se realizan actividades de acogida donde se explican mas
detalladamente las instalaciones, los servicios y el funcionamiento del Centro. Asimismo, se
realizan presentaciones de las diferentes unidades relacionadas con el servicio al estudiante,
Technova Barcelona, Bolsa de Trabajo, Alumni, el Consejo de Estudiantes de La Salle-URL, y las
entidades responsables de la organizacién de actividades académicas y complementarias para
el estudiantado (Club de Foto, Technova, Radio Club, Sport & Fitness, Club de Videojuegos, ...).

Durante el curso académico se desarrollan actividades transversales entre los diferentes
Postgrados con el fin de continuar con la acogida e integracion a la universidad.

Para que los alumnos y alumnas de grado tengan una buena acogida y una buena integracién a
la Universidad, el curso académico empieza con una ‘Semana de bienvenida’, en la que se
realizan actividades transversales entre todo el alumnado de los diferentes grados, en las que
se aprovecha para:

e Presentar la Direccion General del Centro e inaugurar el curso académico.

e Presentar el Grado elegido.

e Presentar las actividades, entidades estudiantiles y servicios que ofrece el Campus
universitario.

e Orientary asesorar a los alumnos internacionales.

e Realizar actividades para conocer el Campus, los servicios y las instalaciones, asi como a
los compaiieros.

e Visitar diferentes empresas e instalaciones correspondientes a cada uno de los Grados.

e Programar actividades culturales relacionadas con cada uno de los grados.
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Durante todo el primer curso se contindan realizando actividades de acogida generalmente
organizadas por los propios alumnos de cursos posteriores.

3.5.1.1.2 Accidn Tutorial

El Area de Accién Tutorial (perteneciente a la Direccién de Ordenacién Académica) realiza la
Accidén Tutorial en base a tres momentos (acogida, desarrollo de los estudios y cierre) y en base
a tres dimensiones (profesional, académica y personal). Se dispone de un Plan de Accién Tutorial
(PAT), que se ha ido adaptando de manera progresiva a las necesidades de los alumnos.

Tabla 36 Numero de actividades de tutoria de Grado FICEDLS 2020-2021

Descripcién 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21
Numero de alumnos tutorizados en ler curso -—- - 133 167
Numero de sesiones de tutoria grupal - - 36 42
Numero total de alumnos tutorizados -—- - 386 508

Tabla 37 Tasa de riesgo de abandono de alumnos de Grado FICEDLS 2020-2021

Descripcién 17-18  18-19 | 19-20 20-21

Abandono durante el Primer semestre --- -

Abandono durante el Segundo semestre - -- 3 3

Tabla 38 Satisfaccidn de los estudiantes con el servicio de tutoria académica

Programa 17-18 ‘ 18-19 | 19-20 ‘ 20-21

Grado en Direccidn de Empresas Tecnoldgicas --- 4,26 3,86 3,96

Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

4

--- 4,30 3,83 4,20

Master Universitario en Direccion de Proyectos -- 4,40 4,27 4,33
Madster Universitario en Gestidn de las TIC -- 4,26 4,07 4,22

Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science - --- --- ---

Durante el curso 2020-21 los tutores y tutoras de la FICEDLS se han mostrado muy implicados
en la consolidacion del Plan de Accidon Tutorial (PAT) implantado por primera vez, en su version
actual, durante el curso anterior. A pesar de la pandemia, presente a lo largo de todo el curso,
se pudieron ejecutar practicamente todas las actividades previstas en el PAT (algunas de forma
presencial y otras de manera virtual). Si nos centramos en los alumnos de primer curso, se han
podido completar con éxito todas las actividades previstas en el PAT, permitiendo asi que el
acompafiamiento académico realizado por los tutores y tutoras haya cumplido con las
expectativas al inicio del curso.

En postgrados, el coordinador de cada master ha ejercido como tutor del grupo atendiendo a
los alumnos que solicitaban sus servicios para asesorarlos seguin sus necesidades.



La encuesta realizada a los estudiantes muestra el elevado nivel de satisfaccion que éstos tienen
con respecto al servicio de tutoria académica recibido en todas las titulaciones de la FICEDLS,
tanto en grados como en postgrados.

3.5.1.1.3 Otros servicios de apoyo al estudiante
Existen varios servicios a disposicién de los alumnos por parte de La Salle y de la Universidad:

e Servicio de Orientacién Psicopedagdgica (SOP): mejorar la atencion de aquellos
estudiantes con necesidades especiales.

e Sindica de Greuges: vela por los derechos y las libertades de los estudiantes, el
profesorado, los investigadores y el personal de administracion y servicios ante las
actuaciones de los diferentes érganos y servicios universitarios.

e Observatori d’lgualtat d’Oportunitats: impulsa y coordinar acciones para conseguir que
el conjunto de la comunidad universitaria (alumnado, PAS y PDI) pueda desarrollar su
actividad en igualdad de oportunidades.

e Consejo de Estudiantes: entidad formada por dos representantes del alumnado de cada
clase que colabora para garantizar los objetivos planteados por la Direccién de Campus
Development: atencion al alumno y fomento de la vida universitaria en el Campus.

e Entidades La Salle: conjunto de organizaciones formadas por estudiantes y profesores
de La Salle que presentan una oportunidad Unica durante el curso de convivencia e
integracién al Centro (coral, club de fotografia, club de robética, ...).

e Fundacidn Privada “Parc d’Innovacié Tecnologica i Empresarial La Salle”: acompafia a los
estudiantes emprendedores en las etapas iniciales de la creacién de nuevas empresas
ofreciéndoles toda la ayuda necesaria para iniciar su proyecto empresarial.

Por otro lado, ademas del servicio de tutoria propiamente dicho, los profesores tienen la misién
de colaborar con el tutor en el proceso de acogida y acompafamiento a los alumnos.
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Tabla 39 Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de soporte al alumnado (informacién, matriculacion,
tramites académicos, becas, orientacion, etc.)

Programa 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21
Grado en Direccidn de Empresas Tecnoldgicas --- 3,96 3,94 3,99
Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business N N N 433
Design and Innovation !
Master Universitario en Direccidon Internacional y Gestion de la N N N N
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)
Master Universitario en Direccion de Proyectos -- -—- -—- -—-
Madster Universitario en Gestion de las TIC - -- -- --
Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science - --- --- ---

Tabla 40 Satisfaccidn de los estudiantes con respecto a la gestion de sus quejas y sugerencias

Programa 17-18 ‘ 18-19 | 19-20 ‘ 20-21
Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas - 4,04 3,95 3,94
Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business N N N 433

Design and Innovation
Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

Mdster Universitario en Direccidn de Proyectos - — — -

Madster Universitario en Gestion de las TIC — — - -

Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science - --- --- ---

3.5.1.2 Servicios de orientacion profesional

El acompafiamiento personalizado para la orientacién profesional del alumnado es una
prioridad de La Salle-URL. En 1994 se cred la Bolsa de Trabajo, ahora convertida en Career
Service, cuyo objetivo principal se focaliza en dos lineas de actuacién: por un lado, ofrecer todo
el soporte necesario a los estudiantes durante el proceso de busqueda de nuevas oportunidades
y, por otro lado, hacer de puente con las empresas para impulsar su insercion laboral.

La actividad de orientacion profesional se divide en tres ambitos de actuacion:

e Estudiantes. En etapas tempranas. Fomentamos la incorporacién del alumnado al
mercado laboral con la realizacion de Practicas Externas, concebidas como un
importante elemento formativo a través de los Convenios de Colaboracién Universidad-
Empresa.

e Finalistas. Durante su etapa final como estudiantes. Les ayudamos a conseguir su primer
trabajo como graduados. El puesto que ocupardn los recién egresados marcard la
tendencia de su futuro profesional.

e Egresados. Se trata de un servicio que podran disfrutar en cualquier momento de su vida
laboral. Para aquellos que deseen dar un paso adelante en su carrera o reorientarla con
éxito y acceder a nuevas oportunidades.

El asesoramiento que se ofrece a los alumnos para orientarlos profesionalmente se fundamenta
en los servicios siguientes:

e Atencidn personalizada a través de entrevistas de orientacién profesional.



e Coaching.
e Revisidn y correccion de las cartas de presentacion y CV.
e Procesos de seleccidn, como afrontarlos.

e Recomendacién personalizada a empresas y seguimiento de las candidaturas.

e Informacién actualizada de mercado y tejido empresarial.
e Presentacidén de empresas, workshops y ferias de empleo.

e Acceso al portal de empleo de La Salle con ofertas exclusivas para nuestro alumnado.

e Recursos especificos en funcidn de las inquietudes y expectativas del alumnado.

Tabla 41 Indicadores FICEDLS de orientacion profesional Career Service

Indicador?? 19-20 ‘ 20-21
Numero de alumnos de Grado asesorados (orientacidon profesional) 32 32
Numero de alumnos de Master/Postgrado asesorados (orientacion 77 97
profesional)
Numero de alumnos atendidos (otras consultas y resolucién de dudas 31 36
varias)
Numero de recomendaciones de alumnos a empresas 195 552
Numero de alumnos recomendados a empresas 33 67
Numero de recomendaciones de alumnos a ofertas practicas 100 503
Numero de recomendaciones de alumnos a ofertas laborales 95 49
Numero de eventos de captacidn de talento y employer branding 7 7
Numero de alumnos dados de alta en el portal Career Center 387 960*

* Dato agregado de las escuelas (la plataforma no permite extraer el nimero de candidatos dados de alta

por escuela).

Tabla 42 Indicadores FICEDLS de practicas externas

Indicador?? 19-20 20-21
Numero de ofertas de practicas publicadas 194*/7129** | 329*%/8564
Numero de empresas ofertantes 115*/635** | 219*/1565**
Numero de convenios realizados 111 147
Numero de convenios anulados 8 -
Numero de convenios 103 147
Numero de alumnos con convenio 90 110
Numero de convenios por género (hombre / mujer) 70/33 92/55
Numero de convenios con duracidon mayor a 6 meses 18 35
Numero de convenios con duracién menor a 6 meses 55 112
Numero de convenios con empresas internacionales 61 *kE
22\7;22)) de convenios con empresas seglin su ambito (publico o 0/103 2/145
Numero de convenios realizados en el extranjero - 2

2 Debido al cambio de denominacién de los centros y las titulaciones asociadas que forman parte de La
Salle-URL, la informacion referente a los cursos académicos 16-17, 17-18 y 18-19 se puede consultar en

los ISC EUETT y ETSEEI correspondientes.
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* Ofertas solo visibles para alumnado de La Salle

** Ofertas visibles para alumnado de La Salle y de otros centros universitarios.

*** Ya no se contabilizan ya que se ha considerado mas relevante contabilizar convenios realizados fuera
del estado espafiol.

Tabla 43 Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de carreras profesionales (bolsa de trabajo)

Programa 17-18 ‘ 18-19 | 19-20 ‘ 20-21

Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas -- 3,85 3,32 3,50

Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

— | 3,50

--- 3,89 3,50 3,27

Master Universitario en Direccion de Proyectos -- 3,29 3,36 3,30
Médster Universitario en Gestion de las TIC --- 3,20 3,36 3,87
Madster Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science --- 3,82 3,88 3,68

Tabla 44 Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas (no curriculares en masteres)

Programa 17-18 ‘ 18-19 | 19-20 ‘ 20-21

Grado en Direccidn de Empresas Tecnoldgicas -- 4,08 3,90 4,10

Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

— | 3,83

--- 4 3,82 3

Master Universitario en Direccion de Proyectos -- 3,68 3,69 3,69
Médster Universitario en Gestion de las TIC --- 3,50 3,75 3,87
Madster Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science --- 4,50 3,43 4,23

Se observa un incremento notable de los convenios y alineado al previsto en nimero de
convenios del curso académico anterior a la pandemia, 18-19.

El nimero de alumnos y alumnas atendidos se mantiene respecto al curso anterior, a pesar de
que se les anima desde distintos ambitos a que utilicen nuestro servicio, con acciones como:
pasar por las clases de cuarto dentro de la asignatura de Practicas externas para informar de
nuestros servicios.

Respecto a las ofertas de practicas publicadas por parte de las empresas, se observa un
importante incremento de ellas en este ambito de Management, lo que permite a los alumnos
y alumnas tener una mejor oferta donde escoger, y optar a ofertas orientadas a sus inquietudes
e intereses profesionales. Pero mirando el total de ofertas ofertadas, la empresa Job Teaser nos
informd que el total de ofertas publicadas en todos los ambitos (laboral y practicas) habia
disminuido debido a la reduccidn de su equipo de trabajadores en Espafia a raiz del COVID.

Se observa que se consolida la solicitud del servicio de orientacién de forma “telematica”, a
pesar que desde nuestro departamento se les anima que vengan de forma presencial a los
alumnos, la gran mayoria prefiere hacerlas “online”.



3.5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de
estudiantes y las caracteristicas de la titulacion.

3.5.2.1 Biblioteca

La infraestructura fisica y virtual de la biblioteca de La Salle-URL, asi como el horario de apertura
y la calidad del servicio prestado al estudiante, son suficientes y adecuados en base al nimero
de estudiantes de la Institucidén, como asi lo demuestran el volumen de fuentes bibliograficas
disponibles (cercano al millén), los indices de ocupacion mdaxima de sala (23,46%) y la
satisfaccién de los alumnos con este servicio.

Tabla 45 Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de biblioteca

Programa 18-19 | 19-20 | 20-21

Grado en Direccidon de Empresas Tecnoldgicas -- 3,70 3,84 3,82

Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

-- 4,90 4,75 4,31

Médster Universitario en Direccidn de Proyectos --- 4,09 4,18 4,15
Madster Universitario en Gestion de las TIC --- 3,97 3,90 4,33
Madster Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science -- 4,43 4,28 4,56

3.5.2.2 Servicios materiales

3.5.2.2.1 Infraestructura fisica

Tabla 46 Infraestructura fisica de La Salle-URL

Cantidad Supe'rficie Ocupa?ién

construida [m?] media
Edificio 7 5638413
Aula 71 8400 55%
Aula informatica 14 1224 68%
Sala de estudio 7 1344 62%
Laboratorio 16 1631 34%
Sala congresos 4 2000 -

La infraestructura fisica de La Salle-URL se considera adecuada para motivar, facilitar y
enriquecer el aprendizaje de los alumnos en base a su numero, actualizacién, calidad y
ocupacién. Los laboratorios que dan servicio a todo el Campus estan dotados de los
equipamientos y tecnologia necesarios para poner en practica los conceptos y aplicarlos en
entornos reales; practicidad por la que siempre se ha caracterizado la formacion de La Salle-URL.
Si ademas el alumno tiene accesibilidad completa a dichos laboratorios para completar
cualquiera de las tareas que lo requiera, esto le da un plus a su aprendizaje.

B ncluida la superficie de la residencia de estudiantes.
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Tabla 47 Satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones (aulas y espacios docentes)

Programa 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas -- 4,29 4,44 4,39

Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

— | 433

-- 4,90 4,75 4,31

Médster Universitario en Direccidn de Proyectos --- 4,09 4,18 4,15
Madster Universitario en Gestion de las TIC --- 3,97 3,90 4,33
Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science --- 4,43 4,28 4,56

3.5.2.2.2 Infraestructura virtual

La infraestructura virtual puesta a disposicion de los programas tanto de programas presenciales
como no presenciales se considera suficiente y adecuada para proporcionar un servicio de
calidad a los estudiantes del Centro. No obstante, el drea de Sistemas de Informacidon aplica
mejoras constantes en dicho servicio a partir del feedback recibido por PDI, PAS y alumnos a
través de los canales formales (helpdesk@, reuniones del equipo directivo y reuniones de
direccion de sistemas), asi como a través de las acciones del plan estratégico de La Salle-URL que
se encuentran bajo el liderazgo y la responsabilidad de esta area funcional.

Tabla 48 Satisfaccidn de los estudiantes con la infraestructura tecnolégica del Campus

Programa 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas -- 3,94 4 4,26

Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

— | 470 | 433 | 3,94

Médster Universitario en Direccidn de Proyectos --- 3,85 4,05 4,26
Madster Universitario en Gestidn de las TIC -- 3,61 3,72 3,79
Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science --- 4,50 4,11 4,52

3.5.2.2.3 Campus Virtual

Esta unidad tiene como objetivo dar soporte en todas las actividades que estén relacionadas con
la plataforma de soporte docente (LMS) y en especial atencidn a los programas que se imparten
en modalidad virtual. Las tareas de esta area estan enmarcadas en las siguientes lineas:

e Metodologias docentes aplicadas a la plataforma de aprendizaje (LMS).

e Control de la produccién de las asignaturas en modalidad virtual.

e Control y supervisién de la generacion de los materiales relacionados con los programas
en modalidad virtual.

e Gestion de incidencias referentes al uso y materiales de las asignaturas en modalidad
virtual.

Especificamente dentro de los programas en modalidad virtual, esta unidad da soporte al
profesorado que disefia las asignaturas en el momento en que se crea el programa en dicha
modalidad. Des de la unidad se ha creado, fijado, definido y detallado la metodologia de



aprendizaje que se denomina SDBL (Self Directed Based Learning) y que esta basada en el
aprendizaje situacional y el aprendizaje auto dirigido teniendo en cuenta el perfil del alumno.

Es pues también esta unidad quien fija la estructura general que se debe seguir al disefiar la
asignatura en modalidad virtual, asi como el formato de los materiales, los protocolos y
calendarios de entregas de estos para maquetacidn y visualizacion en el campus virtual. También
es quién valida si los materiales siguen la metodologia docente que se ha marcado y quien se
encarga de organizar y realizar -junto al departamento correspondiente- las grabaciones y
ediciones de las videolecciones que forman parte del material docente.

Finalmente, en el momento en que un programa en modalidad virtual debe iniciar, esta unidad
es quien prepara técnicamente los contenidos que el profesor disefia para que estén
correctamente disponibles en el campus virtual.

Igual que en la modalidad convencional, esta definida también la normativa de evaluacidn para
los programas de modalidad virtual, asi como la tipologia de actividades que se deben hacer
para la correcta evaluacion en relacién al alcance de objetivos de aprendizaje. Dicha normativa
se pone a disposicién de los profesores y coordinadores para su aplicacién.

Tabla 49 Satisfaccidn de los estudiantes con el campus virtual

Programa 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

Grado en Direccidn de Empresas Tecnoldgicas --- 3,75 3,88 3,98

Grado en Disefio e Innovacidn de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica (MBA)

Mdster Universitario en Direccidn de Proyectos - — — -

Madster Universitario en Gestion de las TIC — — - -

Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science - --- --- ---
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3.6 Calidad de los resultados de los programas formativos

“Las actividades de formacidn y evaluacién son coherentes con el perfil de formacién de la
titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros
académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulaciéon, como con respecto
a los indicadores académicos, de satisfaccion y laborales”.

El anterior ISC detallé el modo en que La Salle y la Universidad Ramon Llull abordaron el segundo
semestre del curso 2019-2020 afectado por la pandemia sanitaria de la COVID-194. El curso
2020-2021 también ha sido de excepcidn, por lo que La Salle URL ha establecido los mecanismos
necesarios para seguir aportando una educacién de calidad a sus estudiantes resilientes a
cualquier escenario de presencial o virtualidad provocados por la pandemia.

Ademas de mantener los servicios al estudiante reforzados que se pusieron en marcha durante
el segundo semestre del curso 2019-2020, La Salle URL ha apostado por una plataforma digital
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, la elaboracidn de unas guias académicas
resilientes a los multiples escenarios y un conjunto de documentos que establecen directrices a
seguir por los diferentes colectivos durante este curso de excepcion.

En el anexo de este ISC se adjuntan los documentos que apoyan la resiliencia conseguida por La
Salle URL durante el curso académico 2020-2021:

e Presencialidad multimodal: definié los posibles escenarios de presencialidad que
podrian producirse durante el curso 20-21 y la manera de abordarlos.

e Sistema Smart Learning: presenta el nuevo modelo educativo personalizado, flexible,
inteligente y basado en el uso de la tecnologia que se adapta a las necesidades de
formacidn presenciales, semipresenciales, a distancia y online, en todas sus multiples
versiones y combinaciones posibles, segin las necesidades del programa y del
alumnado.

e Politica Smart Learning: describe los derechos y obligaciones del alumnado de grado y
master en la utilizacién del sistema Smart Learning.

e Documento marco de adaptacién de las guias académicas del curso 20-21 al contexto
de excepcionalidad de la COVID-19.

e Pautas de actuacion para el alumnado y profesorado de grados y masters de cara a su
incorporacidn a las aulas durante el curso 20-21 con el objeto de conseguir un Campus
seguro.

e Guias para el alumnado y profesorado acerca del uso de las Smart Classroom.

14 Criterios académicos de adaptacion al formato no presencial de la URL; Adaptaciones COVID-19 de La Salle URL;
Adendas a las guias académicas; Directrices para las actividades de evaluacion; Directrices para los exdmenes
videovigilados; Herramientas de soporte para el profesorado; Web con informacién publica acerca de la afectacién
de la pandemia; Plan de contingencia de La Salle URL.



e Pautas generales relacionadas con los exdmenes presenciales de las evaluaciones
ordinarias y extraordinarias del curso 20-21, generadas por la situacion de emergencia
sanitaria COVID-19.

3.6.1 Grado en Direccidon de Empresas Tecnoldgicas

3.6.1.1 Losresultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacién.

El articulo 13.1 del Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, apunta que “los estudios de
grado tienen como finalidad la obtencidn por parte del estudiante de una formacién general, en
una o varias disciplinas, orientada a la preparacién para el ejercicio de actividades de caracter

IM

profesional”. En términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que los estudios del Grado
en Direccién de Empresas Tecnoldgicas se han disefiado de acuerdo con los criterios fijados
dentro del articulo 6 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se hace referencia a los

resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de los egresados.

En relacion con la adquisicion de un nivel B2 (o superior) MECR (Marco Europeo Comun de
Referencia) en lengua extranjera (preceptivo de acuerdo con la legislacion hoy vigente para los
alumnos que cursan estudios de grado), hay que destacar las actuaciones que lleva a cabo la
FICEDLS para poder alcanzar esta meta. Asi, en septiembre de 2016 se llevé a cabo una
planificacidn con el objetivo de facilitar la consecucidn en los plazos sefialados por la ley del nivel
2 MECR en una lengua extranjera para los alumnos que cursan los grados de Ingenieria,
Animacion y Direccién de Empresas Tecnoldgicas. De forma sintética, los elementos a destacar
son los siguientes:

e Alumnos de primer curso de grado de todas las titulaciones: en la matricula se les
informa de la necesidad de alcanzar un nivel B2 (o superior) MECR en una lengua
extranjera.

o Se solicita a los alumnos que puedan acreditar formalmente este requisito una
copia de la certificacion oficial que se incorpora en su expediente académico.

o En caso de que el alumno no disponga de acreditacion oficial alguna de inglés,
el alumno tendrd que hacer una prueba de diagndstico de su nivel de inglés
(Oxford Placement Test) a principio de curso.

e Unavez hecha la prueba de nivel (obligatoria para los alumnos que no hayan acreditado
formalmente un nivel B2 -o superior- MECR en inglés), los alumnos de Ingenieria que no
hayan acreditado un nivel B2 (o superior) de forma oficial, o a través de la prueba de
nivel, tendran la opcién de asistir a clases de inglés para ayudar a mejorar su nivel; esto
es necesario debido a que en cada uno de los cursos académicos al menos una de las
asignaturas se imparte completamente en inglés.

o Alosalumnos de tercer curso de grado de todas las titulaciones se les vuelve a recordar
la necesidad de acreditar un nivel B2 (o superior) MECR en una lengua extranjera. En el
caso que el alumno no disponga todavia de acreditacion oficial alguna, se le vuelve a
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realizar la prueba de diagndstico de nivel de inglés (Oxford Placement Test) a mitad de
curso.

Se promueven las convocatorias del CLUC (Certificat de Llengiies de les Universitats de
Catalunya) para acreditar el nivel B2 MECR. Hay que hacer énfasis en el hecho que todo alumno
puede acudir a Soporte Lingiliistico del Campus para recibir orientacién sobre estas
convocatorias.

3.6.1.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos.

Las asignaturas del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas disponen de un documento
denominado Guia Académica que recoge los resultados de aprendizaje, las actividades

formativas, los sistemas de evaluacion (con rubricas) y las competencias asociados a la
asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje previstos
(que garantizan la adquisicién de competencias por parte del alumno) quedan cubiertos con las
actividades formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacion utilizados.

Las asignaturas del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas también disponen de otro
documento denominado Plan de Trabajo, que complementa al anterior, en el que el alumno

puede consultar el detalle operativo de la asignatura: descripcion y objetivos, contenidos de las
sesiones, actividades formativas, metodologia docente, sistema de evaluacion, recursos
facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Grado en Direccién de Empresas Tecnolégicas aplica
diferentes estrategias, a nivel de programa o de asignatura, para favorecer la adquisicién de las
competencias y el desarrollo personal y profesional de los alumnos:

e Sesiones conceptuales: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados y
asistentes de la Universidad, asi como por profesionales en activo.

e Método del caso: debate entre los alumnos, moderado por el profesor, acerca de casos
reales sucedidos en empresas con el propdsito de abrir la mente a nuevas y diferentes
formas de pensar.

e Role play: representacidn de una situacion empresarial con el fin de conocer la actitud
que tienen los alumnos ante determinadas circunstancias, y cémo influye ésta en su
trabajo y en su vida.

e Trabajo en equipo: desarrollo de trabajos y actividades en grupo que fomentan el
aprendizaje colaborativo y transforman al equipo (invariante durante todo el master) en
un grupo de alto rendimiento.

e Tutorias individuales de orientacidon profesional: reuniones individuales periddicas
para alumnos de cuarto curso con un tutor experto en insercién laboral con el objeto de



definir e implementar un plan de accidon de mejora centrado en las prioridades relativas
al proceso de desarrollo personal y profesional del alumno.

e Stages internacionales: con el propédsito de desarrollar los conocimientos de tecnologia
y negocio y las habilidades de los alumnos en términos de cdmo hacer negocios a nivel
internacional, se organizan stages en el primer curso a Shanghai y en segundo curso a
San Francisco.

o Empresas en el Campus (Learning by Challenge): varias empresas colaboran con
nuestros programas aportando problemas reales de la industria al aula para que los
alumnos trabajen en equipos para solucionarlo. Las empresas son de diferentes perfiles
y sectores.

Por otro lado, el Parque de Innovacidon y Emprendimiento de La Salle (Technova
Barcelona) participa en la asignatura de Emprendimiento tutorizando a los grupos de
trabajo en el desarrollo de sus ideas de negocio, aplicando la metodologia lean startup.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacion del programa y material docente de las
asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también
estd a disposicidn publica en la web de la Salle Campus Barcelona.

Tabla 50 Calificaciones de las asignaturas de primer curso del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 2020-
2021

0,
# % %

suspenso
alumnos ps aprobados

Nombre asignatura

ADO02 - Fundamentos de gestion 205 | 54% | 00% | 100,0% |552%|1,0%|0,0%
empresarial

ADOQOS3 - Contabilidad | 204 2,9% 2,5% 97,5 % 455% 6,6 % | 3,5%
ADO004 - Idioma | 172 4,1% 0,0 % 100,0 % 37,0% | 6,7% | 0,0%
ADOO06 - Microeconomia 200 2,0% 0,0% 100,0 % 57,7% | 2,6% | 0,0%
ADO07 — Marquetin 178 2,8% 0,0 % 100,0 % 69,9% |9,2% | 0,0%
ADOQOS - Software para la Gestidon 222 13,5% 11,5% 88,5 % 51,6 % | 57%|0,0%
ADO010 - Matematicas de Gestion | 192 52% 0,5% 99,5 % 58,8%|88%|3,3%
ADO11 - Idiomal ll 177 9,6 % 0,0 % 100,0 % 33,1%|69% | 0,0%
ADO012 - Macroeconomia 211 3,8% 0,0 % 100,0 % 532% |44%|10%
ADO013 - Derecho de empresa | 205 59% 0,5% 99,5 % 47,7% | 2,6 % | 0,5%
ADO019 - Matematicas de Gestion Il 204 8,3% 1,1% 98,9 % 59,9% | 6,4% |2,1%
ADO083 - Recursos Humanos 206 4,9 % 0,0% 100,0 % 61,2%19,2% | 0,0%
éggiii'c:;%':tlades de gestion: 170 | 29% | 00% | 1000% |485%|48%|0,0%
PICO1 — Pensamiento y creatividad | 189 6,9 % 2,8% 97,2 % 256%10,6% | 2,8%
ADO001 — Trabajo Final de Grado 157 22,9% 4,1% 95,9 % 50,4%|9,9% | 0,0%
ADO009 - Contabilidad Il 211 4,3% 0,0 % 100,0 % 41,1% | 59% | 4,5%

Tabla 51 Calificaciones de las asignaturas del Grado en Direccion de Empresas Tecnolégicas 2020-2021

# % %

Nombre asignatura % NP % Not.
alumnos suspensos | aprobados .
ADO014 - Analisis Financiero | 192 3,6% [0,0% 100,0 % 47,0 % 3/7'6 0,0%
(]
L. . . 13,1
ADO15 - Gestidn de la Multiculturalidad 181 3,3% |0,0% 100,0 % 44,6 % % 0,6 %
(]
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ADO16 - Gestion de los sistemas de 203 3,0% |25% 97,5% 49,7% |3,0% |0,0%
informacién y la Tecnologia |
ADO017 — Operaciones y produccion 183 55% |0,6% 99,4 % 474% |10,6% [1,7%
?fr:ga'so"eracmnes' Produccion y 183 5,5% | 0,6 % 99,4 % 47,4% |0,6% |1,7%
ADO018 - Direccion de Marquetin 184 2,2% [0,0% 100,0 % 86,7% |7,2% [0,0%
ADO020 - Gestidn de Proyectos | 166 1,8% |0,0% 100,0 % 60,7% [92% |4,3%
ADO21 - Historia econcmica y del 200 45% | 0,5% 99,5 % 66,5% |89% |2,1%
pensamiento social
ADO022 - Gestion de Proyectos I 62 1,6 % |0,0% 100,0 % 78,7% |0,0% |0,0%
ADO023 - Gestion de los Sistemas de 158 06% |0.0% 100.0 % 752% |6.4% |0.0%
informacién y la Tecnologia Il ! ! ! ! ! !
ADO025 - Simulacién de Marquetin 147 1,4% |0,0% 100,0 % 62,8 % ;8'6 0,7%
(]
ADO026 - Derecho de empresa Il 200 55% |2,6% 97,4 % 455% |6,9% [0,5%
ADO027 - Creatividad e innovacion 180 39% |0,6% 99,4 % 48,6 % 01/3’9 0,0%
(]
ADO028 - Logistica y Distribucion 144 35% [1,4% 98,6 % 47,5% |6,5% (0,7 %
ADO029 - Direccién Financiera 183 38% [1,1% 98,9 % 62,5% ;4'8 2,8%
(]
ADO030 - Comunicacion de Marquetin 148 1,4% |0,0% 100,0 % 73,3% |89% |6,2%
ADO31 - Canales de comunicacion 112 09% |0,0% 100,0 % 68,5% |54% |0,0%
ADO031 - Comercializacion 112 09% |0,0% 100,0 % 68,5% |54% |0,0%
éoDrOp302r;tli:\|/r;aSmC|as Internacionales y 146 27% |0,0% 100,0 % 77.5% 01/2,7 0,0%
(]
ﬁ:gf:a'dzijcm Laboraly Fiscal 72 2,8% | 0,0% 100,0% |77,1% |2,9% |0,0%
ADO034 - Gestion de empresas tecnoldgicas | 63 1,6 % |0,0% 100,0 % 77,4% |1,6% |0,0%
ADO35 - Planificacidn y control financiero | 142 2,8% [0,0% 100,0 % 59,4% [2,9% |1,4%
ADO036 - Gestion de la calidad 44 0,0% |[0,0% 100,0 % 72,7% |0,0% |0,0%
ADO037 - Etica Empresarial 36 0,0% |[0,0% 100,0 % 2,8% 0,0% [ 0,0%
ADO038 - Métodos de toma de decisiones 209 53% [3,5% 96,5 % 53,0% [8,6% |1,0%
ADO039 - E-Business 164 1,8% | 0,6% 99,4 % 58,4 % ;5’5 1,2%
(]
ADO040 - Internacionalizacion de empresas | 148 0,0% |0,0% 100,0 % 64,9% [2,0% |0,7%
ADO040 - Negocio internacional 148 0,0% |[0,0% 100,0 % 649% [2,0% |0,7%
ADO041 — Desarrollo de nuevos productos y 0 o o o, 12,8 0
servicios 186 3,2% [0,0% 100,0 % 63,3 % % 3,9%
ADO042 - Direccién Comercial 121 1,7% | 0,0% 100,0 % 76,5% |4,2% |0,0%
ég:fn ;C::ik;':‘ffdes de gestion: 131 3,1% | 0,0% 1000%  |425% [55% |0,0%
ADO045 — Practicas de Empresa 150 2,0% [0,0% 100,0 % 34,7 % 01/2'2 0,0%
(]
ADO046 - Tecnologias Multimedia e 137 44% |00% 100,0 % 443 % 14,5 0,0%
Internet %
ADO047 — Emprendimiento y capital riesgo | 136 1,5% |0,7% 99,3 % 71,6% [2,2% |0,0%
eggffo'k';;:s“gac'°” Aplicada en Gestion | ;.o 0,7% | 0,0% 100,0%  |292% |9,5% |1,5%
ADO49 - Direccion de Equiposy 155 1,9% |0,0% 100,0% | 67,1% |4,6% |0,0%
Organizaciones
ADO50 - Analisis de empresas tecnoldgicas | 137 1,5% |0,7% 99,3 % 74,1% |8,1% |0,0%
ADO50 —’Emprend|m|ento y huevas 137 15% |07 % 99,3 % 741% |81% |0,0%
tecnologias
ADO51 - Direccion estratégica de 137 0,7% |0,0% 100,0% |750% |51% |0,0%
empresas tecnoldgicas
AD05’2 -.Nuevas tecnologias y desarrollo 159 38% |0,0% 100,0 % 771% |52% | 2.6 %
econdomico
ADOS55 - Asuntos internacionales 1 0,0% |0,0% 100,0 % 0,0% 0,0% [ 0,0%
AD100 - Estrategias de marquetin digital 34 29% [0,0% 100,0 % 45,5% ;8’5 0,0%
(]




AD1_01 - Comportamiento del consumidor 47 43% |0,0% 100,0 % 48,9 % 51,1 0,0%
on-line %
AD102 - Gestidn de marca 19 ;0'5 0,0% 100,0 % 88,2% |59% [0,0%
(]
AD103 - Marketing digital international 20 01/0’0 0,0% 100,0 % 389% |56% |56%
(]
j,gig? - Servicio de marquetin en la era 40 25% | 2,6 % 97.4% 66.7% |2.6% |0,0%
AD105 - Andlisis digital 47 43% [0,0% 100,0 % 22,2 % ;5’6 0,0%
(]
glzlztg? - Economia internacional y la era 33 30% |0,0% 100,0 % 56,3 % 01/8,8 0,0%
(]
Q?j:)nla‘-ci(iﬁzltzrsnanza y organizaciones 3 3/5,0 0,0% 100,0 % 333% 3/3,3 0,0%
(] (]
ﬁ‘]ai(\);c-ig;eummnto econdémico e 30 67% |0,0% 100,0 % 21.4% 3/1,4 71%
(]
ﬁlljjszi:is-sﬁnanzas emprendedores para e- 70 14% |2.9% 97.1% 290% |43% |0,0%
A.D.204 - Clusters de,mn.o.vauon y smart 74 81% |0,0% 100,0 % 70,6 % 19,1 0,0%
cities en la economia digital %
/;33324 - Tecnologias emergentes y smart 74 81% |0,0% 100,0 % 70,6 % 01/9,1 0,0%
(]
ﬁ}?{ifj;g:ovac'on financiera e 49 2,0% |2,1% 97,9 % 39,6% |0,0% |0,0%
AD400 - Negocio del deporte 28 ;0'7 0,0% 100,0 % 64,0% |80% |4,0%
(]
AD401.- Gestién de grandes eventos 32 31% |0,0% 100,0 % 452 % 29,0 32%
deportivos %
AD402 - Marquetin del deporte 36 ;1'1 0,0% 100,0 % 71,9% 3/1'9 0,0%
(] (]
jg::ft i;/fse“'on de instalaciones 28 3,6% |0,0% 1000% |259% |7,4% |0,0%
/;5;?:u'e29p°rte' medios y relaciones 21 0,0% |0,0% 100,0%  |90,5% |0,0% |0,0%
gﬁgfo'gges“m de los deportes y la 21 48% |0,0% 100,0% |70,0% |0,0% |0,0%
AD502 - Gestion de aplicaciones méviles 34 0,0% |0,0% 100,0 % 64,7 % 01/1'8 0,0%
(]
AD503 - Emprendimiento social 39 0,0% |0,0% 100,0 % 56,4 % 3/0'5 0,0%
(]
/:Egs:jcgsEjitgr?tjia de mdrquetin para 40 2,5% |0,0% 1000% | 46,2 % ;5'9 0,0%
(]
/:eDgsfcsic;sE;itgr?tzﬁg'sa de mdrquetin para 40 2,5% |0,0% 100,0% | 46,2% 03/5'9 0,0 %
(]
PICO2 - Pensamiento y creatividad Il 184 3,8% [3,4% 96,6 % 299% |1,1% |2,8%
PICO3 - Pensamiento y creatividad Ill 169 59% [0,6% 99,4 % 182% (4,4% |0,0%

La siguiente tabla muestra la calificacion media de los titulados del Grado en Direccién de
Empresas Tecnoldgicas.

yiznumalumnos Notq promedio_alumno;

Promedio_titulacion =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
=1 g ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;
Ziznum?asignaturas

i=1

Nota_promedio_alumno =
ECTS _asignatura;
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i=num_asignaturas

z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno
i=1

Tabla 52 Calificacion media de los titulados del Grado en Direccién de Empresas Tecnolégicas

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

7,01 6,97 7,25 7,11

Tabla 53 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de
evaluacion del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

18-19 | 19-20 | 20-21

La estructura del plan de estudios ha permitido una progresion
adecuada del aprendizaje

Buena coordinacion entre contenidos de las asignaturas para
evitar solapes

El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de
créditos de las asignaturas

La metodologia docente utilizada por el profesorado ha
favorecido el aprendizaje

Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar
adecuadamente el aprendizaje

El TFG ha resultado til para consolidar las competencias de la
titulacion

—- | 4,08 | 417 | 4,16

- 3,94 3,53 3,74

- 4,21 3,98 3,88

- 4,33 4,14 4,02

- 3,98 3,83 3,82

- 4,10 3,88 4,16

En general, del analisis de los resultados académicos derivados de las calificaciones obtenidas
por los alumnos, se puede inferir un elevado grado de adecuacion entre las actividades
formativas propuestas y los sistemas de evaluacidn aplicados en las diferentes asignaturas para
que los alumnos adquieran los resultados de aprendizaje pretendidos en cada una de ellas.

El sistema de evaluacidon de cada asignatura se encuentra disponible en la guia académica
publicada en la web de la titulacidn, asi como en la informacidn detallada de la asignatura en la
Intranet, accesible a los alumnos matriculados. La diversidad de métodos de evaluacidn que se
aplican en las diferentes asignaturas del grado ayuda a aumentar la fiabilidad de las
calificaciones. Asimismo, el seguimiento del alumno mediante la evaluacién continua ayuda a
mejorar el proceso de aprendizaje.

En los resultados de este afio con respecto a las clases de primer curso, en general los promedios
de calificaciones son buenos. Hay pocos suspensos i NPs; un porcentaje significativo de los
alumnos obtienen notables. El nivel de satisfaccién del alumnado es alto. Sin embargo, hay
clases que pueden mejorar sus resultados: la clase ADO08 IT Software tiene un nivel de
suspensos elevados en respecto con otras clases de primer curso. Los alumnos también tienen
dificultades con clases que requieren el uso de herramientas de matematicas o uso de un
software nuevo.

En el caso concreto del TFG, los resultados de aprendizaje también se vinculan a unas estrategias
de evaluacién coherentes con las actividades formativas propuestas. Estos sistemas de
evaluacidn se basan principalmente en el seguimiento por parte del profesor ponente, la
defensa ante el tribunal y la memoria entregada por parte del alumno. En respecto los



resultados hay un porcentaje de NPs elevados porque los alumnos que no estan preparados no
pueden presentar su TFG. En cambio, promedio de notas de TFG es alto con un porcentaje
significativo con notas excelentes.

3.6.1.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan
con los establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 54 Resultados globales del Grado en Direcciéon de Empresas Tecnolégicas

. Memoria
Indicador 17-18 | 18-19 19-20 20-21 .
verificada
11,20%
Tasa de abandono (calculado en t+2) 3,40% | 5,39% |11,80% | (cohorte 10%
2016)
10,60%
Tasa de abandono en primer curso (calculado en t+2) | 8% -- 9,3% | (cohorte --
2019)
Tasa de rendimiento 92,60% | 92% 94% 93% -
Tasa de rendimiento en primer curso 89% 94% 95% 93% --
70%
Tasa de graduacion (calculado en t+1) 80% 71% 75% | (cohorte 75%
2017)
Tasa de eficiencia 96,10% | 97% 97% 97,17% 85%
Duracién media de los estudios (afios) 4,25 4,19 4,13 4,12 4

Tabla 55 Estudiantes egresados del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Indicador 17-18 18-19 19-20
Numero de estudiantes egresados --- - --- 113
- Hombre 74
% Hombre % % % 65%
- Mujer 39
% Mujer % % % 35%

Globalmente el Grado de Direccién de Empresas Tecnoldgicas funciona muy bien en respecto
con tasa de abandono. Sin embargo, en los Ultimos afios, se puede observar un crecimiento
significativo de tasa de abandono. Esto incremento puede ser relacionado con COVID: hay
alumnos que no son muy aptos por formatos de SmartLearning o clases hibridas, también
tuvimos alumnos internacionales que no pudieron asistir a las clases a causa de restricciones de
viajes internacionales. Todavia tenemos que observar si se puede recuperar la tendencia de
prepandemia en los cursos que viene. Tasa de rendimiento en general i en el primer curso tan
como tasa de eficiencia son alto. Duracién media de los estudios demuestra que los alumnos
pueden acabar la carrera con normalidad i en u tiempo muy cerca del tiempo minimo requerido
para acabar sus estudios.

Con respecto a estudiantes egresados del Grado en Direccidn de Empresas Tecnoldgicas, se
puede observar un desequilibrio de género importante. Este puede ser resultado de los
prejudicios sociales que les temes de tecnologias son mas para los hombres que mujeres, pero
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es una tema que tenemos que trabajar para mejorar. Sin embargo, durante los estudios las
alumnas tienen un éxito académico mas elevado que los alumnos.

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los estudiantes del Grado en Direccién de Empresas
Tecnoldgicas.

N
, , S[/Sai + Spiy  #ECTS;
Sat_estudiantes_docencia = Z ( ) =
= 2 Yhs  HECTSy
=

Sui 25?21 j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j
ai =

#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i

Spl =
5 . , . ./ ,
j=1J - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i

siendo:
Na : nimero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccion de los estudiantes con la asignatura i

Spi : satisfaccidon de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi: nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de
satisfacciéon

Tabla 56 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

3,63 3,77 3,87 3,90

El aumento en la satisfaccion con la actuacién docente sigue subiendo en comparacién con
cursos anteriores.

Tabla 57 Satisfaccidn de los titulados con la formacién recibida del Grado en Direccion de Empresas Tecnolégicas

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

4,40 4,20 4,23




Tabla 58 Satisfaccion de los titulados del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas sobre cdémo la formacién
recibida ha permitido mejorar las...

17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

Habilidades comunicativas - 4,60 4,35 4,22

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje auténomo, toma de decisidn, resolucién de nuevos --- 4,50 4,38 4,29
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional - 4,42 4,32 4,28

Tabla 59 Satisfaccion de los titulados del Grado en Direcciéon de Empresas Tecnoldgicas sobre qué volveria a hacer
en caso de volver a comenzar (2020-2021)

Si volviera a comenzar, éiescogeria la misma Si volviera a comenzar, ¢escogeria la
titulacion? misma universidad?
NS/NC i NS/NC
2017-2018
2018-2019 79,59% 10,20% 10,20% 81,63% 10,20% 8,16%
2019-2020 77,27% 9,09% 13,64% 71,21% 13,64% 15,15%
2020-2021 70,73% 12,20% 17,07% 75,31% 6,17% 18,52%

El nivel de satisfaccién con la formacién recibida es alto con un 17% de alumnos indicando que
hubiesen escogido otra titulacién, y un 18.5% escogeria otra universidad, un aumento
importante que demuestra una tendencia de crecimiento que requiere accién a nivel del
campus.

3.6.1.4 Los valores de los indicadores de insercidn laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercién laboral del Grado en Direccién de
Empresas Tecnoldgicas, facilitados por Career Service de La Salle, comparados con los
resultantes de la “La insercion laboral de graduados y graduadas de las universidades catalanas
(2020)” llevada a cabo por AQU Catalunya.

Tabla 60 Tasas de ocupacidn, adecuacidn y satisfaccion del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Insercion laboral

Indicador 2020-2021
AQU 2020
Tasa de ocupacion 84% 89,10%*°
Tasa de adecuacion (funciones) 100% 75,50

Los valores de los indicadores de insercidon laboral son adecuados para las caracteristicas de la
titulacién. Desde la coordinacién de la titulacién, y teniendo en cuenta los datos que facilita
Career Service, se puede afirmar que la insercidn sigue alta y la tendencia identificada en el
ultimo informe de seguimiento de que los empleadores empiezan a valorar a los estudiantes
egresados de La Salle URL.

15 Insercién laboral de los graduados y graduadas de las universidades catalanas 2020. Valor agregado de Sociales.
Pags. 17y 23.
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En comparacion con los resultados del estudio de “La insercién laboral de graduados vy
graduadas de las universidades catalanas (2202)” llevada a cabo por AQU Catalunya, se puede
observar una tasa de ocupacion un poco bajo pero una tasa de adecuacién muy alto a 100%.

3.6.2 Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital
Business Design and Innovation

3.6.2.1 Losresultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacién.

El articulo 13.1 del Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, apunta que “los estudios de
grado tienen como finalidad la obtencién por parte del estudiante de una formacion general, en
una o varias disciplinas, orientada a la preparacién para el ejercicio de actividades de caracter

IM

profesional”. En términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que los estudios del Grado
en Disefio e Innovacidén de Negocios Digitales / Digital Business Design and Innovation se han
disefiado de acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo 6 del Real Decreto 1027/2011,
de 15 de julio, donde se hace referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de

los egresados.

3.6.2.2 Llas actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos.

Las asignaturas del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales disponen de un
documento denominado Guia Académica que recoge los resultados de aprendizaje, las

actividades formativas, los sistemas de evaluacion (con rabricas) y las competencias asociados
a la asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje previstos
(que garantizan la adquisicién de competencias por parte del alumno) quedan cubiertos con las
actividades formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacidn utilizados.

Las asignaturas del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales cas también disponen
de otro documento denominado Plan de Trabajo, que complementa al anterior, en el que el

alumno puede consultar el detalle operativo de la asignatura: descripciéon y objetivos,
contenidos de las sesiones, actividades formativas, metodologia docente, sistema de
evaluacidn, recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales
aplica diferentes estrategias, a nivel de programa o de asignatura, para favorecer la adquisicion
de las competencias y el desarrollo personal y profesional de los alumnos:

e Sesiones conceptuales: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados y
asistentes de la Universidad, asi como por profesionales en activo.

e Método del caso: debate entre los alumnos, moderado por el profesor, acerca de casos
reales sucedidos en empresas con el propdsito de abrir la mente a nuevas y diferentes
formas de pensar.



e Role play: representacién de una situacién empresarial con el fin de conocer la actitud
que tienen los alumnos ante determinadas circunstancias, y cémo influye ésta en su
trabajo y en su vida.

e Trabajo en equipo: desarrollo de trabajos y actividades en grupo que fomentan el
aprendizaje colaborativo y transforman al equipo (invariante durante todo el master) en
un grupo de alto rendimiento.

e Tutorias individuales de orientacidon profesional: reuniones individuales periddicas
para alumnos de cuarto curso con un tutor experto en insercidn laboral con el objeto de
definir e implementar un plan de accidon de mejora centrado en las prioridades relativas
al proceso de desarrollo personal y profesional del alumno.

e Stages internacionales: con el propdsito de desarrollar los conocimientos de tecnologia
y negocio y las habilidades de los alumnos en términos de cdmo hacer negocios a nivel
internacional, se organizan stages en el primer curso a Shanghai y en segundo curso a
San Francisco.

e Empresas en el Campus (Learning by Challenge): varias empresas colaboran con
nuestros programas aportando problemas reales de la industria al aula para que los
alumnos trabajen en equipos para solucionarlo. Las empresas son de diferentes perfiles
y sectores.

Por otro lado, el Parque de Innovacidn y Emprendimiento de La Salle (Technova
Barcelona) participa en la asignatura de Emprendimiento tutorizando a los grupos de
trabajo en el desarrollo de sus ideas de negocio, aplicando la metodologia lean startup.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacion del programa y material docente de las
asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también
esta a disposicidn publica en la web de la Salle Campus Barcelona.

Tabla 61 Calificaciones de las asignaturas de primer curso del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales
/ Digital Business Design and Innovation 2020-2021

# % % %
alumnos NP suspensos | aprobados

Nombre asignatura

GDO002 - Introduccién al ambito de los

K .. 24 0 0 100 54,2 4,2 0
negocios digitales
GDO0O03 - Introduccion al marquetin 24 0 0 100 54,2 16,7 0
GDOO05 - Analisis cuantitativo y cualitativo 21 4,8 0 100 60 5 0
G_D_OOG — Desarrollo de habilidades 24 208 0 100 632 10,5 0
digitales
GDO007 - Comunicacidn, liderazgo y 24 0 0 100 66,7 0 0

gestion de equipos
GDO0O08 - Lengua extranjera 25 16 0 100 61,9 19,1 0
GDO009 - Emprendimiento en empresas de

- 24 8,3 0 100 86,4 0 0
base tecnologica
FEDOlO - FEestlon de la creatividad y la 26 115 0 100 69,6 13 0
innovacion
GDO015 - Introduccién a la contabilidad 26 11,5 0 100 21,7 8,7 0

PICO1 - Pensamiento y creatividad | 22 27,3 0 100 50 0 6,3
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Tabla 62 Calificaciones de las asignaturas del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation 2020-2021

# % %

Nombre asignatura % NP % Not.
alumnos suspensos | aprobados

GDO011 - Gestionando por disefio 19 0 15,8 84,2 42,1 36,8 0
GDO012 - Gestionando proyectos 21 4,8 0 100 60 5 0
G_D_013 - Marquetin online en negocios 19 0 0 100 79 53 0
digitales
GD014 - E-commerce 18 5,6 0 100 11,8 76,5 | 11,8
G.D.016 — Financiacién de proyectos de base 2 0 0 100 864 0 0
digital
GDO017 - Gesttlf)n financiera de empresas de 19 53 16,7 833 333 0 0
base tecnoldgica
GD018 - Disefio de modelo de negocio 19 0 0 100 47,4 31,6 5,3
GDO019 - Gestion estratégica e innovacion 21 0 0 100 90,5 4,8 0
para nuevas empresas
GDO020 - Gestidn de tecnologias 19 53 0 100 38,9 278 0
emergentes
GDO021 - Gestién de R&D&l 18 5,6 5,9 94,1 64,7 0 0
GDO022 - Practicas externes 8 0 0 100 37,5 0 0
GDO_27 - Comportamiento del consumidor 3 0 0 100 50 0 0
on-line
GDO028 - Gestion de marcas 7 14,3 0 100 16,7 0 0
G.D.029 - Servicios de marquetin en la era 6 0 0 100 333 0 0
digital
GDO030 - Analitica digital 7 0 0 100 14,3 42,9 0
G_D_O31 - Economia internacional en la era 3 0 0 100 62,5 0 0
digital
§D032 - ’CreC|m|ento econdémico e 3 0 0 100 375 0 0
innovacion
§D033 - Tecngloglas emergentes y 6 16,7 0 100 100 0 0
ciudades inteligentes
PICO2 - Pensamiento y creatividad Il 21 4,8 0 100 65 0 6,3
PICO3 - Pensamiento y creatividad Il 8 0 0 100 25 0 0

La siguiente tabla muestra la calificacion media de los titulados del Grado en Disefio e Innovacion
de Negocios Digitales / Digital Business Design and Innovation.

yiznumalumnos Notq promedio_alumno;

Promedio_titulacion =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-astg ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;

Nota_promedio_alumno = ==2 — :
Zl—num?astgnaturas ECTS aSi natura:
i=1 - 9 i
i=num_asignaturas
z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 63 Calificacion media de los titulados del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales / Digital
Business Design and Innovation

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

7,07




Tabla 64 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de
evaluacién del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales / Digital Business Design and Innovation

17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

La estructura del plan de estudios ha permitido una progresién - - - 367
adecuada del aprendizaje !
Buena coordinacion entre contenidos de las asignaturas para - - - 367
evitar solapes !
El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de - - - 417
créditos de las asignaturas !
La metodologia docente utilizada por el profesorado ha - - - 417
favorecido el aprendizaje !
Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar - - - 350
adecuadamente el aprendizaje !
El TFG ha resultado util para consolidar las competencias de la --- - - 417
titulacion !

Se valora favorablemente en general los resultados ya que todos los indicadores estan iguales o
por encima de 3,50, y 3 de las areas por encima de 4,0. Sin embargo, hay margen para mejorar,
sobre todo en los sistemas de evaluacidn, en la progresidn de aprendizaje, y en la coordinacion
entre las asignaturas. Se nota sobre todo en el TFG que se ha conseguido un buen resultado con
una valoracion de 4,17.

3.6.2.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan
con los establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 65 Resultados globales del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales / Digital Business Design and
Innovation

Indicador 17-18 1819 1920 2021 emer
verificada
Tasa de abandono (calculado en t+2) -- -- -- -- 10%
Tasa de abandono en primer curso (calculado en t+2) -- -- 27,27% | 46%® --
Tasa de rendimiento -- 90,6% | 91% 92% -
Tasa de rendimiento en primer curso -- 90,6% | 88% 92% --
Tasa de graduacion (calculado en t+1) -- -- -- -- 80%
Tasa de eficiencia -- - -- 98,27% 86%
Duracién media de los estudios (afios) - - - - 3

Tabla 66 Estudiantes egresados del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales / Digital Business Design
and Innovation

Indicador 17-18 18-19 19-20 20-21
Numero de estudiantes egresados - --- --- 6
- Hombre 5

% Hombre % % % 84%
- Mujer 1

% Mujer % % % 16%

16 La mayoria cambios internos de titulacién.
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En el primer afio de la implementacion del grado representado por los alumnos del afio 20-21,
se notd una tasa de abandono en el primer curso muy alto. Sin embargo, se bajé bastante en el
siguiente ano, y se espera mejorar mas todavia mientras se van consolidando los contenidos de
las asignaturas, el profesorado, y nuestra capacidad de identificar los perfiles de alumnos mas
adecuados para cursar el grado.

Las tasas de rendimiento, tanto en general como en el primer curso son bastante altos y por lo
tanto se las valora muy favorablemente. Igual las tasas de graduacién y de eficiencia.

El porcentaje de mujeres de los egresados es muy bajo, pero como se ha comentado en 3.1.3.2,
se ha mejorado en los ingresados del siguiente afio, y se espera seguir mejorando el equilibrado
entre hombre y mujer en los préximos anos.

La siguiente tabla muestra la satisfaccién de los estudiantes del Grado en Disefio e Innovacion
de Negocios Digitales / Digital Business Design and Innovation.

Na

] _ Sai + Spi H#ECTS;
Sat_estudiantes_docencia = Z ( ) SN
—~ 2 Yrl, #HECTS),
Sui — ;E-‘zl j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i
Spi =

Z;E-‘:l j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

t#talumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : nimero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccion de los estudiantes con la asignatura i

Spi : satisfaccidon de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de
satisfaccion

Tabla 67 Satisfaccidon de los estudiantes con la actuaciéon docente del Grado en Disefio e Innovaciéon de Negocios
Digitales / Digital Business Design and Innovation

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

4,15 4,22 4,16

Se valora favorablemente el nivel de satisfaccién de los estudiantes, ya que se ha mantenido por
encima de 4.0 durante los 3 afios desde que se inici6 el grado.

Tabla 68 Satisfaccion de los titulados con la formacién recibida del Grado en Diseiio e Innovacién de Negocios
Digitales / Digital Business Design and Innovation

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

3,67




Tabla 69 Satisfaccién de los titulados del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation sobre como la formacién recibida ha permitido mejorar las...

17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

Habilidades comunicativas - - - 4,67

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje auténomo, toma de decisidn, resolucién de nuevos --- --- --- 4,67
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional --- -- -- 4,67

Tabla 70 Satisfaccion de los titulados del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation sobre qué volveria a hacer en caso de volver a comenzar (2020-2021)

Si volviera a comenzar, éiescogeria la misma Si volviera a comenzar, ¢escogeria la
titulacion? misma universidad?
NS/NC i NS/NC
2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021 66,67% ND 33,33% 33.3% 16,67% 50%

Se valora muy favorablemente el nivel de satisfaccidon de los primeros titulados del grado. Sin
embargo, hay margen de mejora, ya que solo un 66.67% de los alumnos escogerian la misma
titulacién y un 50% no volverian a escoger la misma universidad.

3.6.2.4 Los valores de los indicadores de insercidn laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercién laboral del Grado en Disefio e Innovacion
de Negocios Digitales / Digital Business Design and Innovation, facilitados por Career Service de
La Salle, comparados con los resultantes de la “La insercidn laboral de graduados y graduadas
de las universidades catalanas (2020)” llevada a cabo por AQU Catalunya.

Tabla 71 Tasas de ocupacidn, adecuacion y satisfaccion del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales /
Digital Business Design and Innovation

Insercion laboral

Indicador 2020-2021
AQU 2020
Tasa de ocupacién 50% 89,10%"°
Tasa de adecuacién (funciones) 100% 75,50%%

Como solo un 50% de los alumnos consiguieron trabajo después del grado, hay margen de
mejora. Sin embargo, de los que consiguieron trabajo la tasa de adecuacién ha sido 100%. Es
dificil llegar a conclusiones generables con el nimero reducido en el primer afo de titulados del
grado, y el hecho de que hay alumnos decidiendo entre buscar empleo o seguir estudiando con
un postgrado. Hay que hacer un seguimiento del tema muy de cerca con los titulados en los
proximos afios.
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3.6.3 Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacion Tecnolégica (MBA)

3.6.3.1 Losresultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 16.1 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, apunta que “los estudios de
master universitario tienen como objetivo la formacion avanzada, de caracter especializado
temdaticamente o multidisciplinar en los saberes cientifico, tecnolégico, humanistico y artistico,
dirigida a la especializacidon académicay a la profesional, o en su caso, encaminada al aprendizaje
en las actividades investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que
los estudios del Master Universitario en Direccidn Internacional y Gestidn de la Innovacién
Tecnoldgica (MBA) se han disefiado de acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo 7 del
Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se hace referencia a los resultados de aprendizaje
a alcanzar por parte de los egresados.

3.6.3.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del MBA disponen de un documento denominado Guia Académica que recoge

los resultados de aprendizaje, las actividades formativas, los sistemas de evaluacién (con
rubricas) y las competencias asociados a la asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que
los resultados de aprendizaje previstos (que garantizan la adquisicion de competencias por parte
del alumno) quedan cubiertos con las actividades formativas propuestas y son coherentes con
los sistemas de evaluacidn utilizados.

Las asignaturas del MBA también disponen de otro documento denominado Plan de Trabajo,

que complementa al anterior, en el que el alumno puede consultar el detalle operativo de la
asignatura: descripcién y objetivos, contenidos de las sesiones, actividades formativas,
metodologia docente, sistema de evaluacion, recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el MBA aplica diferentes estrategias, a nivel de
programa o de asignatura, para favorecer la adquisicion de las competencias y el desarrollo
personal y profesional de los alumnos:

e Sesiones conceptuales: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados y
asistentes de la Universidad, asi como por profesionales en activo.

e Meétodo del caso: debate entre los alumnos, moderado por el profesor, acerca de casos
reales sucedidos en empresas con el propdsito de abrir la mente a nuevas y diferentes
formas de pensar.

e Role play: representacién de una situacién empresarial con el fin de conocer la actitud
que tienen los alumnos ante determinadas circunstancias, y cémo influye ésta en su
trabajo y en su vida.

e Trabajo en equipo (learning by doing): desarrollo de trabajos y actividades en grupo
que fomentan el aprendizaje colaborativo y transforman al equipo (invariante durante
todo el master) en un grupo de alto rendimiento.

e Estancia internacional: en San Francisco University (Estados Unidoss) para los alumnos
del curso 2022-21. El objetivo del stage internacional es conocer una nueva cultura y



costumbres, visitar empresas de Estados Unidos y conocer nuevas maneras de hacer
negocios a través de visitas a Sillicon Valley.

Coaching sistémico individual: reuniones individuales periédicas con un coach con el
objeto de definir e implementar un plan de accién de mejora centrado en las prioridades
relativas al proceso de desarrollo personal y profesional del alumno.

Coaching de equipo: reuniones ad hoc del equipo de trabajo (formado por 4-5 alumnos)
con un coach con el fin de mejorar la cohesién y el rendimiento del grupo.

Outdoor training en La Salle Natura (Baga) o en Casal La Salle (Sant Marti de
Sesgueioles): con el propdsito de seguir trabajando la mejora de los equipos a través de
multiples actividades de team building y profundizar en las técnicas de crecimiento y
consolidacion de equipos de alto rendimiento.

Retos empresariales: los alumnos del MBA junto con alumnos de otros programas de
masters de management, resuelven de forma colaborativa retos reales de empresa.
Empresas en el Campus: empresas de diversos sectores traen sus experiencias al aula
en materia de internacionalizacién (algunos como preparacidn al stage en Shangai),
innovacion, emprendimiento y transformacion digital.

Ademas de la Guia Académica y el Plan de Trabajo, el programa pone a disposicidon otros

documentos que complementan a los anteriores para que los alumnos tengan una vision

completa de la metodologia del MBA:

Presentacion del MBA.

Metodologia del MBA.

Pensum del MBA.

Metodologia del TFM.

Buenas practicas para la elaboracion del TFM.
Guia del alumno.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacion del programa y material docente de las

asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también

esta a disposicion publica en la web de la Salle Campus Barcelona.

Por otro lado, el programa también pone a disposicidn de otros grupos de interés documentos

gue recogen las funciones y responsabilidades de éstos dentro de la metodologia establecida
para el MBA:

Buenas practicas para la tutorizacion del TFM.
Guia del profesor.
Guia del coordinador.

Tabla 72 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Direccidon Internacional y Gestion de la
Innovacion Tecnolégica (MBA)

MO0050 - Metodologia de la actividad

# % %

Nombre asignatura alumnos % NP suspensos | aprobados % Not.

. . 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % | 0,00 %
investigadora 2

MBO001 — Trabajo final de master 22 9,09 % 5,00 % 95,00 % 45,00 % 35,00 % 0,00 %
MBNO1 — Economia de la empresa 22 4,55 % 0,00 % 100,00 % 66,67 % 14,29 % 0,00 %
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MBNO2 — Contabilidad financiera 25 4,00 % 0,00 % 100,00 % | 45,83 % 37,50% | 8,33%
MBNO3 - Gestion financiera 6 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % | 0,00 %
MBNO4 - Principios de direccion de
2 4,55 % 0,00 % 100,00 % | 85,71% 9,52 % 0,00 %
empresas
MBNO5 - Direccion Estratégica 24 4,17 % 0,00 % 100,00% | 52,17 % 47,83 % 0,00 %
MBNO6 - Gestion de Sistemas de
Inf L, 6 0,00 % 0,00 % 100,00 % | 33,33% 66,67 % 0,00 %
nformacion
MBNO7 - Marketing 23 4,35% 0,00 % 100,00 % | 90,91 % 9,09 % 0,00 %
MBNO8 - Marketing digital 21 0,00 % 0,00 % 100,00% | 76,19 % 9,52 % 0,00 %
MBNO9 — Creatividad e innovacion 5 0,00 % 0,00 % 100,00 % | 60,00 % 40,00 % 0,00 %
MBN10 - Emprendimiento 5 0,00 % 0,00 % 100,00 % | 60,00 % 40,00 % 0,00 %
MBN11 - Gestién internacional 6 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % | 0,00 %
MBN12 - Etapa internacional 19 0,00 % 0,00 % 100,00 % | 84,21 % 15,79 % 0,00 %
70,83
MBN13 - Educacién humanistica 24 % 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00% | 0,00%
- (]

MBN14 - Tendencias tecnoldgicas 0 NaN NaN NaN NaN NaN NaN
MBN15 - Tendencias en gestién | 20 0,00 % 0,00 % 100,00 % | 75,00 % 10,00 % 0,00 %
MBN16 — Practicas en empresa 0 NaN NaN NaN NaN NaN NaN
MBN17 - Introduccién en la Gestion
Empresarial 10 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
MBN18 - Introduccién al marketing y a la

‘ 10 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
venta
MBN19 - Introduccién a la gestion
fi . 10 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

inanciera

MBN20 - Tendencias en gestion Il 20 0,00 % 0,00 % 100,00 % | 85,00 % 10,00 % 0,00 %
MBN21 - Transformacién digital 6 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % | 0,00 %

La siguiente tabla muestra la calificacidn media de los titulados del Mdster Universitario en

Direccién Internacional y Gestidn de la Innovacion Tecnolégica (MBA).

Promedio_titulacion =

i=num_alumnos

i=

1

Nota_promedio_alumno;

i=num_asignaturas

i=1

num_alumnos

ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;

Nota_promedio_alumno =

Zi=numﬁasignaturas

i=1

ECTS _asignatura;




i=num_asignaturas

z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno
i=1

Tabla 73 Calificacion media de los titulados del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacién Tecnolégica (MBA)

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

7,62 7,08 7,30 8,05

Tabla 74 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de
evaluacion del Master Universitario en Direccidn Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MBA)

17-18 ‘ 18-19 = 19-20 ‘ 20-21
El master estd bien organizado (coordinacidn y secuenciacidn de
asignaturas, horarios, calendario, etc.)

El contenido de las asignaturas (actualizacidn, nivel superior al
grado, etc.) se adecua al perfil formativo del master

- 4,40 4,08 4,50

- 4 4,67 3,81

La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje ———- 4,10 4,17 4,31

Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar
adecuadamente mi aprendizaje

El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de
créditos de las asignaturas y el TFM

Estoy satisfecho con el TFM - 4,22 4,50 4,31

— | 3,550 4 3,94

—- | 420 | 4,25 | 4,19

Del andlisis de los resultados académicos derivados de las calificaciones obtenidas por los
alumnos, se puede inferir un elevado grado de adecuacién entre las actividades formativas
propuestas y los sistemas de evaluacién aplicados en las diferentes asignaturas para que los
alumnos adquieran los resultados de aprendizaje pretendidos en cada una de ellas.

Las notas obtenidas principalmente por los alumnos estan en el Notable, y después en el
Aprobado, sefialando que, en la mayoria de asignaturas, el nivel de exigencia para obtener una
calificacion de Excelente o Matricula de Honor es alto.

En cuanto al andlisis de datos de la tabla anterior, es posible hacer un andlisis comparativo de
los resultados obtenidos en 2020-21, en relacién con los dos afios anteriores:

e “La organizacion (coordinacion y secuenciacion de asignaturas, horarios, calendario,
etc.)”, que en el afio anterior 2019-20 habia disminuido en relacién al afio 2018-19. La
ultima valoracion del nivel de satisfaccion del alumnado en relacién a este item, no solo
ha aumentado en relacion al afio anterior (4 décimas), sino que obtiene el valor mas
altor para los tres ejercicios analizados.

e Elitem “la metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje” también ha aumentado
por tercer afo consecutivo con relacion a los niveles experimentados en afos
anteriores.

e Los items “Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar adecuadamente mi
aprendizaje”, “El volumen de trabajo exigido es coherente con el numero de créditos de
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las asignaturas y el TFM” y “Estoy satisfecho con el TFM” han sufrido una ligera
disminucién por lo que vemos que la satisfaccion del alumnado disminuye en relacién a
los sistemas de evaluacion de la asignatura (igual desearian una evaluacién menos
exigentes) y en relacion a la carga de trabajo (desearian menos trabajo fuera del aula).
El nivel de satisfaccion con el TFM también ha sufrido una ligera disminucién. En este
programa se emplean diversos sistemas de evaluacion para cada materia / asignatura.
El uso combinado contribuye a mejorar la fiabilidad de las evaluaciones, asi como
permite no concentrar la evaluacién y nota final en un Unico elemento. Las evaluaciones
son de caracter continuo con actividades de evaluacion finales de cardcter individual y
grupal. El nivel de carga de cada asignatura esta relacionada con el nimero de créditos,
segln la ratio de 25 horas por crédito. Cabe sefialar también de forma aislada la
evaluacidn del Trabajo Final de Master, que tiene vinculadas actividades formativas
basadas en la mentorizacién individual por parte de un ponente especialista en el
ambito del TFM, la investigacidn, estudio y trabajo del alumno.

e Por ultimo, vemos que “El contenido de las asignaturas (actualizacién, nivel superior al
grado, etc.) se adecua al perfil formativo del mdster” ha disminuido de un 4,67 aun 3,81.
Al llegar a un valor por debajo del 4 sobre 5 si que seria un punto que deberiamos de
analizar para conocer el motivo de esta disminucidn del nivel de satisfaccién, cuando
partiamos de un nivel tan elevado para el afio 2019-20.

e Como comentario general diriamos que deberiamos poner especial atencion en los dos
items que tienen una valoracién por debajo de 4 y ver cémo podemos mejorar esta
valoracion.

3.6.3.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan
con los establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 75 Resultados globales del Master Universitario en Direccidon Internacional y Gestion de la Innovacion
Tecnoldgica (MBA)

. Memoria
Indicador 17-18 18-19 @ 19-20 20-21 .
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) -- -- 0% 4% 15%
Tasa de rendimiento 85% 93% 88% |[89,11% -
Tasa de graduacion (calculado en t)(**) 70% ND 86% NDY’ 85%
Tasa de eficiencia 92,4% | 92,7% 96% |[99,13% 80%
Duracién media de los estudios (afios) (***) 2 2,1 ND 1,78 1,5

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.

(**) Corresponde a la tasa de graduacion de la cohorte que inicio los estudios el afio que indica la columna.

(***) El master es de 90 ECTS. Implica por lo tanto 2 afios de matricula, cuando realmente lo estan cursando en entre
1,5 afios y 2 afios, pero el sistema no da el detalle ya que no lo puede diferenciar.

17 Dato todavia no disponible ya que falta todavia volcar datos de curso 2021-22 al ser master de 90 ECTS.



Tabla 76 Resultados globales del Master Universitario en Direccidon Internacional y Gestion de la Innovacion
Tecnoldgica (MBA)

Indicador 17-18 18-19  19-20
Nidmero de estudiantes graduados - - - 19
- Hombre 9
% Hombre % % % 47%
- Mujer 10
% Mujer % % % 53%

Si analizamos los resultados globales obtenidos de la titulacién podemos observar:

El primer ejercicio del que tenemos la tasa de abandono es 2019-20, con un 0%. Sin embargo,
en el periodo 2020-21 vemos que esta tasa toma un valor del 4,5%. Indicandonos que éste % de
estudiantes en relacién con el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
que debieron obtener el titulo el afio académico anterior, no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior

La tasa de rendimiento ha aumentado ligeramente en el curso 2021-21 en relacién al afo
anterior (tomando un valor de 89,11% en relacion al 88% del curso anterior). A pesar de esta
mejora producida en este indicador, seguimos estando por debajo del valor obtenido en el curso
2018-19 que alcanzé su valor maximo (93%)

La tasa de graduacion para el curso 2020-21 (85%) estd practicamente al mismo nivel que el
ultimo dato disponible (86% en 2018-19, no se tiene este dato para 2019-20). Por lo que vemos
que un 85% de estudiantes finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o
en un ano académico mas en relacidén a su cohorte de entrada.

La tasa de eficiencia disminuye de un 99,13% en 2020-21 a un 80% en 2020-21. Tenemos una
disminucion de unos 9 puntos porcentuales. Es decir que hemos pasado en el afio anterior los
alumnos matricularon practicamente el 100% de los créditos a los que se debian haber
matriculado a un 80% de matriculacidn de créditos.

La duracidén media de los estudios en 2021-21 mantiene su linea descendiente pasando a 1,5
anos de media en 2020-21 en relacion a los 1,78 afos de media en 2019-20.

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los estudiantes del Mdster Universitario en
Direccion Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MBA).

N
, , S[/Sai + Spiy  #ECTS;
Sat_estudiantes_docencia = Z ( ) =
= 2 Yhs  HECTSy
=

Z]E"=1 j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

Sai = - ;
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i

Spi =
Z;E-':l j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

t#talumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
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siendo:
Na : nimero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccidn de los estudiantes con la asignatura i

Spi : satisfaccidon de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de
satisfaccion

Tabla 77 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Master Universitario en Direccion
Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MBA)

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

- - - 4,63

El curso 2021-21 es el primer periodo para el que disponemos de datos sobre la satisfaccién con
la actuacién docente, es decir, satisfaccion en relacidn con la asignatura y el profesor. En esta
primera valoracién obtenemos un 4,63 de media que es un valor muy alto, por lo que vemos
que en general el alumnado esta satisfecho con las asignaturas y el profesorado que las imparte.

Tabla 78 Satisfaccion de los titulados con la formacion recibida del Master Universitario en Direccién Internacional
y Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MBA)

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

. 4,50 4,17 4

Contrasta ver que, a pesar de la buena valoracidn recibida con la actuacion docentes, en relacion
con la valoracién de la formacién recibida hemos bajado por segundo afio consecutivo llegando
a un valor de 4 (que seguimos considerando un valor alto pero que deberiamos de revisar en
proximos cursos para intentar mejorar y situarnos al nivel de 2018-19 (4,50) mas acorde con el
indicador obtenido por la satisfaccion docente.

Tabla 79 Satisfaccidn de los titulados del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica (MBA) sobre cdmo la formacion recibida ha permitido mejorar las...

17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

Habilidades comunicativas — — — —

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje auténomo, toma de decisidn, resolucién de nuevos --- 4,60 4,42 4,44
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional - 4,78 4,42 4,38

Tabla 80 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Direccién Internacional y Gestiéon de la Innovacion
Tecnoldgica (MBA) sobre qué volveria a hacer en caso de volver a comenzar (2020-2021)

Si volviera a comenzar, éiescogeria la misma Si volviera a comenzar, ¢escogeria la
titulacion? misma universidad?
NS/NC i NS/NC
2017-2018
2018-2019 80% 0% 20% 90% 0% 10%

2019-2020 66,67% 0% 33,33% 91,67% 0% 8,33%




2020-2021 76,47% 0% 23,53% 82,35% 0% 17,65%

En relacidon con la pregunta de si escogeria la misma universidad, tenemos una disminucién de
9 puntos porcentuales.

Pero con relacion a la pregunta realizada al alumnado sobre si escogeria la misma titulacién si
volviera a empezar, la respuesta afirmativa ha tenido un aumento de 10 puntos porcentuales
con relacién al afo anterior. Es un aumento notable y, ademads, casi 6 puntos porcentuales
superior al 71% de titulados que repetirian titulacidon segun el informe “La Insercién laboral de
los titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2020)” (ver figura 55 de este
informe).

Figura 55. Porcentaje de personas tituladas que repetirian los estudios segin el nivel de educacidn
obtenido (2020)

3% %

Grados Masteres Doctorados

En la figura 52 de este informe vemos la evolucidon 2017-2020, llegando en 2020 a esta media
del 71% (ligeramente superior al valor de 2017, pero inferior al obtenido por los estudiantes
2020-21 del MBA Full Time de La Salle Campus Barcelona.

Figura 52, Evolucion del porcentaje de personas tituladas que repetirian el master por subambito ampliado
(periodo 2017-2020)

Vemos que el alumnado del curso 2020-21 valora mas positivamente la titulacion que la
universidad donde la ha realizado. Y que repetiria la titulacion en un porcentaje
considerablemente mayor a la media de estudiantes de master de las universidades catalanas.
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los subambitos detallados (# > 10) segin la intencion de repetir el master er

Si tomamos los datos de intencion de
repetir el master del informe “La
Insercién laboral de los titulados y
tituladas de master de las
universidades catalanas (2020)” (ver
figura 66 de este informe) y tomamos
como comparativa al MBA la categoria
administracién de empresas, vemos
que segun este informe un 73,9% de los
estudiantes de esta drea repetirian el
master.

Este dato es mejor que la media total que indica la figura 52 del mismo informe, pero sigue
siendo inferior al 76,47% de estudiantes del curso 2020-21 que repetirian el MBA Full Time
en La Salle Campus Barcelona

3.6.3.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercidon laboral del Master Universitario en
Direccién Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MBA), facilitados por Career
Service de La Salle, comparados con los resultantes de la “La insercidn laboral de titulados y
tituladas de master de las universidades catalanas (2020)” llevada a cabo por AQU Catalunya.

Tabla 81 Tasas de ocupacién, adecuacion y satisfaccion del Master Universitario en Direccion Internacional y
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica

Insercién laboral

Indicador 2020-2021
AQU 2020
Tasa de ocupacion 94% 94%18
Tasa de adecuacion (funciones) 90% 70%*8

La tasa de ocupacién o tasa de empleo de los estudiantes del curso 2020-21 es del 94%, diez
puntos porcentuales superior a la tasa de empleo de los estudiantes con nivel de master (84%)
segln se publica en el “La insercidn laboral de titulados y tituladas de master de las
universidades catalanas (2020)” (ver figura 6 de este informe).

18 | a insercion laboral de los titulados y tituladas de master de las universidades catalanas. Valor del subambito de
conocimiento “Economia, Empresa y Turismo”. Pags. 14 y 19.



https://www.aqu.cat/es/Estudios/Encuestas-y-estudios-tematicos/Insercion-laboral/Insercion-laboral-masteres-2020

Insercion laboral por nivel educativo

Figura &. Porcentaje de poblacion empleada y parada® por nivel educativo (poblacion de 25 a 44 aios, EPA

1.*" trimestre 2020, resultados pre-COVID)

La tasa de adecuacidén de los estudios al empleo (en cuanto a la preparacion del master
para las funciones a realizar en el trabajo), en el curso 2020-21 tenemos una tasa de
adecuacion del 90%, muy por encima del 61,1% de tasa de adecuacién de funciones
especificas o de nivel universitario segun el informe “La insercion laboral de los
graduados y graduadas de las universidades catalanas (2020)” (ver figura 50 de este
informe). Por lo que podemos concluir que la formacién del MBA Full Time prepara de
forma mds adecuada a los estudiantes universitarios que la media de universidades
segun resultado obtenido en este informe.

Figura 50. Adecuacién de los estudios al trabajo (2020)

Requisito y funciones especificas de la titulacion
2 23,8%

de la universidad no presencial

Funciones es e nivel universitario

(indeg

e del requisito) 61,1%

no universitarias
15,1%

(independientemente del requisito)

3.6.4 Master Universitario en Direccion de Proyectos

3.6.4.1 Losresultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 16.1 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, apunta que “los estudios de
master universitario tienen como objetivo la formaciéon avanzada, de cardcter especializado
temdaticamente o multidisciplinar en los saberes cientifico, tecnolégico, humanistico y artistico,
dirigida a la especializacidon académicay a la profesional, o en su caso, encaminada al aprendizaje
en las actividades investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que
los estudios del Mdster Universitario en Direccién de Proyectos se han disefiado de acuerdo con
los criterios fijados dentro del articulo 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se
hace referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de los egresados.
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3.6.4.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del MUDP disponen de un documento denominado Guia Académica que recoge

los resultados de aprendizaje, las actividades formativas, los sistemas de evaluacion, el cual
pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje previstos (que garantizan la
adquisicion de competencias por parte del alumno) quedan cubiertos con las actividades
formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacion utilizados.

Las asignaturas del MUDP también disponen de otro documento denominado Plan de Trabajo,

que complementa la guia académica, en el que el alumno puede consultar el detalle operativo
de la asignatura: descripcion y objetivos, contenidos de las sesiones, actividades formativas,
metodologia docente, sistema de evaluacion y recursos facilitados por los profesores.

En cuanto a metodologia docente, el MUDP se desarrolla a través de diferentes estrategias, a
nivel de programa o de asignatura, para favorecer la consecucién de las competencias y el
desarrollo personal y profesional de los alumnos:

e Sesiones tedricas: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados, asi como
por profesionales de diferentes sectores involucrados en gestidn de proyectos.

e Role play: simula una situacion real dentro de un entorno controlado que permite
identificar las habilidades/conocimientos de los estudiantes ante determinadas
circunstancias, y cdmo pueden ser de utilidad en su trabajo y en su vida.

e Trabajo en equipo (learning by doing): A lo largo del master se desarrollan trabajos y
actividades en grupo que fomentan el aprendizaje colaborativo, transforman al equipo
en un grupo de alto rendimiento y ponen en comun soluciones diversas para un mismo
problema debido a la diversidad de perfiles que participan del programa.

e Outdoor training en La Salle Natura (Baga): con el propdsito de seguir trabajando la
mejora de los equipos a través de multiples actividades de team building y profundizar
en las técnicas de crecimiento y consolidacion de equipos de alto rendimiento.

Como soporte a la Guia Académica y el Plan de Trabajo, el programa pone a disposicién otros
documentos para que los alumnos tengan una vision completa de la metodologia del MUDP:

e Pensum del MUDP.
e Normativa del TFM.
e Guia de elaboracion del TFM.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacion del programa y material docente de las
asignaturas a través del campus virtual.

Tabla 82 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Direccion de Proyectos

Nombre asignatura # alumnos | % NP | % suspensos | % aprobados | % Not. % Exc. | % MH
Habilidades directivas 280 26,43 0 100 62.14 | 34,95 0

Gestion de proyectos Agile 277 28,16 0 100 62,31 | 23,16 0




Direccion de proyectos en la empresa 264 14,77 0 100 64,00 | 28,00 0
Gestion empresarial 244 17,21 0 100 66,34 | 23,76 0
Gestidn de costes y andlisis de inversiones 244 18,03 0 100 56,50 | 38,50 0
Gestidn de proyectos 244 17,62 0 100 51,24 | 42,79 0
Direccion integrada de proyectos 244 18,85 0 100 62,12 | 29,29 0
Project managament frameworks 239 20,08 0 100 27,23 | 70,16 0
Conceptos de la innovacion en la empresa 151 22,52 0 100 64,96 | 35,04 0
Startup projects 74 12,16 0 100 30,77 | 64,62 0
Proyectos de transformacion digital 55 10,91 0 100 36,73 | 42,86 0
Proyectos de construccién 53 1,89 0 100 57,69 | 34,62 0
Proyectos Farma y Biotech 39 12,82 0 100 47,06 | 47,06 0
Lean project management 23 0 0 100 95,65 | 4,35 0
Proyectos internacionales 19 0 0 100 31,58 | 68,42 0
Proyectos de desarrollo de software 8 0 0 100 100 |0 0
El proceso de la innovacion 7 0 0 100 14,29 | 85,71 0
Trabajo final de Master 220 20,91 0 100 44,25 | 40,80 0

La siguiente tabla muestra la calificacidn media de los titulados del Mdster Universitario en
Direccién de Proyectos.

Zi’fumﬂl”mnos Nota_promedio_alumno;

Promedio_titulacion =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-astg ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;

Nota_promedio_alumno = ==2 — .
Zl—numﬁastgnaturas ECTS aSi natura:
i=1 - 9 i
i=num_asignaturas
z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 83 Calificacion media de los titulados del Master Universitario en Direccion de Proyectos

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

8,25 8,26 8,35 8,44

Tabla 84 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de
evaluacion del Master Universitario en Direccién de Proyectos

17-18 ‘ 18-19 | 19-20 ‘ 20-21
El master estd bien organizado (coordinacién y secuenciacién de
asignaturas, horarios, calendario, etc.)

El contenido de las asignaturas (actualizacion, nivel superior al
grado, etc.) se adecua al perfil formativo del master

--- 3,90 3,96 3,93

-- 4,19 4,05 4,17

La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje -—- 4,18 4,10 4,13

Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar
adecuadamente mi aprendizaje

El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de
créditos de las asignaturas y el TFM

Estoy satisfecho con el TFM - 4,30 4,20 4,24

--- 4,03 3,95 4,06

--- 3,94 3,95 3,85

Del andlisis anterior se confirma que la consecucidn de los resultados de aprendizaje ha sido
favorable a favor de los estudiantes a través del desarrollo de los elementos que forman parte
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de la metodologia docente, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion. Muestra de
esto son los resultados de la tabla anterior en la que se aprecia un incremento sobre el 19-20
acerca de la valoracién de los estudiantes de:

e El contenido de las asignaturas

e La metodologia docente

e El sistema de evaluacion

e El nivel de satisfaccion con el trabajo final de master.

La asignatura Trabajo de Fin de Master, que permite al alumno aplicar y demostrar los
conocimientos y competencias adquiridas a lo largo del programa. Este es el tema que integra
todos los conocimientos y habilidades en gestion de proyectos, ademds de representar un reto
académico para los estudiantes en términos de probar su pensamiento critico, capacidad para
resolver problemas, afrontar la complejidad y transmitir y comunicar el resultado de su trabajo
de forma manera convincente, coherente y estructurada.

3.6.4.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan
con los establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 85 Resultados globales del Master Universitario en Direccion de Proyectos

. Memoria
Indicador 17-18  18-19 19-20%° 20-21 .
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) -- 5% 7,70% | 8,60% 15%
Tasa de rendimiento 91,40% | 93% |80,30% | 80,64% -
Tasa de graduacion (calculado en t)(**) 91% 81% |62,23% | 78%2° 85%
Tasa de eficiencia 90,60% | 96,10% | 97,50% | 92,93% 90%
Duracién media de los estudios (afios) (***) 1,43 1,40 ND 1,45 1

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.
(**) Corresponde a la tasa de graduacién de la cohorte que inicio los estudios el afio que indica la columna.
(***) El master es de 60 ECTS.

Tabla 86 Resultados globales del Master Universitario en Direccion de Proyectos

Indicador 17-18 18-19 19-20 20-21
Numero de estudiantes graduados --- - --- 180
- Hombre 109
% Hombre % % % 60%
- Mujer 71
% Mujer % % % 40%

19 Estos indicadores no contemplan al alumnado que inicié el programa en contra ciclo.
20 Todavia podria aumentar ya que falta la convocatoria extraordinaria curso 2021-2022.



Durante el master los estudiantes tienen comunicacion directa con el coordinador antes y
durante las sesiones de las asignaturas del mdster para solventar dudas de documentacion,
acceso a la herramienta eStudy y para dar y recibir feedback de las asignaturas/profesores con
el objetivo de ser actores principales de la mejora continua del programa. Este acompafiamiento
del coordinador al estudiante asegura una tasa de abandono minima muy por debajo del
indicador definido en la memoria verificada.

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los estudiantes del Mdster Universitario en
Direccién de Proyectos.

N
, , S [/Sai + Spiy  H#ECTS;
Sat_estudiantes_docencia = z ( ) “SNa
— 2 Yrl, #HECTS),
Sui - ')?:1 j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i
Spi =

')?:1 j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : nimero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccidn de los estudiantes con la asignatura i

Spi : satisfaccidon de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de
satisfaccién

Tabla 87 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Master Universitario en Direccidon de
Proyectos

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

ND ND ND 4,12

La satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente es elevada. Esto obedece al
acompafiamiento del coordinador y a la metodologia empleada en el programa. Por una parte,
la funcidn del coordinador permite identificar inputs de los estudiantes hacia los profesores para
mejorar el programa, y por parte de los profesores los estudiantes obtienen un feedback para
mejorar sus habilidades y consolidar sus conocimientos en gestidn de proyectos.

Tabla 88 Satisfaccion de los titulados con la formacion recibida del Master Universitario en Direccién de Proyectos

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

5 4,25 4,18 4,16
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Tabla 89 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Direccion de Proyectos sobre como la formacién
recibida ha permitido mejorar las...

17-18

18-19 | 19-20 | 20-21

Habilidades comunicativas — — - .

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje auténomo, toma de decisién, resolucién de nuevos --- 4,34 4,36 4,37
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional - 4,35 4,36 4,37

Tabla 90 Satisfaccidon de los titulados del Master Universitario en Direccion de Proyectos sobre qué volveria a hacer
en caso de volver a comenzar (2020-2021)

Si volviera a comenzar, éiescogeria la misma

Si volviera a comenzar, ¢escogeria la

titulacion? misma universidad?
NS/NC NS/NC
2017-2018
2018-2019 89,12% 0% 10,88% 94,56% 0% 5,44%
2019-2020 83,96% 0% 16,04% 87,17% 0% 12,83%
2020-2021 83,82% 0% 16,18% 88,44% 0% 11,56%

La satisfaccién con la formacidén recibida por parte de los estudiantes se ve reflejada en los
indicadores mostrados en la tabla anterior, la cual es muy adecuada debido a que cuando los
estudiantes finalizan el master e incluso cerca de hacerlo identifican conceptos y habilidades
necesarias en las organizaciones en las que quieren colaborar que les han sido dados a lo largo
del programa.

La satisfacciéon de los titulados del Master Universitario en Direccion de Proyectos es alta
(83.82%) y tiene relacién con la evolucién de los porcentajes de empleo, paro e inactividad
mostrados en la “Informe de La insercion laboral de los titulados y titulados de master de las
universidades catalanas”, que muestra que el 91,6% de las personas tituladas trabajan.

3.6.4.4 Los valores de los indicadores de insercidn laboral son adecuados para las

caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercidn laboral del Mdster Universitario en
Direccién de Proyectos, facilitados por Career Service de La Salle, comparados con los
resultantes de la “La insercién laboral de titulados y tituladas de master de las universidades
catalanas (2020)” llevada a cabo por AQU Catalunya.

Tabla 91 Tasas de ocupacion, adecuacion y satisfaccion del Master Universitario en Direccidn de Proyectos

Insercion laboral

Indicador
AQU 2020
Tasa de ocupacién 90% 91,6%
Tasa de adecuacién (funciones) 75% 70%?18

Los valores para la tasa de ocupacidn del 20-21 no hacen mas que validar la satisfaccién de los
estudiantes con los contenidos impartidos en el master. Cabe recalcar que la tasa de ocupacion
(90%) esta totalmente alineada con el “Informe de la insercion laboral de los titulados y tituladas
de master de las universidades catalanas” que sitta la ocupacidn para el 2020 en un 91.6%.



3.6.5 Master Universitario en Gestion de las TIC

3.6.5.1 Losresultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 16.1 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, apunta que “los estudios de
master universitario tienen como objetivo la formaciéon avanzada, de cardcter especializado
temdaticamente o multidisciplinar en los saberes cientifico, tecnolégico, humanistico y artistico,
dirigida a la especializacion académicay a la profesional, o en su caso, encaminada al aprendizaje
en las actividades investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que
los estudios del Mdster Universitario en Gestidn de las TIC se han disefiado de acuerdo con los
criterios fijados dentro del articulo 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se hace
referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de los egresados.

3.6.5.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion disponen de un documento denominado Guia Académica que recoge los
resultados de aprendizaje, las actividades formativas, los sistemas de evaluaciéon (con rubricas)
y las competencias asociados a la asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que los
resultados de aprendizaje previstos (que garantizan la adquisicion de competencias por parte
del alumno) quedan cubiertos con las actividades formativas propuestas y son coherentes con
los sistemas de evaluacidn utilizados.

Las asignaturas del Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion también disponen de otro documento denominado Plan de Trabajo, que
complementa al anterior, en el que el alumno puede consultar el detalle operativo de la
asignatura: descripcidn y objetivos, contenidos de las sesiones, actividades formativas,
metodologia docente, sistema de evaluacion, recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Master Universitario en Gestion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién aplica diferentes estrategias, a nivel de programa o de
asignatura, para favorecer la adquisicidon de las competencias transversales. Para la modalidad
presencial destacamos:

e Método de resolucidn individual y verificacién en grupo: se organizaran sesiones en
pequefios grupos de trabajo de manera que sea posible desarrollar habilidades
comunicativas y competencias intelectuales transversales. El trabajo en grupos
reducidos permite aplicar técnicas de resolucién de problemas, razonamiento légico,
critica de ideas, analisis y sintesis. Para potenciar este efecto se intentard distribuir los
participantes alrededor de una mesa que invite a la interaccién en lugar de la disposicion
habitual de las aulas en la que el profesor es el centro.
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En estos grupos de trabajo se utilizardn técnicas de aprendizaje cooperativo, basadas
fundamentalmente en el planteamiento de problemas o temas de estudio que, en un
primer estadio se tendran que abordar individualmente, animando a que se discuta el
problema con los compafieros. Durante este primer estadio el profesor atendera las
dudas que se produzcan. En un segundo estadio, se forman los grupos, en los que hay
que discutir las soluciones propuestas individualmente y llegar a una soluciéon de
consenso.

Metodologia de evaluacién por pares (Peer review): se promovera la evaluacidn entre
los estudiantes identificando puntos fuertes y débiles de los trabajos evaluados. Esta
actividad promueve la capacidad critica y autocritica.

Metodologia de aprendizaje basado en problemas (PBL): estd previsto el uso de
problemas, casos o proyectos como punto de partida para la adquisicién e integracion
de conocimiento. El problema serd presentado antes de que los alumnos tengan el
conocimiento suficiente para resolverlo. Los alumnos tienen que analizar qué saben y
qué es lo que necesitan conocer. Se pretende que la detecciéon de las necesidades
incremente la motivaciéon por el aprendizaje.

Cada una de las competencias lleva asociada un proceso de evaluacidn que se ajusta de
acuerdo a cada asignatura, segun alguno de los siguientes instrumentos de evaluacion:

Trabajos realizados de forma individual.
Informes.

Informes/trabajos realizados en grupo.
Trabajos practicos con ordenador.
Proyectos individuales o en grupo.
Presentaciones.

Participacion en clase.

0O 0O O O O O o ©O

Examenes.

Es preciso afadir que la vinculacidn de los estudiantes con la actividad cotidiana de los grupos

de investigacién proporciona una nueva via de evaluacién de las competencias transversales.

En el caso de la modalidad virtual la metodologia de aprendizaje se basa en las actividades que

se pueden realizar a través de la plataforma de contenidos y la herramienta de videoconferencia.

En este caso se utiliza:

“Modelling”: disefio de tareas que responden a los resultados de aprendizaje de las
asignaturas, para que el alumno se enfrente a situaciones practicas en relacion con la
tematica de la asignatura.

Asimilacién: medidas de asimilacién de los conceptos mediante actividades de
autoevaluacién y retroalimentacion de actividades que se entregan al profesor.
“Scaffolding”: reuniones/clases con el profesor mediamente videoconferencia y
seguimiento a través de los foros de la plataforma donde el profesor adapta el soporte
en funcidn de las necesidades del alumno para ayudarle a conseguir los resultados de
aprendizaje.



e Aligual que en la modalidad presencial, cada una de las competencias lleva asociada un
proceso de evaluacidn que se ajusta de acuerdo a cada asignatura, segln alguno de los
siguientes instrumentos de evaluacion:

Trabajos realizados de forma individual.
Informes.

Informes/trabajos realizados en grupo.
Trabajos practicos con ordenador.
Proyectos individuales o en grupo.
Presentaciones.

Participacion en clase.

o 0O O O O O O O

Examenes.

En las dos modalidades, el alumno tendrd por cada materia una descripcion de los
prerrequisitos, conocimientos previos, descripcidn, objetivos, metodologia utilizada, método de
evaluacion y bibliografia o documentacion de referencia.

Tabla 92 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Gestion de las TIC

# % %
Nombre asignatura alumno | % NP  suspenso | aprobado
s s s
MGT24 - Gestidon empresarial y 49 14,29 0,00 % 100,00% | 78,57 | 16,67 | 0,00
transformacion digital % % % %
MO0O035 - Gestidn de proyectos 48 14,58 0,00 % 100,00 % | 65,85 | 17,07 | 0,00
% % % %
MGT20 - Gobierno de las TIC 48 10,42 | 0,00 % 100,00 % | 90,70 | 4,65 % | 0,00
% % %
MGT25 - Control de gestidn y analisis de 39 17,95 0,00 % 100,00 % | 46,88 | 34,38 | 0,00
costes % % % %
MGTO04 - Gestidn de la innovacién 38 28,95 0,00 % 100,00 % | 77,78 | 22,22 | 0,00
% % % %
MGT13 - Semanario Profesionalizador | 38 42,11 0,00 % 100,00 % | 40,91 | 45,45 | 0,00
% % % %
MGT21 - Planificacion estratégica de las TIC 38 13,16 0,00 % 100,00 % | 45,45 | 51,52 | 0,00
% % % %
MGTO1 - Trabajo final de master 31 16,13 0,00 % 100,00 % | 53,85 | 34,62 | 0,00
% % % %
MGTOS - Gestidn de servicios TIC 26 3,85 0,00 % 100,00 % | 88,00 | 12,00 | 0,00
% % % %
MO0064 - Gestion de Sistemas de Informacién 25 4,00 0,00 % 100,00% | 87,50 | 12,50 | 0,00
% % % %
MGT17 - Mercado y Politicas de las TIC 16 12,50 0,00 % 100,00 % | 64,29 | 14,29 | 0,00
% % % %
MO0O050 - Metodologia de la actividad 3 0,00 0,00 % 100,00% | 0,00 | 100,00 | 0,00
investigadora % % % %
MRO0O02 - Revisidn del estado del arte 2 0,00 0,00 % 100,00 % | 0,00 | 100,00 | 0,00
% % % %
MRO0O03 - Formulacién del trabajo de 2 0,00 0,00 % 100,00% | 0,00 | 100,00 | 0,00
investigacion % % % %
MO0021 - Gestion de los Procesos y de la 1 0,00 0,00 % 100,00% | 0,00 | 100,00 | 0,00
Calidad de las TIC % % % %
MGTO6 - Estrategia empresarial 1 0,00 0,00 % 100,00 % | 0,00 | 100,00 | 0,00
% % % %
MGT10 - Practicas suplementarias de TFM | 1 0,00 0,00 % 100,00% | 0,00 | 100,00 | 0,00
% % % %
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MGT19 - Gestidn de proyectos tecnoldgicos 1 0,00 0,00 % 100,00% | 0,00 | 100,00 | 0,00
% % % %

La siguiente tabla muestra la calificacidn media de los titulados del Mdster Universitario en
Gestion de las TIC.

yinumalumnos Notq promedio_alumno;

Promedio_titulacion =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-astg ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;

Nota_promedio_alumno = ==1 — .
Zl—numﬁaszgnaturas ECTS aSi natura:
i=1 _asig i
i=num_asignaturas
z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 93 Calificacion media de los titulados del Master Universitario en Gestion de las TIC

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

8,19 8,08 8,08 8,29

Tabla 94 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de
evaluacion del Master Universitario en Gestion de las TIC

17-18 ‘ 18-19 | 19-20 ‘ 20-21
El master estd bien organizado (coordinacidn y secuenciacién de
asignaturas, horarios, calendario, etc.)

El contenido de las asignaturas (actualizacion, nivel superior al
grado, etc.) se adecua al perfil formativo del master

- 3,83 3,30 4

— | 3,81 | 404 | 422

La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje ———- 3,92 4,07 4,15

Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar
adecuadamente mi aprendizaje

El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de
créditos de las asignaturas y el TFM

Estoy satisfecho con el TFM - 4,19 4,27 4,15

- 3,83 3,96 4

— | 3,89 | 3,74 4

En la tabla que nos muestra los indices de satisfaccion podemos comprobar como los alumnos
hacen una buena valoracion del programa. A resaltar los resultados que refieren a los contenidos
de las asignaturas, la metodologia docente y sobre todo la satisfaccion con el TFM. Este ultimo
es el trabajo que integra todos los conocimientos los programa, asi como la puesta en practica
de ellos.

Este afio, la organizacion del master mejora respecto a otros afios.

El volumen de trabajo del TFM parece adecuado a pesar de la exigencia. Algunos alumnos
combinan el TFM con el trabajo laboral y otras asignaturas. Ademas, cabe destacar los buenos



trabajos que se desarrollan. Este punto podemos observarlo en la satisfaccién con el TFM que
es alta.

3.6.5.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan
con los establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 95 Resultados globales del Master Universitario en Gestion de las TIC

. Memoria
Indicador 17-18 | 18-19 19-20 | 20-21 .
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) -- 15% 16% 5% 15%
Tasa de rendimiento 95,70% | 88% 90% |83,72% --
Tasa de graduacion (calculado en t)(**) 93% 77% 80% | 80%2! 85%
Tasa de eficiencia 98,20% [ 98,20% | 98% |92,58% 80%
Duracidén media de los estudios (afios) (***) 1,12 1,30 1,30 1,54 1

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.
(**) Corresponde a la tasa de graduacion de la cohorte que inicio los estudios el afio que indica la columna.
(***) El master es de 60 ECTS.

Tabla 96 Resultados globales del Master Universitario en Gestion de las TIC

Indicador 17-18 18-19 19-20 20-21
Numero de estudiantes graduados -—- - - 31
- Hombre 26

% Hombre 84%
- Mujer 5

% Mujer 16%

Se considera que los diferentes valores son adecuados, ya que la tasa de abandono se ha
reducido considerablemente.

El rendimiento de los alumnos se ve disminuido de forma considerable, esto hace pensar que el
periodo de pandemia ha afectado. Sin embargo, el nimero de graduados se ha mantenido
respecto al afio anterior.

Se mantendrda especial atencién en la duracién media de los estudios en el cual se observa un
ligero aumento, ya detectado con anterioridad.

La siguiente tabla muestra la satisfaccidn de los estudiantes del Mdster Universitario en Gestion
de las TIC.

2! Todavia podria aumentar ya que faltan datos de la convocatoria extraordinaria curso 2021-2022.
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Na

) ) Sai + Spi H#HECTS;
Sat_estudiantes_docencia = Z ( ) CSNa
— 2 Yhs  #HECTSy
Sui 25?21 j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j
a= #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i
Spi =

?:1 j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : nimero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccidn de los estudiantes con la asignatura i

Spi : satisfaccidon de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de
satisfaccién

Tabla 97 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Master Universitario en Gestion de las TIC

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

ND ND ND 4,33

La satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del Master Universitario en Gestion
de las TIC empezd a evaluarse digitalmente recientemente. El valor obtenido en este ejercicio
se considera bueno teniendo en cuenta que el valor de referencia es 5.

Tabla 98 Satisfaccidn de los titulados con la formacion recibida del Master Universitario en Gestion de las TIC

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

4,19 4,26 4,26




Tabla 99 Satisfaccidon de los titulados del Master Universitario en Gestidon de las TIC sobre cdémo la formacion
recibida ha permitido mejorar las...

17-18

18-19 | 19-20 | 20-21

Habilidades comunicativas — S —

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,

aprendizaje auténomo, toma de decisidn, resolucién de nuevos - 4,29 4,11 4,22
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.)
Capacidades para la actividad profesional ———- 4,46 4,19 4,26

Tabla 100 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Gestion de las TIC sobre qué volveria a hacer en
caso de volver a comenzar (2020-2021)

Si volviera a comenzar, éiescogeria la misma

Si volviera a comenzar, ¢escogeria la

titulacion? misma universidad?
NS/NC NS/NC
2017-2018
2018-2019 77,78% 0% 22,22% 88,89% 0% 11,11%
2019-2020 100% 0% 0% 92,59% 0% 7,41%
2020-2021 74,07% 0% 25,93% 88,89% 0% 11,11%

Segun los valores de la tabla se puede afirmar que los estudiantes estan satisfechos con la
formacién recibia en manera mayoritaria.

También que volverian a escoger el mismo centro universitario, aunque con una ligera
disminucién del valor respecto al afio anterior.

Aun asi, hay parte de estos estudiantes que manifiesta que no volveria a cursar el programa.
Aunque siempre hay parte del estudiantado que no esta de acuerdo en alguna de las asignaturas
o en la manera en que se le proponen las actividades, es necesario trabajar en la linea de poder
llegar a todos los estudiantes para que se todos encuentren alineados con sus expectativas.

3.6.5.4 Los valores de los indicadores de insercidn laboral son adecuados para las

caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercidon laboral del Master Universitario en
Gestidn de las TIC, facilitados por Career Service de La Salle, comparados con los resultantes de
la “La insercion laboral de titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2020)”
llevada a cabo por AQU Catalunya.

Tabla 101 Tasas de ocupacion, adecuacion y satisfaccion del Master Universitario en Gestion de las TIC

Insercion laboral
AQU 2020

94%*®
70%8

2020-2021

Indicador

81%
91%

Tasa de ocupacion

Tasa de adecuacion (funciones)

A nivel de insercidn laboral se puede observar un valor inferior al publicado por AQU 2020.
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Por lo que refiere a la tasa de adecuacién vemos que se mejora el indicador. También cabe
indicar que los valores de AQU abarcan un margen mayor de formaciones. En nuestro caso es
un perfil muy especifico y su encaje con el mercado laboral es alto.

3.6.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

3.6.6.1 Losresultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 16.1 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, apunta que “los estudios de
master universitario tienen como objetivo la formacion avanzada, de cardcter especializado
temdaticamente o multidisciplinar en los saberes cientifico, tecnolégico, humanistico y artistico,
dirigida a la especializacidon académicay a la profesional, o en su caso, encaminada al aprendizaje
en las actividades investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que
los estudios del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science se han disefiado de
acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio,
donde se hace referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de los egresados.

3.6.6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science se basan en la
Guia Académica (disponible en eSecretary y en la propia web) que recoge los resultados de

aprendizaje, las actividades formativas, los sistemas de evaluacion y las competencias
asociados a la asignatura, que pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje
previstos (que garantizan la adquisicion de competencias por parte del alumno) quedan
cubiertos con las actividades formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de
evaluacidn utilizados.

Cada asignatura del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science, al inicio del curso
académico, presenta al alumno el detalle operativo de la asignatura: descripcidén y objetivos,
contenidos de las sesiones, actividades formativas, metodologia docente, sistema de
evaluacidn, recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data
Science aplica diferentes estrategias, a nivel de programa o de asignatura, para favorecer la
adquisicion de las competencias y el desarrollo personal y profesional de los alumnos. La
metodologia de ensefianza-aprendizaje consiste en aprender a aplicar sus conocimientos
técnicos, asi como participar en proyectos de Data Science en los que se requiere no sélo de
conocimientos personales de las diferentes tecnologias involucradas, sino de una buena
interaccidn entre el alumno y su grupo de trabajo. Asi, buena parte de las clases del Master estan
enfocadas a potenciar el trabajo en grupo y usan una metodologia basada en el aprendizaje
colaborativo.

Un alumno no sélo aprende de los conocimientos impartidos en las clases magistrales, sino que
se nutre también de:



Seminarios realizados por expertos y de reconocido mérito, incluidos en las clases, o a
veces como complemento a la materia recibida.

Presentaciones realizadas por el alumno mismo o por los companieros, analizando asi su
capacidad de critica y autocritica.

Tutorizacidn por parte de profesores que trabajan o tienen relacién directa con
empresas o centros de investigacidon donde la ciencia de los datos es puntera.
Materiales especiales facilitados como complementos a los apuntes de clase ya
existentes.

Sesiones de reunién con el tutor para evaluar el aprendizaje asimilado hasta el
momento.

Evaluacién de las materias en base a las competencias definidas con actividades de
evaluacidn disefiadas especificamente para evaluar dichas competencias.

Seminarios y Empresas en el Campus: a lo largo de la asignatura MD001 — Trabajo Final
de Master se desarrollan seminarios de temas de interés para un Data Scientist (que no
han sido incluidos en las asignaturas), asi como la participacion de empresas. Ejemplos
de algunos temas, empresas o ponentes invitados:

Marketing Digital. Ponente: Santiago Sanchez

Open Data. Ponente: Ignasi Alcalde

Procesado de la imagen. Ponente: Dr. Alejandro Gonzalez

King. Ponente: Jose Cordero

Pleasepoint. Ponente: Pitu Sabadi (CEO)

o Big Science. Ponente: Dra. Miriam Calvo

O O O O

Una vez finalizado el Master, el alumno dispondra de un dominio de las técnicas de Data
Science y su aplicacidn, que se vera reflejado en el desarrollo de su Trabajo Fin de Master
(TFM). El objetivo es que el alumno pueda contar con su experiencia en el TFM, asi como
su conocimiento y sus buenas practicas para incorporarse de manera inmediata en el
mundo laboral.

El programa pone a disposicion de los alumnos otros documentos que complementan a los

anteriores para que los alumnos tengan una vision completa de la metodologia del Master

Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science:

Presentacién del programa. Calendario académico. Horarios de clase.
Pensum del programa.

Guia académica y normativa del TFM.

Informacidn de los Club sociales del Campus.

Informacidén de Career Service La Salle BCN.

Presentacion de las herramientas informaticas del Campus.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacién del programa y material docente de las

asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también

estd a disposicidn publica en la web de La Salle Campus Barcelona.
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Tabla 102 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

# % % %
Nombre asignatura alumn | % NP | suspens aprobad Nc:t
os 0s 0s ’
29,7 o 100,00 | 19,23 | 69,2 | 11,5
MDOO01 - Trabajo final de master 37 3% 0,00 % % % 3% | 4%
MDO004 - Herramientas avanzadas de analisis y 34 2,94 0.00 % 100,00 | 60,61 | 33,3 | 6,06
visualizacion de datos % el % % 3% %
MDOO0S - Inteligencia artificial para la ciencia de los 34 0,00 0.00 % 100,00 | 44,12 | 47,0 | 8,82
datos % e % % | 6% | %
MDOO09 - Herramientas avanzadas de analisis de 34 2,94 0.00 % 100,00 | 42,42 | 51,5 | 6,06
datos % T % % | 2% | %
33 0,00 0.00 % 100,00 | 96,97 | 0,00 | 3,03
MDO0O0?2 - Infraestructuras de computacion % el % % % %
33 0,00 0.00 % 100,00 9,09 | 87,8 | 3,03
MDO0O3 - Estructures de datos y su almacenaje % ! ’ % % 8 % %
33 0,00 0.00 % 100,00 | 63,64 | 24,2 | 6,06
MDO0O5 - Sistemas Basados en Conocimiento % ! ? % % 4% %
MDO0O06 - Pensamiento y creatividad. Aspectos 33 0,00 0.00 % 100,00 | 93,94 | 0,00 | 6,06
éticos y legales de los datos % el % % % %
0,00 o 100,00 | 78,79 | 12,1 | 0,00
MDO007 — Datos y negocio 3 % 0,00% % % 2% %
MDO015 - Técnicas de investigacidn para la ciencia 23 0,00 0.00 % 100,00 | 69,57 | 30,4 | 0,00
de los datos % el % % 3% %
0,00 0 100,00 | 22,22 | 72,2 | 0,00
MDO014 - Big Science 18 % 0,00% % % 2% %
0,00 o 100,00 | 100,0 | 0,00 | 0,00
MDO011 - Digital Business 16 % 0,00 % % 0% % %
0,00 0 100,00 | 27,27 | 36,3 | 0,00
MDO012 - Business Intelligence 1 % 0,00% % % 6% %

La siguiente tabla muestra la calificacidn media de los titulados del Mdster Universitario en
Ciencia de los Datos/Data Science

yiznumalumnos Notq promedio_alumno;

Promedio_titulacion =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-astg ECTS_asignatura; - Nota_asignatura;

, i=1
Nota_promedio_alumno = = - _
_p - Zl:num_aszgnaturas ECTS aSi natu‘l"a'
i=1 _astg i
i=num_asignaturas
z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 103 Calificacién media de los titulados del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

8,73 8,48 8,61 8,84




Tabla 104 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de
evaluacién del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21

El master estd bien organizado (coordinacidn y secuenciacién de
asignaturas, horarios, calendario, etc.)

El contenido de las asignaturas (actualizacidn, nivel superior al
grado, etc.) se adecua al perfil formativo del master

— | 447 | 429 | 435

— | 467 | 418 | 427

La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje -—-- 4,53 4,21 4,38

Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar
adecuadamente mi aprendizaje

El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de
créditos de las asignaturas y el TFM

Estoy satisfecho con el TFM ———- 4,60 4,32 4,56

—- | 453 | 4,18 | 435

—- | 4,40 | 4,18 | 4,38

Los resultados académicos de los y las estudiantes muestran un claro aprovechamiento de los
conocimientos impartidos. El ritmo de trabajo del master es alto, como corresponde a la
imparticién de 60 créditos ECTS y las notas obtenidas para la mayoria de asignaturas son el
resultado medio de un nimero importante de trabajos, tanto individuales como en grupo. La
opinién del master entre el alumnado es buena y estimamos que corrobora la valoracion del
aprovechamiento del aprendizaje. Se observa un numero superior de no presentados en el
trabajo fin de master, alumnos y alumnas, que, por circunstancias no desarrollan el TFM durante
el curso académico previsto. Visto el numero de estudiantes que entregan el TFM en las
convocatorias ordinaria y extraordinaria, y analizando los casos individuales de aquellos que no
han presentado, estimamos que el retraso en la elaboracidn del TFM estd motivado por
circunstancias personales particulares. En cualquier caso, este aspecto se sigue de cerca desde
la coordinacidn del master y de la asignatura de TFM.

3.6.6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan
con los establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 105 Resultados globales del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

. Memoria
Indicador 17-18 | 18-19 | 19-20 20-21 .
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) --- 4,70% | 12% 6% 15%
Tasa de rendimiento 92,2% [92,37% | 93% |94,13% -
Tasa de graduacion (calculado en t)(**) 66,60% | 85,70% | 78% | 82%% 75%
Tasa de eficiencia 100% |98,10% | 96% |99,05% 90%
Duracién media de los estudios (afios) (***) 1 1,1 1,25 1,07 1

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.
(**) Corresponde a la tasa de graduacién de la cohorte que inicié los estudios el afio que indica la columna.
(***) El master es de 60 ECTS.

22 Todavia podria aumentar ya que falta la convocatoria extraordinaria curso 2021-2022.
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Tabla 106 Resultados globales del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

Indicador 17-18 18-19 @ 19-20 | 20-21 21-22
Numero de estudiantes graduados - - - 27
- Hombre 21
% Hombre - - - 78%
- Mujer 6
% Mujer -—- -—- - 22%

En la linea de lo que se observa en las calificaciones de la titulacién, la tasa de abandono esta
por debajo de la previsién en la memoria de verificacion y la duracién de los estudios
corresponde bien con el curso académico previsto. La tasa de graduacion se ve afectada por los
alumnos que no presentan su TFM en el curso académico correspondiente. No se observa un
factor de género en la tasa de graduacién puesto que los valores corresponden a los datos de
matricula.

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los estudiantes del Master Universitario en Ciencia
de los Datos/Data Science.

N
, , S[/Sai + Spi\  #ECTS,
Sat_estudiantes_docencia = z ( )
i=1

2 YNa HECTS,

Z;?=1 j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

Sai = - -
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i

Spi =
Z;E-':l j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

t#talumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : nimero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccion de los estudiantes con la asignatura i

Spi : satisfaccidén de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de
satisfaccion

Tabla 107 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Master Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

4,06

Siendo el primer curso en que se valoran los datos de satisfaccion con la actuacion docente, el
resultado global es muy satisfactorio. El resultado, sin embargo, es menor que el resultado de
satisfaccién con la formacion recibida. Se estima que una parte de la diferencia puede deberse
a los efectos de adaptacion a las restricciones de la pandemia y al sistema Smart Learning. Este



punto no preocupa a la coordinacién puesto que ambos resultados son altos, i se considera que
no han afectado a la ensefianza recibida, pero serd objeto de seguimiento para el curso 21-22.

Tabla 108 Satisfaccion de los titulados con la formacion recibida del Master Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

4,20 4,18 4,46

Tabla 109 Satisfaccién de los titulados del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science sobre cémo
la formacion recibida ha permitido mejorar las...

17-18 ‘ 18-19  19-20 ‘ 20-21

Habilidades comunicativas — — - .

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje autonomo, toma de decisidn, resolucion de nuevos - 4,79 4,19 4,19
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional - 4,53 4,27 4,50

Tabla 110 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science sobre qué
volveria a hacer en caso de volver a comenzar (2020-2021)

Si volviera a comenzar, ¢escogeria la misma Si volviera a comenzar, ¢escogeria la
titulacién? misma universidad?
NS/NC i NS/NC
2017-2018
2018-2019 76,47% 0% 23,53% 88,24% 0% 11,76%
2019-2020 82,76% 0% 17,24% 86,21% 0% 13,79%
2020-2021 85,19% 0% 14,81% 81,48% 0% 18,52%

Los valores de satisfaccion son muy altos, asi como la consideracion de los estudiantes de su
capacitacién para la actividad profesional, siguiendo con la tdnica de los cursos anteriores. Se
observa un aumento en la satisfaccion con la titulacion combinado con una ligera disminucion
del indice de repetir en el mismo centro. Pensamos que es un efecto coyuntural, debido a las
limitaciones impuestas por la pandemia, que hayan podido afectar la percepcion de los alumnos.
En cualquier caso, este sera un indicador a seguir en los proximos cursos académicos.

3.6.6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercion laboral del Master Universitario en
Ciencia de los Datos/Data Science, facilitados por Career Service de La Salle, comparados con los
resultantes de la “La insercién laboral de titulados y tituladas de master de las universidades
catalanas (2020)” llevada a cabo por AQU Catalunya.

Tabla 111 Tasas de ocupacion, adecuacion y satisfaccion del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data
Science

. Insercion laboral
Indicador 2020-2021

AQU 2020

Tasa de ocupacién 84% 94%?18
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Tasa de adecuacién (funciones) 70% 70%?18

Las tasas de ocupacidn y adecuacidn son altas. La de adecuacién coincide con los datos
reportados por la encuesta de AQU, mientras la tasa de ocupacién parece ligeramente inferior.
En este punto cabe sefialar que un 35% de los estudiantes del master son internacionales, con
un porcentaje muy alto de estudiantes de fuera de la Comunidad Econdmica Europea. Muchos
de ellos vienen con visado de estudiante y les es complejo conseguir un puesto de trabajo por
cuestiones legales. En cualquier caso, este aspecto se seguira de cara al curso 21-22 por parte
de la coordinacion.

4. Valoracion y propuesta del plan de mejora

4.1 Valoracion del logro de los estandares

El Director de centro realiza una valoracion global que resume el desarrollo de las titulaciones
implantadas en la Facultad.

Calidad de los programas formativos

Consideramos que las titulaciones evaluadas han sido bien disefiadas, cumpliendo todos los requisitos
propios del nivel formativo y enfatizando generar valor para el alumno. Los mecanismos de
coordinacién de los programas y las normativas que aplicamos en su gestion son cada vez mas maduros
y su funcionamiento es excelente.

En el caso concreto del Master Universitario en Direccion de Proyectos se dispone de la acreditacion
internacional de PMI, la organizacién profesional mds importante en la disciplina.

Este estandar se ha visto reforzado por la aprobacion del SIGC. Nuestra aspiracion en esta dimensidn
es conseguir una valoracién de “En progreso a la excelencia”.

Pertinencia de la informacion publica

Esta dimension ha presentado mejoras continuas en los ultimos afios. El resultado ha supuesto una
mejora considerable en la calidad de la informacion publica a la sociedad que ha progresado cada curso
académico.

Nuestra aspiracidon en esta dimensidn es conseguir una valoracion de “En progreso a la excelencia”.

dNaada
Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
El funcionamiento del Sistema de Gestion Interna de la Calidad y su mejora continua han sido
adecuados en los ultimos afios.
Ademas, la Institucidn ha concluido el camino hacia la certificacién de su SGIC para todos sus centros y
el logro de la acreditacién institucional.

Nuestra aspiracion en esta dimensidn es conseguir una valoracion de “En progreso a la excelencia”.




Adecuacion del profesorado al programa formativo

Consideramos que el profesorado es un elemento clave en nuestro modelo organizativo. En esta linea,
nuestra organizacién ha estado realizando un esfuerzo importante para adecuar el claustro de
profesores a los nuevos criterios exigidos a la vez que manteniendo el caracter propio de los profesores,
cercania al alumno y al mercado laboral.

En ese sentido, los indicadores de profesorado verifican los requisitos exigidos por la legislacion
vigente, desde todos los aspectos. Ello ha sido posible ademas de la implantacion de nuevas
titulaciones. El plan de desarrollo de las acreditaciones ha dado sus frutos y se esta desarrollando el
plan para el desarrollo de la produccién cientifica.

Nuestra aspiracidon en esta dimensidn es conseguir una valoracion de “Se alcanza”.

Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

En esta dimensidn se estan consolidando diversas iniciativas para mejorar la atencion a los alumnos.
Ademas de las mejoras a la infraestructuras fisicas y virtuales realizadas de forma incremental, los
nuevos proyectos de implantacién del Plan de Accidn Tutorial y del Nuevo Contexto de Aprendizaje,
sujetos a disponibilidad presupuestaria, van a suponer un avance muy importante al servicio que
ofrecemos al estudiante.

Nuestra aspiracidon en esta dimensidn es conseguir una valoracion de “En progreso a la excelencia”.

Calidad de los resultados del programa formativo

Los resultados formativos obtenidos en los programas evaluados se mantienen a un nivel elevado.

Nuestra aspiracidon en esta dimensidn es conseguir una valoracion de “En progreso a la excelencia”.

4.2 Propuestas de mejora

4.2.1 Propuestas de mejora de Centro

Las propuestas de mejora de Centro se dividen en cuatro apartados:

e Evolucion de las propuestas de mejora de Centro identificadas en el anterior ISC 2019-
2020.

e Evolucion de las propuestas de mejora de Centro identificadas en el anterior
autoinforme.

e Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de Centro
procedentes del CAE/agencia de calidad fruto del anterior autoinforme.

e Propuestas de mejora de Centro propias del presente ISC 2020-2021.

4.2.1.1 Evolucion de las propuestas de mejora de Centro identificadas en el
anterior ISC 2019-2020.

Identificador PMC-ISC-FICEDLS-20-01

Titulo de la mejora Plan de acreditacién de profesorado

Aunque el centro cumple las ratios de los indicadores de profesorado, la ratio de % doctores
acreditado sobre numero de doctores, tiene unos valores muy cercanos al limite inferior del
indicador. El plan propone mejorar el % de doctores acreditados sobre doctores, en un 10% anual.
Se esperaria poder llegar al 75% en esta ratio en los préximos tres afios.

Descripcion de la mejora
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Ello deberia permitir que se mejorara la produccién cientifica.

Motivacién / causas

Interés en aumentar el % de doctores acreditados sobre doctores y la produccién cientifica.

Entregable/s esperado/s

e Indicadores de ratio de profesorado
e Lista de produccion cientifica

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; [1 Media ; (] Baja

Responsabilidad

o Jefe de Departamento
e Decano FICEDLS

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2025

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

e Los indicadores de calidad de profesorado se cumplen segun indica la regulacién actual.

e El plan de acreditacién de profesorado doctor ha dado sus frutos y se puede dar por concluido.
Seguimiento e las actuaciones actuales estardn alineadas con la progresion del plan de desarrollo de la carrera

profesional de los investigadores, que ya forma parte del plan de desarrollo del PDI de la
institucidn, a través de la mejora de su produccion cientifica.

Entregable/s obtenido/s

e |SC2020-21

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

e Indicadores de profesorado del mencionado ISC 2021-21.

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-02

Titulo de la mejora

Realizar la visita de certificacion del SGIC del Centro y obtener la acreditacion institucional.

Descripcion de la mejora

Como se ha revidado en la accion PMC-ISC-ETSEEI-19-02, se ha avanzado en el proceso de
certificacion del SGIC del centro. Estd pendiente la visita de certificacidon y, a continuacion, obtener
el resultado de la misma. Si este resultado es favorable se seguiria con la solicitud de la acreditacion
institucional. El centro cumple las condiciones adicionales para lograrlo.

Motivacién / causas

Obtener la acreditacion institucional del centro.

Entregable/s esperado/s

e Manual de calidad del centro segtin estandar SGIC con resultado Favorable.
e Certificado de la acreditacion institucional.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Certificacion favorable del SGIC.
e Obtencién de la acreditacion institucional.

Prioridad

[ Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; [1 Media ; (] Baja

Responsabilidad

e Decano de la FICEDLS
e Director de Calidad.

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

e Se ha realizado la visita de manera exitosa.

Entregable/s obtenido/s

e Manual de calidad del centro segtin estandar SGIC con resultado Favorable.
e Certificado de la acreditacion institucional.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-03

Titulo de la mejora

Implantacién del Plan de Accidn Tutorial (PAT) en postgrado

Descripcion de la mejora

El centro tiene una larga tradicién de accidn tutorial entre sus alumnos. El estudiante es el centro
de actuacion de la accién educativa en La Salle y la accion tutorial es un puntal de ello. El centro
realiza tutorial en todos sus programas desde el inicio de su implantacién.

Recientemente, se ha elaborado un esquema de PAT renovado y se ha implantado en los estudios
de grado.

Por razones priorizacidon presupuestaria, este nuevo esquema de PAT no ha sido adaptado a las
caracteristicas de los estudios de postgrado. Los estudios de postgrado siguen con la accion tutorial
basada en el esquema anterior.

Se propone la mejora de realizar la adaptacidn del nuevo esquema de PAT para los estudios de
postgrado.

Motivacién / causas

Renovar el esquema de accion tutorial en postgrado.




Entregable/s esperado/s

e Plan de Accién Tutorial con un esquema adaptado para los estudios de postgrado.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Implantacion en los postgrados de perfiles pre-experiencia.

Prioridad

O Imprescindible ; [J Muy alta ; [ Alta ; XI Media ; [] Baja

Responsabilidad

e Director Académico de Postgrado
e Decano FICEDLS

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2022

Semaforo

No iniciada ; [J Rojo ; [] ; O Verde

Seguimiento

e Esta mejora no se ha desarrollado por falta de disponibilidad presupuestaria.

Entregable/s obtenido/s

No los hay.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-04

Titulo de la mejora

Actualizar las funciones del Career Development Center

Descripcion de la mejora

Dentro de la estructura de la Direcciéon de Campus Development se ha redefinido la funcién del
Career Development Center.

Esta funcién debe asumir aquellas funcionalidades necesarias para el seguimiento de los egresados
y para adecuar la oferta de servicios a los nuevos tiempos.

Motivacidn / causas

Mejorar las funcionalidades que se ofrecen a los egresados desde la perspectiva del desarrollo de
su carrera profesional.

Entregable/s esperado/s

e Nuevo porta folio de acciones de seguimiento de los egresados.
e Nueva gama de ofertas profesionales para los egresados.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; [1 Media ; X Baja

Responsabilidad

e Director de Campus Development.
e Decano FICEDLS

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2022

Semaforo

[J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde

Seguimiento

e Sigue su curso la adecuacion del Career Development Centre.

Entregable/s obtenido/s

e Entregable 1.
e Entregable 2.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-05

Titulo de la mejora

Proponer el despliegue de nuevos titulos oficiales del ambito de experiencia del centro y en
modalidades mas alla de la presencial

Descripcion de la mejora

El centro ya tiene experiencia en el despliegue de titulos con modalidades semipresencial y online.
En estos momentos, por lo menos, tiene verificadas modalidades no presenciales para un grado y
tres Masters.

Con motivo de la pandemia, el centro ha percibido la conveniencia de dar énfasis a titulos cuya
modalidad sea online o semipresencial.

Por ello, se propone estudiar la solicitud de implantar titulaciones con nuevas modalidades mas
alla de la presencial.

Por otro lado, el centro tiene una larga experiencia en algunos ambitos como el Marqueting Digital,
la logisitica y la gestion de la ciberseguridad, por ello no descarta proponer la verificacion de nuevas
titulaciones de postgrado en estos ambitos.

También, el centro tiene previsto lanzar una titulacion de grado que forme profesionales de la
inteligencia de negocio y el analisis de datos.

Todas estas ofertas, en la mejor combinacién de modalidades que el mercado pueda aceptar.

Motivacidn / causas

Ampliar la gama de modalidades en las que se ofrecen los programas del centro.
Tener oferta de titulaciones oficiales en nuevos dmbitos de experiencia del centro.

Entregable/s esperado/s

e Inicio de los procesos de verificacion de las nuevas modalidades de imparticion y de los nuevos
titulos.
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Indicador/es esperado/s

(si procede)

e Resultado favorable de la verificacion

Prioridad

O Imprescindible ; [J Muy alta ; XI Alta ; (1 Media ; [] Baja

Responsabilidad

e Directores académicos de grado y postgrado.
e Decano FICEDLS

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2023

Semaforo

[J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde

Seguimiento

de los titulos de master y de grado mencionados.

e Esta accion de mejora avanza como estaba prevista y se ha iniciado el proceso de verificacion

Entregable/s obtenido/s

e Memorias de verificacion de los titulos de grado y de master mencionados.

Indicador/es obtenido/s

(si procede)

4.2.1.2

Evolucidon de las propuestas de mejora de Centro identificadas en
anterior autoinforme.

el

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Acreditacion ETSEEI
2019

En cuanto al profesorado, aunque se trate de tres Masteres con una clara orientacion
profesionalizadora, y, a pesar de contar con profesionales expertos en los ambitos de
cada uno de ellos, la Institucion debe incrementar el numero y el porcentaje de
profesores con grado de doctor y acreditados, e incentivar que logren una mayor
produccién cientifica, medida a través de la publicacién de trabajos en revistas de
prestigio, de la realizacidon de proyectos de investigacion competitivos y de la obtencién
de sexenios, pues se trata de tres Masteres Universitarios.

Tratamiento

En el capitulo 3.4 de este ISC se describe una reflexion sobre estado actual del
profesorado Doctor y Doctor Acreditado. Concretamente para lo masteres objeto de
evaluacién de esta acreditacion el los porcentajes de profesorado doctor supera el 69%
de doctores y del 68% de doctores acreditados. Cifra que se encuentra por encima de lo
establecido en la normativa de calidad de Centros Universitarios. Por otro lado, se definid
y se cerro satisfactoriamente la AM PMC-ISC-FICEDLS-20-01 sobre el plan de acreditacién
del profesorado, el cual se puede dar por concluido. Las actuaciones actuales estaran
alineadas con la progresién del plan de desarrollo de la carrera profesional de los
investigadores, que ya forma parte del plan de desarrollo del PDI de la institucion, a
través de la mejora de su produccion cientifica.

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Acreditacion ETSEEI
2019

Aunque la informacidn publica ofrecida en la pagina web ha mejorado en estos afios y no
han surgido quejas explicitas en las audiencias mantenidas con los distintos colectivos
entrevistados, existe una clara capacidad de mejora en aspectos relacionados con el
disefo, la navegabilidad, la facilidad de localizacién de cierta informacién relevante, los
contenidos, que deberian ser homogéneos, de las guias docentes y de los curriculos del
profesorado, etc.

Tratamiento

En fecha 22 de julio del 2021, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria La Salle (ETSELS),
obtuvo la acreditacion institucional. El resultado de evaluacién de la dimensién sobre la
informacidn publica y la rendicion de cuentas es de implantacidn suficiente.

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Acreditacion ETSEEI
2019

Deberia publicarse el sistema de calidad, ademas del AUDIT verificado, dado que esta
implementado y se actualiza en base a su revisién. La URL deberia ser la responsable de
validar y aprobar las modificaciones y actualizaciones de dichos sistemas de calidad,
mucho mas si, como ha mencionado la Direccion del centro, se busca en un futuro la
acreditacion institucional.




Tratamiento

En fecha 22 de julio del 2021, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria La Salle (ETSELS),
obtuvo la acreditacidn institucional. En el apartado de calidad de la pagina web de La
Salle se encuentra disponible toda la informacidn relativa al SGIC; el manual del SGIC, el
mapa de todos los procesos, y el documento que recoge toda la descripcion detallada de
los mismos. (Enlace)

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Acreditacion ETSEEI
2019

En cuanto al profesorado, dado que los tres titulos evaluados son Masteres
Universitarios, la Institucién tiene que redoblar sus esfuerzos por conseguir que el
profesorado que imparte docencia en los tres masteres eleve su capacidad investigadora
medida a través de publicacidn de articulos en revistas de prestigio indexadas de alto
impacto, de la direccién y participacion en proyectos de investigacién competitivos y en
la obtencién de sexenios de investigacion. Ademas, al tratarse de tres Programas
universitarios de posgrado, seria aconsejable que el porcentaje de profesores doctores
sea superior al actualmente existente, asi como de acreditados, especialmente en el caso
del profesorado del MBA.

Tratamiento

Como se ha detallado anteriormente, una vez aplicadas las mejoras sobre el profesorado
doctor y doctor acreditado de la Facultad, las actuaciones actuales estaran alineadas con
la progresidn del plan de desarrollo de la carrera profesional de los investigadores, que
ya forma parte del plan de desarrollo del PDI de la institucidn, a través de la mejora de
su produccién cientifica.

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Acreditacion ETSEEI

Por ultimo, seria aconsejable que la Institucidn asignase para el préximo curso a los
estudiantes de los masteres universitarios un tutor PAT, tal y como ya lo hace con los
estudiantes de los grados.

2019

Esta mejora no se ha desarrollado por falta de disponibilidad presupuestaria (PMC-ISC-
FICEDLS-20-03). Se propone como mejora propia del centro del presente ISC 2020-2021

Tratamiento (PMC-ISC-FICEDLS-21-01).

4.2.1.3 Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar
obligatoriamente de Centro procedentes del CAE/agencia de calidad fruto

del anterior autoinforme.

La rendicién de cuentas de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de
Centro procedentes del CAE/agencia de calidad fruto del anterior autoinforme (2019.09.19
MBA-MUDP-MPWAR) se llevé a cabo en el ISC FICEDLS 2019-2020.

4.2.1.4 Propuestas de mejora de Centro propias del presente ISC 2020-2021.

PMC-ISC-FICEDLS-21-01

Implantacién del Plan de Accidn Tutorial (PAT) en postgrado

El centro tiene una larga tradicién de accidn tutorial entre sus alumnos. El estudiante
es el centro de actuacion de la accién educativa en La Salle y la accién tutorial es un
puntal de ello. El centro realiza tutorial en todos sus programas desde el inicio de su
implantacion.

Recientemente, se ha elaborado un esquema de PAT renovado y se ha implantado en
los estudios de grado.

Por razones priorizacidon presupuestaria, este nuevo esquema de PAT no ha sido
adaptado a las caracteristicas de los estudios de postgrado. Los estudios de postgrado
siguen con la accion tutorial basada en el esquema anterior.

Se propone la mejora de realizar la adaptacion del nuevo esquema de PAT para los
estudios de postgrado.

Renovar el esquema de accion tutorial en postgrado.

Identificador
Titulo de la mejora

Descripcion de la
mejora

Motivacién / causas
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Entregable/s

e Plan de Accién Tutorial con un esquema adaptado para los estudios de postgrado.

esperado/s

Indicador/es

esperado/s e Implantacién en los postgrados de perfiles pre-experiencia.
(si procede)

Prioridad O Imprescindible ; (1 Muy alta ; (I Alta ; [1 Media ; X Baja

Responsabilidad

e Director Académico de Postgrado
e Decano FICEDLS

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2022

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-21-02

Titulo de la mejora

Actualizar las funciones del Career Development Center

Descripcion de la
mejora

Dentro de la estructura de la Direccion de Campus Development se ha redefinido la
funcion del Career Development Center.

Esta funcion debe asumir aquellas funcionalidades necesarias para el seguimiento de
los egresados y para adecuar la oferta de servicios a los nuevos tiempos.

Motivacién / causas

Mejorar las funcionalidades que se ofrecen a los egresados desde la perspectiva del
desarrollo de su carrera profesional.

Entregable/s

e Nuevo porta folio de acciones de seguimiento de los egresados.

esperado/s o Nueva gama de ofertas profesionales para los egresados.
Indicador/es

esperado/s .

(si procede)

Prioridad O Imprescindible ; (1 Muy alta ; (I Alta ; [1 Media ; X Baja

Responsabilidad

e Director de Campus Development.
e Decano FICEDLS

Calendario Inicio: 01/09/2020

implantacién Final: 31/07/2022

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s

obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-21-03

Titulo de la mejora

Realizar, si se da el caso de que se aprueben los procesos de verificacidn, el despliegue
de nuevos titulos oficiales del ambito de experiencia del centro y en modalidades mas
alla de la presencial

Descripcion de la
mejora

El centro ya tiene experiencia en el despliegue de titulos con modalidades
semipresencial y online. En estos momentos, por lo menos, tiene verificadas
modalidades no presenciales para un grado y tres Masters.

Con motivo de la pandemia, el centro ha percibido la conveniencia de dar énfasis a
titulos cuya modalidad sea online o semipresencial.

Por ello, se propone estudiar la solicitud de implantar titulaciones con nuevas
modalidades mas alla de la presencial.

Por otro lado, el centro tiene una larga experiencia en algunos ambitos como el
Marqueting Digital, la logisitica y la gestion de la ciberseguridad, por ello no descarta
proponer la verificacién de nuevas titulaciones de postgrado en estos ambitos.
También, el centro tiene previsto lanzar una titulacion de grado que forme
profesionales de la inteligencia de negocio y el andlisis de datos.




Todas estas ofertas, en la mejor combinacién de modalidades que el mercado pueda
aceptar.

Motivacién / causas

Ampliar la gama de modalidades en las que se ofrecen los programas del centro.
Tener oferta de titulaciones oficiales en nuevos dmbitos de experiencia del centro.

Entregable/s

e Inicio de los procesos de implantacién de las nuevas modalidades de imparticion y

esperado/s de los nuevos titulos.

Indicador/es

esperado/s e Resultado favorable del despliegue.

(si procede)

Prioridad O Imprescindible ; (1 Muy alta ; (I Alta ; X Media ; (] Baja

Responsabilidad

e Directores académicos de grado y postgrado.
e Decano FICEDLS

Calendario Inicio: 01/09/2020

implantacién Final: 31/07/2023

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s

obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2 Propuestas de mejora de titulacion

Las propuestas de mejora de titulacidn se dividen en los siguientes apartados:

e Evolucion de las propuestas de mejora de titulacidon identificadas en el anterior

ISC/autoinforme.

e Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de

titulacion procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacién,

seguimiento, modificacién y/o acreditacion.

e Propuestas de mejora de titulacion propias del presente ISC.

4.2.2.1 Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

4.2.2.1.1 Evolucién de las propuestas de mejora de titulacién identificadas en el anterior ISC

2019-2020.

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-GDET-20-01

Titulo de la mejora

Aumentar el nivel de satisfaccion del alumnado con su experiencia universitaria en el
campus

Descripcion de la
mejora

Debido al aumento en el nivel de graduados que respondieron a la encuesta de salida
diciendo que hubiesen escogido otra universidad, se propone investigar las causas y
proponer un plan de accién.

Motivacién / causas

Informe de investigacién sobre la experiencia de los alumnos de cuarto afio y su
relacion con la universidad. Incluye un plan de accién de mejora.

Entregable/s

e Aumentar el nivel de satisfaccidén segun el indicador especificado en la encuesta de

esperado/s salida de la universidad.

Indicador/es

esperado/s e [JImprescindible ; X Muy alta ; [ Alta ; XI Media ; O Baja
(si procede)

Prioridad

Dedicacion de personas
del 4rea

Cargo: H. Sinan Hosadam ((coordinador académico): 40 horas.
Coordinadores de areas de conocimiento 5 horas de planificacidon, 5 horas de
implementacion cada uno (10 en total).

Dedicacidn de personas
de otras areas

Cargo:
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Propiedad actuacion

H. Sinan Hosadam

Seguimiento actuacién

Christopher Kennett

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

¢Implica modificacion? O si; X No
Semaforo No iniciada ; [J Rojo ; [] ; O Verde

. e  Condiciones de COVID contintan interrumpiendo la implementacién de
Seguimiento

planos de accién.

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s

(si procede)

4.2.2.1.2 Evolucién de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de

titulacion procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de

verificacion, seguimiento, modificacion y/o acreditacién.

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Modificacion GDET
2020: aumento del
numero de plazas

En relacion con la suficiencia de profesorado, se aporta el nimero de
créditos que impartird cada docente, y se sefala que todos ellos
tutorizaran TFG. Sin embargo, no queda suficientemente claro que esta
oferta pueda cubrir toda la docencia de todas las asignaturas (no se
detalla el nimero de grupos asociados a cada asignatura, la dedicacién
entre modalidades, el nimero de créditos asociado a la tutorizacion de
cada TFG para 225 estudiantes anuales, etc.). Este aspecto sera objeto
de  especial atencién en proximas  evaluaciones  de
seguimiento/acreditacién del titulo.

Tratamiento

La memoria de GDET ha sido modificado con éxito para aumentar
numero de plazas a 225.

4.2.2.1.3 Propuestas

de mejora de titulacidn propias del presente ISC.

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-GDET-21-01

Titulo de la mejora

Aumentar el nivel de satisfaccién del alumnado con su experiencia universitaria en el
campus

Descripcion de la
mejora

Debido al aumento en el nivel de graduados que respondieron a la encuesta de salida
diciendo que hubiesen escogido otra universidad, se propone investigar las causas y
proponer un plan de accién.

Motivacidn / causas

Informe de investigacidon sobre la experiencia de los alumnos de cuarto afio y su
relacién con la universidad. Incluye un plan de accion de mejora.

Entregable/s

Aumentar el nivel de satisfaccién segun el indicador especificado en la encuesta de

esperado/s salida de la universidad.

Indicador/es

esperado/s e [dImprescindible ; [1 Muy alta ; [J Alta ; X Media ; (] Baja
(si procede)

Prioridad

Dedicacidn de personas
del area

Cargo: H. Sinan Hosadam (coordinador académico): 40 horas.
Coordinadores de areas de conocimiento 5 horas de planificacién, 5 horas de
implementacion cada uno (10 en total).

Dedicacidon de personas
de otras areas

Cargo:

Propiedad actuacion

H. Sinan Hosadam

Seguimiento actuacion

Christopher Kennett

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2021
Final: 31/07/2022

¢Implica modificacion?

O si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; O Verde

Seguimiento




Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.2 Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

4.2.2.2.1 Evoluciéon de las propuestas de mejora de titulacién identificadas en el anterior ISC

2019-2020.
Identificador M-DOA-GRADOS-BIZ-GDIND-20-01
Titulo de la mejora Solicitud de la modalidad semipresencial
Se presenta esta modificacion para recoger nueva modalidad de imparticion del
Grado, concretamente se quiere incluir en la modificacion la modalidad
Descripcion de la SEMIPRESENCIAL. Las materias y contenidos docentes corresponden a la misma
mejora versidn presencial de 180 ECTS, que esta estructurada en los mismos mdédulos.
Los objetivos y resultados de aprendizaje coinciden con los establecidos en la versidn
presencial.

Se quiere ofrecer la titulacién "Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales"
en modalidad semipresencial, ademas de la versidn presencial, para llegar a un grupo
de estudiantes con caracteristicas especificas que se ven atraidos por esta modalidad.
Cabe destacar, que algunos titulos universitarios de los listados anteriormente
y algunos titulos propios de la Universidad ya disponen de la modalidad
semipresencial aprobada. Ciertamente, esta modalidad ha tenido un
incremento de interés en general, especialmente relevante en los tiempos que
estamos viviendo a raiz de la pandemia mundial provocada por el COVID-19,
donde creemos que ofrecer una modalidad semipresencial aporta las ventajas
del aprendizaje presencial y las combina con las del no presencial. Es evidente
que la pandemia ha acelerado un cambio de habitos en los estudios y también
factores anteriores. Asi pues, la nueva modalidad semipresencial del Grado en
Digital Business: Design and Innovation) pretende cubrir esta necesidad de:
Motivacién / causas . Flexibilidad. Que pueda organizar una parte importante del
estudio y de las actividades que deba realizar a la disponibilidad
temporal que tenga en funcién de su trabajo, situacion familiar,
etc.

*  Adaptabilidad del proceso de aprendizaje.

e Alto nivel de atencién y soporte. Disponer de una atencién
académica de calidad, préxima, que le ayude y tutorice en el
proceso de aprendizaje, asi como un soporte técnico-pedagogico
adecuado que le facilite seguir sus estudios de manera sencilla y
eficaz.

Dados todos los precedentes expuestos anteriormente se puede constatar que
La Salle-URL esta preparada a nivel institucional para atender estos estudios.

Entregable/s
esperado/s
Indicador/es
esperado/s
(si procede)
Prioridad Imprescindible ; 0 Muy alta ; (1 Alta ; 0 Media ; O Baja
Dedicacidon de personas
del area

Dedicacidon de personas
de otras areas

e Entregable 1. Memoria modificada sustancialmente

40h

2h




La Salle-URL
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Propiedad actuacion

Coordinador Académico: Paul Fox

Seguimiento actuacién

Director Académico: Chris Kennett

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

éImplica modificacion?

X Si; O No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Se presentd la memoria modificada con las dos modalidades: presencial y
semipresencial

Entregable/s
obtenido/s

e Memoria aprobada por la AQU.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Memoria aprobada por la AQU

4.2.2.2.2 Evolucidn de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de

titulacion procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de

verificacion, seguimiento, modificacién y/o acreditacion.

No aplica.

4.2.2.2.3 Propuestas de mejora de titulacidn propias del presente ISC.

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-GDIND-21-01

Titulo de la mejora

Solicitud de cambio de 3 afios (180 ECTS) a 4 afios (240 ECTS)

Descripcion de la
mejora

Modificaciones a realizar en el grado por la ampliacion de creditaje de 180 a 240 ECTS,
con el objetivo de dar cumplimiento a la Disposicidon Transitoria Primera del RD
822/2021.

Motivacién / causas

IBID

Entregable/s
esperado/s

e Propuesta a la URL del plan de estudios modificado

e Memoria completa en el formato 822 con todos los elementos para la evaluacion
de la AQU

e PIMPEU Fase | de la reverificacion del titulo

e PIMPEU Fase 2 de la reverificacion del titulo

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

e Resultado positivo por la URL
e Resultado positivo por la AQU
e Resultado positivo por la Generalitat de Catalunya

Prioridad

Imprescindible ; [J Muy alta ; [J Alta ; [J Media ; [] Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Paul Fox (aprox. 150 horas).
e Liliana Lopez (aprox. 40 horas).

Dedicacidon de personas
de otras areas

e Departamento de Calidad de La Salle.
e Direccion Académica de La Salle

Propiedad actuacion

Direccion académica

Seguimiento actuacién

Direccién ordenacidn académica: Josep Maria Ribes

Calendario Inicio 10(2

implantacion Final: //

¢Implica modificaciéon? O si; O No

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s

obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)




4.2.2.3 Master Universitario en Direccidn Internacional y Gestidn de la Innovacion
Tecnoldgica (MBA)

4.2.2.3.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacién identificadas en el anterior ISC

2019-2020.

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MIBA-20-01

Titulo de la mejora

MBA Global Master Classes

Descripcion de la
mejora

Programa anual de master classes de profesores reconocidos a nivel internacional que
tratan temas de tendencia vinculados a MBA y gestion avanzada

Motivacién / causas

Ofrecer valor afadido complementario a estudiantes de MBA actuales, antiguos
alumnos y a alumnos de MBA de otras escuelas con las que hay acuerdos de
colaboracién. También, se ofrecen de forma puntual a candidatos del MBA que siguen
el proceso de admision como accién de venta del programa. Estas clases permiten
actualizarse sobre tendencias de gestion, ofrecen una vision internacional / global del
tema tratado en cada una, y favorecen la conexidn entre los participantes de los
diferentes colectivos. Es a la vez un instrumento de comunicacion y posicionamiento
de la Universidad y del programa.

Entregable/s

e Programa de MBA Global Master Classes.

esperado/s

Indicador/es

esperado/s e Numero de asistentes de cada colectivo y procedencia.
(si procede)

Prioridad [ Imprescindible ; (1 Muy alta ; (I Alta ; [1 Media ; X Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Director y Coordinador de programa.

Dedicacidon de personas
de otras areas

Personal de Marketing y Comunicacion.

Propiedad actuacion

Coordinador de programa: Javier Higueras

Seguimiento actuacién

Direccién académica postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

¢Implica modificacion?

O si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde

Seguimiento

A partir de esta idea se organizaron 4 Master Class dirigidas a todos los estudiantes de
masters y postgrados de Ingenieria, Arquitectura y Management. Las Master Class
fueron las siguientes:

1) Global MBA Master Class - 18/02/2020 - 19.00h - «La estrategia de inteligencia
artificial aplicada a los negocios» with Dr. Soumitra Dutta, exdegano y fundador de la
escuela de negocios de la Universidad de Cornell de Nueva York.

2) Global MBA Master Class - 25/11/2020 - 18:30 - «Lessons From Silicon Valley:
Managing Innovation» with Jerome S. Engel

3) Global MBA Master Class - 21/01/2021 - «My lessons from the WU Commission +
Case study — Networking and EIT Alumni» with Daria Tataj |

4) Global MBA Master Class - 24/03/2021 - «What makes a breakthrough idea versus
and just another idea with Innovation» with Hitendra Patel, PhD |

Entregable/s
obtenido/s

1) https://www.salleurl.edu/es/la-masters-week-celebra-su-tercera-edicion

2) https://www.url.edu/en/press/events/training/2020/masterclass-
lessons-silicon-valley-managing-innovation-jerome-s-engel

3)  https://www.youtube.com/watch?v=VZWPy4CPpSs

4) https://www.youtube.com/watch?v=gG50zTD5IIU

Indicador/es obtenido/s

(si procede)

No hay registro del indicador.



https://www.salleurl.edu/es/la-masters-week-celebra-su-tercera-edicion
https://www.youtube.com/watch?v=VZWPy4CPpSs
https://www.youtube.com/watch?v=gG50zTD5IIU
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4.2.2.3.2 Evolucién de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de
titulacion procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de
verificacion, seguimiento, modificacién y/o acreditacion.

No aplica.

4.2.2.3.3 Propuestas de mejora de titulacion propias del presente ISC.

Identificador M-DOA-POSTGR-BIZ-MIBA-21-01

Titulo de la mejora Solicitar modificacidn asignatura optativa: Metodologia de la investigacion cientifica.
Los alumnos que desean proseguir sus estudios en el programa de doctorado pueden
realizar esta asignatura optativa, que los prepara a nivel metodolégico para la

Descripcion de la

mejora . L

investigacion.
Motivacion / causas Asignatura imprescindible para cursar el programa de doctorado.
Entregable/s e Mejora definida en el Informe de Seguimiento de Centro 20-21.
esperado/s e Solicitud de la modificacién del titulo al rectorado de la URL.
Indicador/es .
esperado/s
(si procede)
Prioridad O Imprescindible ; [J Muy alta ; Xl Alta ; [J Media ; [ Baja
Dedlcauon de personas Coordinador del programa.
del 4rea

Dedicacidn de personas
de otras areas

Propiedad actuacién Coordinacion académica: Javier Higueras
Seguimiento actuacién Direccién académica postgrados empresa: Toni Pérez
Calendario Inicio: 01/09/2021

implantacién Final: 31/12/2021

¢Implica modificaciéon? Osi; X No

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s

obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.4 Master Universitario en Direccion de Proyectos

4.2.2.4.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacidén identificadas en el anterior ISC
2019-2020.

Identificador M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-20-02

Desvinculacién del curso de preparacion para la certificacion de la PMO GA de la
asignatura de DPE.

Se desvinculard el curso de certificacion de la PMO GA (opcional) de la actual
Descripcion de la asignatura de Direccién de Proyectos en la Empresa (DPE). El formato escogido para
mejora los contenidos de dicha certificacion sera el mismo que tenemos actualmente para el
curso de preparacion para la certificaciéon PMP.

El resultado obtenido en la primera ejecucién del curso de preparacién para la
certificacion dentro de la asignatura de DPE no ha sido el esperado. Se han recibido
quejas por parte de los alumnos en cuanto a formato y desarrollo de las sesiones. A
Motivacién / causas nivel académico se considera que no se cubren bien los contenidos a impartir sobre
gestion de Oficinas de Proyectos (PMO), ya que el curso estd centrado en la
certificacion y no en ofrecer al alumno una amplia visidn sobre qué es una PMO y sus
caracteristicas principales.

Titulo de la mejora




Entregable/s
esperado/s

e Maquetacion del curso en una carpeta adicional a la cual tendran acceso aquellos
alumnos que asi lo soliciten.

e Redisefo de la asignatura de DPE para completar de nuevo el hueco dejado por la
exclusion del curso de certificacion de la PMO GA.

Indicador/es

e |Indicadores de satisfaccion de los alumnos en el curso de preparacion para la

esperado/s certificacion.
(si procede) e Indicadores de satisfaccion de los alumnos en la asignatura de DPE.
Prioridad O Imprescindible ; X Muy alta ; [ Alta ; [J Media ; [] Baja

Dedicacidon de personas
del drea

Dedicacidn de personas
de otras areas

e Coordinador de asignatura DPE: Victor Espinosa.
e Representante de la PMO GA: Leo Reyes.
e Secretarias académicas: Ruth Nachiando, Elena Shlyapnikova

Propiedad actuacion

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

éImplica modificacion?

O si; X No

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde

e |mparticion de 3 grupos de PMO en mayo con alumnos de ciclo (ES CAS, ES ENG, FS,
Seguimiento OL).

o FINALIZADA.

Entregable/s
obtenido/s

Contenidos del curso PMO en eStudy.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

e 70 alumnos inscritos al curso de PMO.

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-20-03 y M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-20-04

Titulo de la mejora

Actualizacion de contenidos de asignaturas de la modalidad OL.

Descripcion de la
mejora

Hay asignaturas de la modalidad OL que no se han actualizado desde 2015, por lo que
requieren una actualizacion:
e  Gestion Empresarial (100%).

e  Direccidn Integrada de Proyectos (33%).

e  Direccidn de Proyectos en la Empresa (33%).
e  Proyectos de Pharma y Biotech (33%).

o Agile (40%).

Motivacién / causas

Entregable/s

e Contenidos de las asignaturas maquetados

esperado/s

Indicador/es

esperado/s e Indicadores de satisfaccion de los alumnos en dichas asignaturas
(si procede)

Prioridad [ Imprescindible ; X Muy alta ; (I Alta ; [1 Media ; (] Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Coordinacion del Programa: Montse Grind, Christian Amords (supervisores).

Dedicacidn de personas
de otras areas

e Coordinadores de area de conocimiento: Jordi Garrido, Laurentiu Neamtu.
e Profesores titulares de las asignaturas.

Propiedad actuacion

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

éImplica modificacion?

O si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde

Seguimiento

e Actualizacidn de contenidos on time.
o FINALIZADA.

Entregable/s
obtenido/s

Contenidos de las asignaturas maquetados.
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Indicador/es obtenido/s
(si procede)

e 4 asignaturas finalizadas y 1 en desarrollo dentro de plazo actualmente.

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-20-05

Titulo de la mejora

Cambios en la asignatura de Project Management Frameworks.

Descripcion de la
mejora

Redisefio de la asignatura de Project Management Frameworks por parte de la
profesora titular de la asignatura siguiendo las directrices del responsable del area de
conocimiento de PM.

Motivacién / causas

La asignatura de Project Management Frameworks ha tenido malas valoraciones por
parte de los alumnos en las Ultimas ediciones y es necesario un redisefio de la misma
para adecuarla a la realidad de los frameworks de gestidn de proyectos existentes. Se
trata de un “lavado de cara” y actualizacion de la asignatura para hacerla mas dindmica
y que aporte mas valor al estudiante.

Entregable/s

Los contenidos de la asignatura disponibles para ser impartidos (ambas modalidades).

esperado/s

Indicador/es

esperado/s e Indicador de satisfaccion del alumno con la asignatura.
(si procede)

Prioridad Imprescindible ; (1 Muy alta ; (1 Alta ; [0 Media ; [ Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Profesor titular de la asignatura: Eva Lépez.

Dedicacidn de personas
de otras areas

e Responsable del Area de conocimiento: Laurentiu Neamtu.

Propiedad actuacién

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 30/04/2021

éImplica modificacion?

Osi; X No

Semaforo [ No iniciada ; X Rojo ; [ ; O Verde
e La asignatura finalizara su actualizacién en el mes de junio, fuera de plazo.
Seguimiento e Las proximas ediciones se impartira la asignatura actualizada, pero se plantea

substituirla por otra asignatura de mayor interés para los alumnos.

Entregable/s
obtenido/s

Contenidos de las asignaturas maquetados.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

No aplica.

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-20-06

Titulo de la mejora

Adaptacién de la asignatura optativa de Proyectos de Transformacidn Digital a la
modalidad OL.

Descripcion de la
mejora

Adaptacion de la asignatura optativa de Proyectos de Transformacion Digital a la
modalidad OL para poder ofrecerla a los alumnos de dicha modalidad.

Motivacién / causas

La asignatura de Proyectos de Transformacion Digital es una asignatura de reciente
creacién y que cuenta con una alta demanda en los programas presenciales. Es
necesario adaptarla a la metodologia OL para poder ofrecerla en esta modalidad, ya
gue son varios los alumnos de dicho formato que preguntan por ella.

Entregable/s

e Los contenidos de la asignatura disponibles para ser impartidos.

esperado/s

Indicador/es

esperado/s e Indicador de satisfaccion del alumno con la asignatura.
(si procede)

Prioridad Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; [ Media ; [ Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Coordinacion del Programa: Montse Grind, Christian Amords (supervisores)

Dedicacidon de personas
de otras areas

e Responsable del Area de conocimiento: Laurentiu Neamtu
e Profesor titular de la asignatura: Jordi Garrido

e Profesor de la asignatura: Isabel Bellot




Propiedad actuacion Director del programa: Joan Ramon Blaya
Seguimiento actuacién Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario Inicio: 01/09/2020

implantacion Final: 30/04/2021

¢Implica modificacion? O si; X No

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde
Seguimiento FINALIZADA.

Entregable/s

> Contenidos generados y maquetados en la plataforma virtual OL.
obtenido/s & ymaq P

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

No aplica.

4.2.2.4.2 Evolucién de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de
titulacion procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de
verificacidn, seguimiento, modificacion y/o acreditacion.

No aplica.

4.2.2.4.3 Propuestas de mejora de titulacion propias del presente ISC.

Identificador M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-21-01

Solicitar modificacidn asignatura optativa: Metodologia de la investigacidn cientifica
(ISC+URL).

Solicitar cambio asignatura obligatoria: Frameworks por Change Management
(ISC+URL+MECD).

Los alumnos que desean proseguir sus estudios en el programa de doctorado pueden
realizar esta asignatura optativa, que los prepara a nivel metodoldgico para la
investigacion.

El cambio de asignatura obligatoria pretende actualizar el programa con herramientas

Titulo de la mejora

Descripcion de la

mejora para el alumno que le permitan gestionar mejor el cambio en las organizaciones;
herramientas de mayor interés para éste que las presentadas en la anterior asignatura
de Frameworks.
Asignatura imprescindible para cursar el programa de doctorado.

Motivacién / causas Asignatura de Frameworks mal valorada por los alumnos a pesar de los cambios

realizados.

e Mejora definida en el Informe de Seguimiento de Centro 20-21.

e Solicitud de las modificaciones del titulo al rectorado de la URL.

e Actualizacién de la memoria del titulo en la aplicacidn del Ministerio.

Entregable/s
esperado/s

Indicador/es

esperado/s -

(si procede)

Prioridad Imprescindible; (1 Muy alta ; [ Alta ; (1 Media ; [1 Baja
Dedicacion de personas | e Director del programa.

del 4rea e Responsable del drea de conocimiento en Project Management.

Dedicacion de personas
de otras areas

Propiedad actuacion Direccion académica del programa: Antonio Castro
Seguimiento actuacion Direccion académica postgrados empresa: Toni Pérez
Calendario Inicio: 01/09/2021

implantacion Final: 30/04/2022

élmplica modificaciéon? Si; O No

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s

obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)
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Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-21-02

Titulo de la mejora

Elaboracién y actualizacién de asignaturas en modalidades presencial y online.

Descripcion de la
mejora

e Change management (100%). Presencial y online.
e Direccidn Integrada de Proyectos (50%).

e Proyectos de construccion (100%).

e Gestion de proyectos (100%).

e Direccidn de proyectos en la empresa (50%).

e Agile (grabacién videos) (30%).
Introducir ultimas tendencias en gestién de proyectos en estas dos asignaturas core
del programa.

Motivacidn / causas

Renovacidn periddica de contenidos de las asignaturas.

Entregable/s

e Guia de la asignatura y plan de trabajo.

esperado/s e Contenidos de la asignatura maquetados.

Indicador/es

esperado/s -

(si procede)

Prioridad Imprescindible; (1 Muy alta ; [ Alta ; (1 Media ; [1 Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Director del programa.

e Responsable del area de conocimiento en Project Management.
e Profesores de la asignatura.

e Campus virtual.

Dedicacidn de personas
de otras areas

Propiedad actuacién

Direccion académica del programa: Antonio Castro

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacion

Inicio: 01/09/2021
Final: 09/04/2022

éImplica modificacion?

Osi; X No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-21-07

Titulo de la mejora

Actuacion con el PMI Chapter Barcelona.

Descripcion de la
mejora

e Acoger al Chapter en La Salle (mf2.04).
e Participacién del Chapter en la semana de acogida del programa.
e Explorar participacién de alumnos del MUDP en proyectos de obra social con ONG.

Motivacidn / causas

Recuperar y mejorar la relacién con el PMI Chapter Barcelona.

Entregable/s
esperado/s

e Contrato firmado con PMI Chapter Barcelona.

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible; (1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [ Baja

Dedicacidon de personas
del 4rea

e Director del programa.

Dedicacidon de personas
de otras areas

Propiedad actuacion

Direccion académica del programa: Antonio Castro

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 31/09/2021
Final: 31/12/2021




¢Implica modificacion? Osi; X No

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde
Seguimiento
Entregable/s
obtenido/s
Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-21-10

Titulo de la mejora Reacreditar GAC PMI.

El programa se acreditd por ultima vez en 2015 por el GAC PMI y su validez es de 7
afios. La acreditacidn tiene tres fases principales: envio de la carta de intencién
(enviada en marzo de 2021), envio del autoinforme para la acreditacion (se enviara en
septiembre de 2021), y visita externa por los evaluadores del GAC PMI (prevista para
el primer semestre de 2022).

Mantener la acreditacidon del GAC PMI aporta diferenciacion al programa, ya que es el
Unico centro en Espafia que tiene dicha acreditacion.

Descripcion de la
mejora

Motivacién / causas

Entregable/s e Letter of Intent.

esperado/s e Self-Assessment Report.

Indicador/es

esperado/s ---

(si procede)

Prioridad Imprescindible; [J Muy alta ; [ Alta ; [ Media ; [J Baja

e Director del programa.

e Coordinadores del programa.
Dedicacidon de personas | e Profesores.

del drea e Personal de soporte.

e Director académico de postgrados empresa.

e Recursos humanos.

. e Direccién de Campus Development.
Dedicacidn de personas

. e Direccién de Marketing y Desarrollo de Negocio.
de otras areas

e Direccién de Governanza Corporativa.
e Secretaria General.

Propiedad actuacién Direccién académica del programa: Antonio Castro
Seguimiento actuacién Direccién académica postgrados empresa: Toni Pérez
Calendario Inicio: 01/03/2021

implantacién Final: 30/04/2022

¢Implica modificaciéon? Osi; X No

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s

obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.5 Master Universitario en Gestion de las TIC

4.2.2.5.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacidén identificadas en el anterior ISC
2019-2020.

Identificador M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-20-01
Titulo de la mejora Actualizacion de contenidos de la asignatura de Gestidn de Sistemas de informacién
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Descripcion de la
mejora

Cambiar el enfoque de la asignatura y adaptarla a la situacién actual de mercado.

Motivacién / causas

El sector evoluciona y la tecnologia también. Es necesario poder hacer una
adaptacion de la asignatura a la situacién actual.

Entregable/s
esperado/s

e Nuevos contenidos de la asignatura.

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; [ Muy alta ; X Alta ; [0 Media ; [J Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Maria Alsina

Dedicacidon de personas
de otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacion del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacién

Direccién académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

¢Implica modificacion?

OSi; ONo

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde
Seguimiento Asignatura finalizada

Entregable/s Contenidos actualizados en Campus Virtual
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-20-02

Titulo de la mejora

Actualizacion de contenidos de la asignatura de Planificacion Estratégica de las TIC

Descripcion de la
mejora

Cambiar el enfoque de la asignatura y adaptarla a la situacion actual de mercado.

Motivacién / causas

El sector evoluciona y la tecnologia también. Es necesario poder hacer una
adaptacion de la asignatura a la situacion actual.

Entregable/s
esperado/s

e Nuevos contenidos de la asignatura.

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; [1 Media ; (] Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Maria Alsina

Dedicacidon de personas
de otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacion del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

éImplica modificacion?

O si; O No

Semaforo [J No iniciada ; [J Rojo ; ; O Verde
Seguimiento Asignatura en curso
Entregable/s . ) .

> uedaron pendiente grabar las videolecciones.
obtenido/s Q P g

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-20-03

Titulo de la mejora

Modificaciones en algunas sesiones de la asignatura de Mercado y Politicas de las TIC




Descripcion de la
mejora

Ajustes necesarios que se detectaron en la Ultima edicidn de la asignatura

Motivacién / causas

La asignatura se hizo nueva en la Ultima edicidn del programa y algunas sesiones han
tenido que ajustarse para adaptarse el ritme que el aluno ha permitido desarrollar
ciertas actividades planificadas para las sesiones.

Entregable/s
esperado/s

e Sesiones modificadas

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; [1 Media ; (] Baja

Dedicacidn de personas
del area

e Maria Alsina

Dedicacidon de personas
de otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacion del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

¢Implica modificacion?

O si; O No

Semaforo [J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; X Verde
Seguimiento Asignatura acabada

Entreg_able/s Contenidos actualizados en Campus Virtual
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.5.2

Evolucidon de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de

titulacion procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de

verificacidn, seguimiento, modificacion y/o acreditacion.

No aplica.

4.2.2.5.3

Propuestas de mejora de titulacion propias del presente ISC.

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-21-01

Titulo de la mejora

Renovar asignatura 'Gestion de proyectos' en las modalidades presencial y online.

Descripcion de la
mejora

Disefiar una asignatura de gestién de proyectos mas orientada al sector TIC.

Motivacién / causas

Renovacion periddica de contenidos de las asignaturas.

Entregable/s
esperado/s

Contenidos de la asignatura maquetados.

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

Imprescindible ; [J Muy alta ; [J Alta ; [J Media ; [J Baja

Dedicacidn de personas
del area

eDirector del programa.
eCoordinadores del programa.
eProfesores de la asignatura.
eCampus virtual

Dedicacidon de personas
de otras areas

Propiedad actuacion

Direccion académica del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacién

Inicio: 01/09/2021
Final: 30/04/2022

¢Implica modificacion?

O si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; O Verde
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Seguimiento

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-21-02

Titulo de la mejora

Actualizar asignatura 'Gestidn de servicios TIC' en la modalidad online.

Descripcion de la
mejora

Disefiar la asignatura de gestién empresarial para customizarla a la realidad del
programa. La actual es transversal y orientada al Master Universitario en Direccion de
Proyectos.

Motivacién / causas

Renovacion periddica de contenidos de las asignaturas.

Entregable/s
esperado/s

Contenidos de la asignatura maquetados.

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

Imprescindible ; [J Muy alta ; [J Alta ; [J Media ; [J Baja

Dedicacidon de personas
del area

eDirector del programa.
eCoordinadores del programa.
eProfesores de la asignatura.
eCampus virtual

Dedicacidn de personas
de otras areas

Propiedad actuacién

Direccién académica del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario
implantacion

Inicio: 01/09/2021
Final: 30/04/2022

éImplica modificacion?

Osi; X No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

4.2.2.6.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacién identificadas en el anterior ISC

2019-2020.

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDS-20-01

Titulo de la mejora

Ampliacién de las optativas

Descripcion de la
mejora

Solicitud de modificacién del master para incluir 4 optativas.

Motivacién / causas

La disciplina de la Ciencia de los Datos estd evolucionando muy rdpido, al mismo
tiempo que distintas materias estan tomando mas fuerza. Eso se ha visto traducido en
el mapa de las materias optativas. Alguna no se ha demandado demasiado (e.g.
Internet of Things) y, en cambio, muchos Trabajos Fin de Master se han focalizado en
técnicas mas concretas. Son tematicas que ya se incluyen, aunque de manera «breve»,
en distintas materias del master, pero se querria desarrollarlas en forma de materia
optativa para quien quiera especializarse un poco mas. Esto nos lleva a ampliar la
oferta de las materias optativas con las siguientes 4 propuestas:

- Procesamiento del lenguaje natural usando técnicas de aprendizaje

automadtico

- Procesamiento de la imagen usando técnicas de aprendizaje automatico

- Forecasting
Tendencias de la ciencia de los datos y la inteligencia artificial




Entregable/s

e Fichas de las asignaturas optativas propuestas.

esperado/s e Memoria de solicitud de modificacion del titulo.
Indicador/es

esperado/s e No procede.

(si procede)

Prioridad [ Imprescindible ; X Muy alta ; (I Alta ; [1 Media ; (] Baja

Dedicacion de personas
del 4rea

e Responsable de los programas de posgrado de Ingenieria.
e Coordinadora académica del Master.
e Claustro de profesores

Dedicacidn de personas
de otras areas

Soporte del Rectorado.

Propiedad actuacién

Coordinacion del programa: Elisabet Golobardes

Seguimiento actuacién

Direccién académica posgrados ingenieria: David Vernet

Calendario
implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

X si; 0 No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

Se ha realizado la solicitud. Se estd a la espera de recibir la aprobacién de estas
asignaturas.

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDS-20-02

Titulo de la mejora

Modalidad online del master

Descripcion de la
mejora

Solicitud de modificacidon del master para la modalidad online.

Motivacién / causas

Actualmente, este titulo de 60 ECTS se imparte en modalidad presencial. Dicha
modificacidn es para incorporar la modalidad virtual. Antes del COVID-19, ya existia un
aumento de demanda en formacion en las TIC junto con un aumento de movilidad de
las personas en su ambito laboral, provocando una demanda de plazas para poder
estudiar este programa en formato virtual. Aumentaban los alumnos locales que
debido a su trabajo debian viajar o estar desplazados en otros paises, pero también
alumnos de otros paises que deseaban realizar esta formacion y no les era posible
desplazarse a Espafa durante todo un curso académico. Después de esta pandemia
mundial provocada por el COVID-19, por razones que todos conocemos y estamos
padeciendo, esta necesidad aun se ha acrecentado mas y ha magnificado los motivos
de su necesidad, incluyendo el nimero de personas que, por motivos de salud, se
consideran un grupo de riesgo. O bien, por las directrices que en todo momento se
estan estableciendo desde los distintos Gobiernos. Asi pues, esta modalidad también
permitira fortalecer la modalidad presencial. Seran dos formatos que se nutriran uno
del otro.

Entregable/s

e Memoria de solicitud de modificacidn del titulo.

esperado/s

Indicador/es

esperado/s No procede

(si procede)

Prioridad O Imprescindible ; X Muy alta ; [ Alta ; [J Media ; [] Baja

Dedicacidon de personas
del 4rea

e Responsable de los programas de posgrado de Ingenieria.
e Responsable de los programas en formato online.
e Coordinadora académica del Master.

Dedicacidn de personas
de otras areas

e Soporte del Rectorado.

Propiedad actuacién

Coordinacion del programa: Elisabet Golobardes

Seguimiento actuacién

Direccién académica posgrados ingenieria: David Vernet

Calendario
implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

X si; 0 No
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Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

Se ha realizado la solicitud. Se esta a la espera de recibir la aprobacién de dicha
modalidad.

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.6.2 Evolucidén de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de

titulacion procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de

verificacion, seguimiento, modificacién y/o acreditacion.

No aplica.

4.2.2.6.3 Propuestas de mejora de titulacidn propias del presente ISC.

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDS-21-01

Titulo de la mejora

Aumento del nimero de plazas en la modalidad presencial del programa

Descripcion de la
mejora

Se desea ampliar el nUmero de plazas de nuevo ingreso para la modalidad presencial,
pasando de 40 a 60 plazas.

Motivacidn / causas

Se ha recibido una gran demanda para cursar este programa, especialmente los dos
ultimos cursos, habiendo agotado recientemente todas las plazas ofertadas.

Entregable/s
esperado/s

Informacién necesaria para la modificacion substancial.

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; X Muy alta ; (I Alta ; [1 Media ; (] Baja

Dedicacidn de personas
del area

Direccion académica del area
Coordinacion del programa

Dedicacidon de personas
de otras areas

Propiedad actuacion

Direccion académica

Seguimiento actuacién

Direccion académica

Calendario
implantacién

Inicio: 01/12/2021
Final: 31/07/2022

¢Implica modificacion?

X si; O No

Semaforo

[J No iniciada ; [ Rojo ; [J ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDS-21-02

Titulo de la mejora

Preparacion de las nuevas asignaturas optativas.

Descripcion de la
mejora

A la espera de recibir la aprobacién de las nuevas asignaturas optativas, se deben
empezar a preparar los materiales docentes de dichas materias.

Motivacién / causas

Ampliacidn de la oferta de asignaturas optativas.

Entregable/s
esperado/s

Material docente

Indicador/es
esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; (1 Muy alta ; (I Alta ; [1 Media ; (] Baja

Dedicacidn de personas
del area

Coordinacion del programa
Profesorado propuesto de cada asignatura




Dedicacidn de personas
de otras areas

Propiedad actuacién

Direccion académica

Seguimiento actuacién

Direccion académica

Calendario
implantacion

Inicio: 01/09/2021
Final: 31/07/2022

éImplica modificacion?

Osi; X No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [

; O Verde

Seguimiento

Entregable/s
obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)
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RAMON LLULL UNIVERSITY

CONTRIBUCIONS AMB
HORITZO SETEMBRE 2020

GRAUS AMB
PRESENCIALITAT
MULTIMODAL
2020-2021

DOA
2020.05.25 — v.treball

00 00 6000

Salle

RAMON LLULL UNIVERSITY

REFLEXIONS PREVIES

Ha de ser una solucid sistémica de campus (solucié com a campus, no com assignatura, programa...)
La solucid ha de suportar qualsevol restriccié de capacitat sobre les aules.
La solucid ha de suportar qualsevol canvi en la capacitat maxima sobre les aules, de forma molt agil (quasi immediata).

Es desitjable que permeti que els alumnes que no ho vulguin o no puguin (malaltia, fronteres, pors...), puguin fer
seguiment de les assignatures. Cal tenir en compte que hi poden haver restriccions diferents en funcié dels territoris
o regions en el que resideixi I'alumnat o professorat.

Cal considerar, per al 2020-2021, que cal oferir a I'alumnat seguir a distancia tota la formacié, amb indiferencia de la
situacié sanitaria, en el cas de ler de GDET (anglés), i a 1er ENG (cat-cast). Caldra també activar el ‘late onboarding’.

Si bé I'experiencia de la virtualitzacié del 2n semestre 2019-2020 demostra que hi ha assignatures que es poden
adaptar de forma adient, d’altres presenten fortes dificultats per poder-se adaptar a dinamiques no presencials.
Aquestes darreres provoquen insatisfaccié sobre I'alumnat.

Des del punt de vista del que espera I'alumnat (a la llum dels incidents i reclamacions per part de I'alumnat de
postgraus), cal oferir la maxima experiencia presencial (o equivalent) possible, dins de les limitacions d’espai i
pressupost.

No tenim capacitat operativa per refer els calendaris de grau. Sén fruit d’anys de millora continuada, i es tarda
setmanes llargues en poder-los ajustar, més tenint en compte les assignatures compatides en titols o ambits. A més,
depenen en forta mesura del professorat que esta darrera de cadascuna de les assignatures (puzzle complicat).
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laSalle

RAMON LLULL UNIVERSITY

ESCENARIS

EN QUINES SITUACIONS ENS PODEM TROBAR?

MOLT POC PROBABLE

Implicaria que no es
permetrien els
desplagaments laborals

CONFINAMENT

CONFINAMENT

ALUMNAT |
PROFESSORAT

ALUMNAT

EL MES PROBABLE

Amb el que probablement
estarem durant una bona
part del el curs

PRESENCIA AMB
LIMITACIONS DE
CAPACITAT

PRESENCIA SENSE
LIMITACIONS

® REBROTS
Mobilitat limitada,

excepte desplagaments

laborals

ALMENYS
VIRTUALITZACIO++

POSSIBLE A FINAL DE CURS?
En el millor dels casos, 2S o
cap a finals de curs

LA SOLUCIO HA DE DONAR COBERTURA ALMENYS ALS 3 ESCENARIS

laSalle

RAMON LLULL UNIVERSITY

SOLUCIONS TREBALLADES | DESCARTADES

O INVIABLES ECONOMICAMENT, O PER DISPONIBILITAT DE PROFESSORAT, O NO VIABLES TEMPORALMENT

DESDOBLAMENT DELS GRUPS, MEITAT
PRESENCIAL | MEITAT VIRTUAL

O Sobrecostos rellevants per a la part
virtualitzada (hores professorat).

O Dificultats per trobar professorat
addicional per a fer la part virtual.

O Mitjos grups desincronitzats una
setmana.

Q Els grups 100% virtualitzats cal produir-
los a part.

DESDOBLAMENT DELS GRUPS, MEITAT
ﬂ PRESENCIAL | MEITAT ONLINE

O Sobrecostos rellevants per a la generacié
dels materials online.

QO Impossibilitat d’afrontar la generacié de
materials per tantes matéries en tant poc
temps.

O Dificultats per disposar del professorat per
a generacio dels materials.

O Incidents segurs amb 'alumnat per la
disminucio de la presencialitat.

Q Els grups 100% virtualitzats cal produir-los
a part.
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laSalle

ASPECTES CLAU EN LO ACADEMIC

VISIO, EN INTERN

(= © o o

PRESENCIA AL CAMPUS DIGITALITZACIO DELS DIFERENTS ES CLAU GARANTIR EVOLUCIO DE LES
DE FORMA ALTERNA TIPUS D'AULES/DINAMIQUES UNA EXPERIENCIA ASSIGNATURES CAP AQUEST
(PARCIAL) PER PART DE (ESCOLA, PROJECTES, LABS, QUASI-PRESENCIAL DE PARADlGMA D’ENSENYAMENT.
LALUMNAT ORDINADORS...), AMB FOCUS EN LALUMNAT EN LA FORMACIO DEL PROFESSORAT,
LA IMMERSIO | LA INTERACCIO DISTANCIA EQUIPS DE SUPORT...
© 0
A MES, PLANS ESPECIFICS OFERIR UN “PLA B" ALS TOTS ELS RECURSOS TOTS ELS SERVEIS HAN
PER ASSIGNATURES QUE QUI NO PUGUIN HAN D'ESTAR A D'ESTAR A DISPOSICIO
REQUEREIXEN MAXIMA ASSISTIR DE FORMA DISPOSICIO DE DE LALUMNAT TANT EN
PRESENCIALITAT AL SINCRONA LALUMNAT TANT EN PRESENCIAL COM A
CAMPUS PRESENCIAL COM A DISTANCIA
DISTANCIA
aSalle

ELEMENTS CLAU DE LES AULES

CONDICIONATS PER LA SOLUCIO TECNOLOGICA

"Pissarra digital" i compartida com element
central.

Cameres de planol fix i de planol variable.

Sonoritzacié  dambient, de  professorat
assistents.

dl
Visualitzacié a l'aula dels alumnes que estan a
distancia.

Que els alumnes a distancia puguin interactuar
uasi-com els presencials.

q
Control centralitzat a disposicié del professorat o
del suport.

Mateixa visualitzacié a l'aula que a la distancia.
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laSalle
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MISSATGES CLAU

MES PROPER | PERSONALITZAT QUE MAI

Perqué el 2019-2020 ha estat un any especial,
intensifiquem el seguiment personalitzat, incorporant
cursos d’acollida, psicotécnics, proves de nivell, cursos de
reforg, seguiment tutorial intensificat, i amb la proximitat
del professorat que ens ha caracteritzat sempre.

UN CAMPUS MES DIGITAL | MES GLOBAL

Invertirem 1M€ en la digitalitzacié de les nostres
aules, convertint-les en un espai on es pugui gaudir
de 'aprenentatge, tant des de la propia aula, com
des de la distancia.

ADAPTACIO INNOVADORA DEL ESPAIS

Amb el suport de la nostra escola d’arquitectura,
replantegem els espais a nivell campus per tal que puguem
acollir el maxim d’alumnes al campus, amb tota la
seguretat en aquest nou context.

COMPROMESOS AMB LALUMNAT

En aguest moment estem totalment enfocats a que al
setembre comencin les classes garantint un aprenentatge
amb la mateixa qualitat que hem estat oferint fins ara.

ENSENYAMENT MULTIMODAL

Els nostres equips d’experts en metodologies i
pedagogia, juntament amb els nostre professorat,
treballen des de fa setmanes en un paradigma
d’ensenyament multimodal, aprofitant els 300 anys
d’experiéncia en ensenyament presencial, i els 20
anys d’experiencia en ensenyament online. Un nou
paradigma que probablement ha vingut per
quedar-se.

RESILIENT / FLEXIBLE

Davant la incertesa normativa i de restriccions derivades de
les mesures sanitaries, el nostre ensenyament multimodal és
resilient i flexible, permetent avangar en I'ensenyament, sigui
quin sigui l'escenari ...
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ASPECTES CLAU PER LIMITAR RISCOS

PER TAL D’EVITAR RECLAMACIONS DE LALUMNAT I/O LES SEVES FAMILIES

LA COMUNICACIO ES CLAU:
INNOVACIO ALINIADA AMB L'NCA,
PAS ENDAVANT PEDAGOGIC, EN
POSITIU. ACCELERAT PER LES
CIRCUMSTANCIES, NO S'HA DE
PERCEBRE COM REACTIU.

NO EQUIVOCAR-NOS EN
IDENTIFICAR LES ASSIGNATURES EN
LES QUE GARANTIM QUE ES PODEN

CURSAR PRESENCIALMENT EN EL
CAMPUS. ADEQUACIO DELS ESPAIS
DEL CAMPUS PELS DESDOBLAMENTS.

©

TRANSPARENCIA A LES
CONDICIONS DELS
PRODUCTES OFERTATS /
CONTRACTE DE MATRICULA

CAL VEURE COM
IMPLIQUEM A LALUMNAT
EN EL PROCES. PODEM
SUMAR-LOS A LA PROVA
PILOT?

e

SOLUCIO TECNOLOGICA AMB
EXPERIENCIA OFF-CAMPUS,
QUE SIGUI QUASI DE
PRESENCIALITAT ON-CAMPUS.
TOT EN MOLT POC TEMPS.

©

CANVI ORGANITZATIU |
CULTURAL: ES UN NOU
PARADIGMA, QUE EXIGEIX ALS
ALUMNES, A LACADEMIA | ALS
SERVEIS. LA COMUNICACIO
TORNA A SER CLAU
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0 WE 5 PROPOSTA DE PROPERS PASSOS
s
@& ENS RESTA FEINA PER FER...| NO ANEM SOBRATS DE TEMPS ;-)
@Q\ PLA PER A ADAPTACIO DELS
UHABILITACIO DE RECURSOS | SERVEIS \
# O

CAMPUS GT4: DRPO+DCD+...
EVOLUCIO p GT2: ARQ+SG @
PROPOSTA 2020.05.29

COVIDCAMPUS

2020.05.22 ‘
DISSENY | PROSPECCIO cf;ﬂf:;kf“:g\‘g;,\l
DE SOLUCIONS & DE UALUMNAT AL
@R TECNOLOGIQUES CAMPUS

GT1: DOA+DRPO
GTL:DOADRED GT3: DRPO+DCDSG...

2020.05.29

DURANT TOT EL PROCES, COMUNICACIO AL PROFESSORAT!
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GRACIES
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ANNEX: ALTRES ELEMENTS CLAU PER AL

RETORN DE UALUMNAT AL CAMPUS

MES ENLLA DE 'ORDENACIO ACADEMICA...

CAPACITATS ACCES | MOVIMENTS PEL CAMPUS

U Inventari de capacitats de U Accessos i procediments d’entrada i
les aules amb les sortida al campus, per un alt volum
restriccions de distancia d’assistencia.
Isica. U Directrius de moviment en intern al

U Pla per a I'habilitacié de campus.
nous espais al campus, UPla ( normes de convivencia dels diferents
capacitats. col-lectius del campus.

Salle
ANNEX: ALTRES ELEMENTS CLAU PER AL

RETORN DE ULALUMNAT AL CAMPUS

MES ENLLA DE 'ORDENACIO ACADEMICA...

US DELS ESPAIS MESURES HIGIENIQUES

U Protocols per a I'ds dels espais ] QA les aules en la realitat de
comuns. mobilitat de I'alumnat i el

U Protocols per a I'ds de les aules. professorat en el campus.

U Protocols per a I'Gs de laboratoris. U A les aules d'ordinadors

Q Protocols per a I'Gis de les aules (teclats,mouse...).
d’ordinadors. U Als laboratoris (equipaments,

U Protocols per a I'Us enes...). »
d’infraestructures singulars. U Elements d’autoproteccid: posta a

Q Protocols per a les activitats disposicid, i el seu reciclatge.
académiques (tutories, dubtes, Q..
recerca...).
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ANNEX: ALTRES ELEMENTS CLAU PER AL

RETORN DE UALUMNAT AL CAMPUS

MES ENLLA DE UORDENACIO ACADEMICA...

ALIMENTACIO AL CAMPUS VETLLA PER LA SALUT

U Protocols per a la restauracio. A’ U Protocols davant d’identificacions

Q Protocols per a la sala de de problemes de salut.
microones de I'alumnat. U Serveis de salut / assistencia /

O Protocols per als offices dels infermeria. ¢?

EItreballadors. a..

ASSEGURAMENT
Mecanismes per tal de garantir els protocols
d’Us i les normes higiéniques al campus, etc...
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Smart Learning



La Salle-URL ha desarrollado un nuevo modelo educativo personalizado, flexible, inteligente y
basado en el uso de la tecnologia que se adapta a las necesidades de formacién presenciales,
semipresenciales, a distancia y online, en todas sus multiples versiones y combinaciones
posibles, segln las necesidades del programa y del alumnado. Este sistema ha sido bautizado
como Smart Learning. Las caracteristicas del modelo Smart Learning son las siguientes:

e Participantes en tiempo real distribuidos geograficamente (alumnos en el aula y fuera
del aula).

e Adaptabilidad a la preferencia y la demanda de aprendizaje de cada estudiante, ya sea
presencial, semipresencial o a distancia.

e Potenciacidon de la relacién social y cooperacién entre el alumnado.

e Alto compromiso.

e Interaccidn natural.

e Conectividad desde cualquier dispositivo.

e Acceso a los recursos de aprendizaje y a los servicios relacionados.

e Interoperabilidad entre servicios y plataformas.

e Monitorizacién del aprendizaje y registros individuales.

Para implementar el Smart Learning se han transformado las aulas en Smart Classrooms, con
tecnologia que permite garantizar la formacion para todos los alumnos y asegurar que vivan una
experiencia educativa de calidad adaptada a sus necesidades o circunstancias, estén donde
estén. El nuevo modelo y la tecnologia implementada permite que los alumnos que lo precisen
puedan asistir en directo y participar en las clases sin estar fisicamente en el aula. Las sesiones
impartidas en el aula con alumnos presenciales se transmiten en directo por internet y los
alumnos que asisten desde fuera del aula son proyectados a través de pantallas para que el
profesorado y los alumnos presenciales puedan verlos e interactuar con ellos. Los estudiantes
gue estan en el aula y fuera del aula forman un Unico grupo que aprende conjuntamente.

Estos cambios implementados han permitido transformar nuestro campus en un Smart
Campus totalmente adaptado, preparado y redisefiado también para la nueva realidad del
aprendizaje presencial, semipresencial, a distancia y online en las aulas y en los mas de 35
laboratorios del campus.

Para disponer del Smart Campus, antes del inicio del curso 2020-2021 se han equipado las aulas
del campus de grados, masters, cursos y programas ejecutivos con el sistema audiovisual
inteligente Smart Classroom: aula tipo platé para presencialidad deslocalizada.

Una Smart Classroom se compone de 3 sistemas inteligentes y tecnoldgicos que combinados
recrean el aula presencial para los alumnos que asisten virtualmente, ya sea como alumnos en
formato semipresencial o a distancia.

- Sistema de sonido: Sistema acustico compuesto de microfonia y altavoces con
inteligencia de ecualizacion. El sistema se compone de:
o Microfonia: para proyectar el sonido del interior del aula a los alumnos que se
conectan virtualmente.



o Altavoces: para proyectar el sonido de los alumnos conectados virtualmente
desde sus dispositivos en el interior del aula.

- Sistema de imagen: Se compone de un Sistema de cdmaras y circuito de TV.
El sistema de cadmaras proyecta la imagen del aula en los dispositivos de los alumnos
conectados virtualmente. Hay varios tipos de cdmara para que los alumnos conectados
tengan opcion de tener varios tipos de Vista del aula:

o Camara de seguimiento para seguir al profesor mientras se mueve por el aula
“Vista profesor”.

o Camara fija para tener la vista de toto el aula y todos los alumnos “Vista clase”
El Sistema de TV proyecta la imagen de los alumnos conectados virtualmente
en el interior del aula.

- Sistema de sharing: dispone de una Smartboard, pizarra digital tactil inteligente con
sistema de grabacion de contenidos. Las caracteristicas del nuevo sistema de sharing
son:

Cambio de la pizarra fisica por una pizarra digital tactil inteligente e interactiva.
La nueva Smartboard permite escribir en la pizarra con boligrafo digital
fisicamente o virtualmente desde el dispositivo de los alumnos conectados
virtualmente.

o La nueva Smartboard sirve para proyectar también cualquier tipo de
documento.

o Estas dos funciones: escribir y proyectar, se pueden combinar escribiendo sobre
proyecciones de ppt, pdf, etc.

Ademas, estos contenidos se pueden grabar y guardar en la sala virtual para consultas.

Ademds, el modelo educativo Smart Learning pone a disposicion de los estudiantes
presenciales, semipresenciales y a distancia todo el ecosistema de La Salle-URL para que a través
de un sistema multimodal y multimetodoldgico sientan las relaciones sociales, puedan acceder
a todos los servicios del campus y vivan el campus. Se estd trabajando con los grupos de
investigacion, las universidades partners y las universidades con las que se mantienen convenios
de intercambio para facilitar experiencias virtuales de movilidad e investigacion.

Smart Learning es el nuevo modelo educativo de La Salle-URL. Un modelo educativo mas
humano, colaborativo, interactivo y con consciencia social, que garantiza la flexibilidad, agilidad,
personalizacién y escalabilidad en el entorno actual a todos nuestros alumnos presenciales,
semipresenciales y a distancia.

La seguridad en el acceso y los datos de los servicios de videoconferencia corren a cargo de las
empresas Microsoft, Zoom y Adobe. Estas tienen sus politicas y reglas de seguridad de forma
qgue cumplen todos los requisitos de seguridad que se puedan plantear. Al ser servicios de
empresas multinacionales, prestan servicio todo el aifo, durante las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana. Para garantizarlo, cumplen con aspectos como la redundancia de los servicios para
evitar cortes en los mismos. Estos servicios garantizan el poder organizar reuniones de forma
constante con prevencion automatica de fallos al mover las reuniones automaticamente desde
servidores con problemas o de bajo rendimiento a servidores de alto rendimiento sin que se
produzca pérdida del servicio. También aseguran una compatibilidad con practicamente



cualquier plataforma y dispositivo informatico con conexién a Internet debido a que son
servicios web.

Las Smart Classrooms y el sistema Smart Learning estan a disposicién tanto del programa de
doctorado como de su alumnado.
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POLITICA DOCENTE SMART LEARNING ORIENTADA A LOS ALUMNOS
DE PROGRAMAS DE GRADO

SMART LEARNING

El modelo educativo personalizado “Smart Learning” de La Salle Campus Barcelona se adapta a las
necesidades y circunstancias de nuestro alumnado para que, esté donde esté, pueda vivir una
experiencia educativa de calidad. “Smart learning” es una nueva forma de aprender sin barreras,
interactiva, inteligente y tecnoldgica.

Esta nueva forma de enseiiar y de aprender flexibiliza la ensefianza presencial en el campus de las
titulaciones de La Salle Campus Barcelona, a la vez que presenta un modelo educativo flexible e
inteligente que se adapta a las nuevas necesidades educativas.

SMART CLASSROOMS

La transformacion de las aulas del campus en “Smart Classrooms” utiliza la tecnologia que permite
garantizar la formacién presencial para los alumnos y que los que lo necesiten, puedan asistir en
directo y participar en las clases sin estar fisicamente en el aula.

e Los estudiantes que estén en el aula y fuera del aula forman un Unico grupo que avanza
conjuntamente.

e Para que esto sea posible pedagdgica y metodolégicamente, es imprescindible que el alumno
que esté fuera del aula conecte su cdmara durante las clases y sea visible, de la misma manera
gue estan presentes los alumnos fisicamente en el aula. Asi la vision y comunicacién entre los
alumnos del aula, de fuera del aula y el profesorado permite una interaccidn plena con una
experiencia educativa de calidad.

e Elalumno de fuera del aula tiene que disponer de los requisitos técnicos minimos, que podran
incluir, entre otros, la activacién de la camara y/o micréfono, asi como la conexién a Internet.

e Elalumno de fuera del aula se conectara utilizando un fondo virtual homologado por La Salle
Campus Barcelona, para preservar su intimidad.

e El alumno tendrd que seguir las indicaciones marcadas por el profesorado para el correcto
seguimiento de cada sesion.

e |la Normativa de Convivencia de La Salle Campus Barcelona
(https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-
academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia) aplica tanto a los alumnos que
estén en el aula como los alumnos que participen desde fuera del aula.

FUNCIONAMIENTO

e El modelo “Smart Learning” permite que los alumnos que no puedan llegar al inicio del curso
académico, inicien los programas como si estuvieran presencialmente en el campus.

e De la misma manera, si durante el curso algunos estudiantes tienen dificultades para acceder
fisicamente al campus, las clases se pueden realizar a distancia y en directo, manteniendo el
mismo horario académico, con una experiencia educativa equivalente y fomentando el
contacto con el resto de los alumnos.

e Para que el alumno pueda acogerse a las clases a distancia y en directo, el alumno tendra que
realizar la peticidn via eSecretary, indicando el motivo de su solicitud. El mismo formato aplica


https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia
https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia
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a todas las asignaturas de las que el alumno esté matriculado. Es decir, el alumno asiste
presencialmente a todas las asignaturas que se ha matriculado al campus, o bien se acoge a
todas sus clases a distancia y en directo.

e Los motivos disponibles son, principalmente, los siguientes:

o poblacién de riesgo,

o restricciones de viaje,

o restricciones burocraticas o visados,

o enfermedad,

o confinamiento del lugar de residencia durante los estudios o cuarentena.

e Ellistado anterior muestra un conjunto de ejemplos de las motivaciones admitidas. En el caso
de que el alumno desee presentar otro motivo justificado, lo tendra que indicar en su solicitud,
para que pueda ser evaluada su idoneidad.

e Elalumnotambién tendra que describir mas extensamente el motivo de su solicitud y adjuntar
la documentacidn justificativa pertinente en la peticidn de eSecretary. El alumno debe indicar
la fecha de inicio y, siempre que sea posible, la fecha final de la peticidn de clases a distancia
y en directo.

e La Comisién Académica Smart Learning sera la encargada de evaluar las solicitudes a las clases
a distancia y en directo y emitir una resolucion, que sera actualizada en eSecretary.

e En el caso de que el alumno desee acogerse a las clases a distancia y en directo para alguna
asignatura determinada, o bien, para determinadas sesiones, por motivos justificados, tendra
que realizar la peticidn también via eSecretary para cada asignatura afectada con dos dias de
antelaciéon, como minimo, para que pueda ser evaluada su solicitud. Una vez analizada la
peticion por el coordinador/a de la asignatura correspondiente, la resolucion serd comunicada
via eSecretary.

e En el caso de que el alumno desee acogerse a las clases a distancia y en directo de forma
puntual per una causa excepcional, debera notificarlo a su profesor/a, que lo valorara
teniendo en cuenta el sistema de avaluacidn de la asignatura y la tipologia de la sesién.

e Enelcaso de parada de la actividad presencial al Campus por fuerza mayor, no sera necesario
el envio de la solicitud, puesto que todas las titulaciones pasaran al formato de clases a
distancia y en directo.

e Tampoco sera necesario el envio de la solicitud en las situaciones en las que el aforo habitual
del aula quede restringido por cambios en la normativa vigente o en la normativa interna de
La Salle Campus Barcelona, limitando el nombre de alumnos presenciales en el aula.

DISPOSICIONES FINALES

La peticion de clases a distancia y en directo tiene efecto Unicamente sobre las clases lectivas de las
asignaturas. La peticion de evaluacion a distancia y en directo se realiza también mediante eSecretary,
utilizando el mecanismo correspondiente.

Esta politica sera actualizada periddicamente para adaptarla a las normativas y protocolos que puedan
publicarse posteriormente.
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POLITICA DOCENTE SMART LEARNING ORIENTADA A LOS ALUMNOS
DE PROGRAMAS DE POSTGRADO (2020-2021)

SMART LEARNING

El modelo educativo personalizado “Smart Learning” de La Salle Campus Barcelona se adapta a las
necesidades y circunstancias de nuestro alumnado para que, esté donde esté, pueda vivir una
experiencia educativa de calidad. “Smart Learning” es una nueva forma de aprender sin barreras,
interactiva, inteligente y tecnoldgica.

Esta nueva forma de ensefiar y de aprender flexibiliza la ensefianza presencial en el campus de las
titulaciones de La Salle Campus Barcelona, a la vez que presenta un modelo educativo flexible e
inteligente que se adapta a las nuevas necesidades educativas.

SMART CLASSROOMS

La transformacion de las aulas del campus en “Smart Classrooms” utiliza la tecnologia que permite
garantizar la formacién presencial para los alumnos, y que los que lo necesiten puedan asistir en
directo y participar en las clases sin estar fisicamente en el aula.

e Los estudiantes que estén en el aula y fuera del aula forman un Unico grupo que avanza
conjuntamente.

e Para que esto sea posible pedagdgica y metodolégicamente, es imprescindible que el alumno
que esté fuera del aula conecte su cdmara durante las clases y sea visible, de la misma manera
gue estan presentes los alumnos fisicamente en el aula. Asi la vision y comunicacién entre los
alumnos del aula, de fuera del aula y el profesorado permite una interaccidn plena con una
experiencia educativa de calidad.

e Elalumno de fuera del aula tiene que disponer de los requisitos técnicos minimos, que podran
incluir, entre otros, la activacién de la camara y/o micréfono, asi como la conexién a Internet.

e Elalumno de fuera del aula se conectara utilizando un fondo virtual homologado por La Salle
Campus Barcelona, para preservar su intimidad.

e El alumno tendrd que seguir las indicaciones marcadas por el profesorado para el correcto
seguimiento de cada sesion.

e la Normativa de Convivencia de La Salle Campus Barcelona
(https://www.salleurl.edu/es/estudios/grados/informacion-academica/normativa-
academica/normativa-de-convivencia-marco-de) aplica tanto a los alumnos que estén en el
aula como los alumnos que participen desde fuera del aula.

FUNCIONAMIENTO

e El modelo “Smart Learning” permite que los alumnos que no puedan llegar al inicio del curso
académico inicien los programas como si estuvieran presencialmente en el campus.

e De la misma manera, si durante el curso algunos estudiantes tienen dificultades para acceder
fisicamente al campus, las clases se pueden realizar a distancia y en directo, manteniendo el
mismo horario académico, con una experiencia educativa equivalente y fomentando el
contacto con el resto de los alumnos.
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Con el fin de planificar las actividades académicas de la forma mas adecuada, el alumno que
desee acogerse a las clases a distancia y en directo (presencialidad off-campus) notificara a
través de un correo electrdnico al coordinador/a de programa, indicando sus motivaciones y
adjuntando si fuera el caso, la documentacién pertinente en el mismo correo electrénico. El
alumno indicard la fecha de inicio y, si es posible, la fecha final de la peticidn de clases a
distancia y en directo.

En el caso de que el alumno desee acogerse a las clases a distancia y en directo de forma
puntual por una causa excepcional, avisarad al coordinador/a de programa, que lo valorara
teniendo en cuenta el sistema de avaluacidn de la asignatura y la tipologia de la sesién.

En el caso de parada de la actividad presencial en el Campus por fuerza mayor, no sera
necesario realizar ninguna notificacién, puesto que todas las titulaciones pasaran al formato
de clases a distancia y en directo.

Tampoco serd necesaria ninguna notificacidn en las situaciones en las que el aforo habitual
del aula quede restringido por cambios en la normativa vigente o en la normativa interna de
La Salle Campus Barcelona, limitando el nombre de alumnos presenciales en el aula.

Esta politica serd actualizada peridédicamente para adaptarla a las normativas y protocolos que
puedan publicarse posteriormente.
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POLITICA DOCENT SMART LEARNING ORIENTADA ALS ALUMNES DE
PROGRAMES DE POSTGRAU (2020-2021)

SMART LEARNING

El model educatiu personalitzat “Smart Learning” de La Salle Campus Barcelona s’adapta a les
necessitats i circumstancies del nostre alumnat per tal que, estigui on estigui, pugui viure una
experiencia educativa de qualitat. “Smart Learning” és una nova forma d’aprendre sense barreres,
interactiva, intel-ligent i tecnologica.

Aquesta nova forma d’ensenyar i d’aprendre flexibilitza I’'ensenyament presencial al campus de les
titulacions de La Salle Campus Barcelona, alhora que presenta un model educatiu flexible i intel-ligent
que s’adapta a les noves necessitats educatives.

SMART CLASSROOMS

La transformacid de les aules del campus en “Smart Classrooms” utilitza la tecnologia que permet
garantir la formacid presencial pels alumnes i que els que ho necessitin, puguin assistir en directe i
participar a les classes sense estar fisicament a I'aula.

e Els estudiants que estiguin a l'aula i fora de l'aula formen un Unic grup que avanca
conjuntament.

e Pertal que aixo0 sigui possible pedagogica i metodologicament, és imprescindible que I'alumne
que estigui fora de I'aula connecti la seva camera durant les classes i sigui visible, de la mateixa
manera que son presents els alumnes fisicament a I'aula. Aixi la visié i comunicacié entre els
alumnes de l'aula, de fora de 'aula i el professorat permet una interaccié plena amb una
experiencia educativa de qualitat.

e L’alumne de fora de 'aula ha de disposar dels requisits técnics minims, que podran incloure,
entre d’altres, I'activacio de la camera i/o microfon, aixi com la connexid a Internet.

e L|’alumne de fora de 'aula es connectara utilitzant un fons virtual homologat per La Salle
Campus Barcelona, per tal de preservar la seva intimitat.

e |’alumne haura de seguir les indicacions marcades pel professorat pel correcte seguiment de
cada sessio.

e la Normativa de Convivencia de La Salle Campus Barcelona
(https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-
academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia) aplica tant als alumnes que

estiguin a I'aula com als alumnes que participin des de fora de I'aula.

FUNCIONAMENT

e El model “Smart Learning” permet que els alumnes que no puguin arribar a I'inici del curs
académic, iniciin els programes com si estiguessin presencialment al campus.

e De la mateixa manera, si durant el curs alguns estudiants tenen dificultats per accedir
fisicament al campus, les classes es poden realitzar a distancia i en directe, mantenint el
mateix horari académic, amb una experiéncia educativa equivalent i fomentant el contacte
amb la resta dels alumnes.


https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia
https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia
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Per tal de planificar les activitats academiques de la forma més adequada, I'alumnat que
desitgi acollir-se a les classes a distancia i en directe (presencialitat off-campus) notificara a
través d’un correu electronic al coordinador/a de programa, indicant les motivacions
adjuntant si fos el cas, la documentacié pertinent en el mateix correu electronic. L’alumnat
indicara la data d’inici i, si és possible, la data final de la peticié de classes a distancia i en
directe.

En el cas que I'alumne desitgi acollir-se a les classes a distancia i en directe de forma puntual
per una causa excepcional, avisara al coordinador/a de programa, que ho valorara tenint en
compte el sistema d’avaluacié de I'assignatura i la tipologia de la sessi6.

En el cas d’aturada de I'activitat presencial al Campus per forca major, no sera necessari enviar
cap notificacid, doncs totes les titulacions passaran al format de classes a distanciai en directe.
Tampoc sera necessari enviar notificacié en les situacions en les que I'aforament habitual de
I'aula quedi restringit per canvis en la normativa vigent o en la normativa interna de La Salle
Campus Barcelona, limitant el nombre d’alumnes presencials a I'aula.

Aquesta politica sera actualitzada periodicament per tal d’adaptar-la a les normatives i
protocols que puguin publicar-se posteriorment.
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SMART LEARNING ACADEMIC POLICIES
FOR GRADUATE STUDENTS (2020-2021)

SMART LEARNING
La Salle Campus Barcelona’s personalized “Smart Learning” educational model adapts to the needs
and circumstances of our students to guarantee a high-quality educational experience wherever they

are. “Smart Learning” is a new high-tech, interactive and intelligent way of learning without barriers.

This new way of learning provides a new level of flexibility for our degree programmes at La Salle
Campus Barcelona, enabling us to adapt to new educational needs.

SMART CLASSROOMS

Our classrooms have been converted into “Smart Classrooms” using cutting-edge technology that
enables classes to take place on-campus (face-to-face) with the participation of off-campus (online)
students.

Students in the Smart Classroom form part of one group that develop together.

Students off-campus must have their cameras turned on and be visible, the same as the
students in the classroom. This will facilitate interaction and communication between
students on and off campus, and with the professor.

Off-campus students need to have the necessary technical requirements to participate,
including camera, microphone, internet connection.

All students off-campus must use an official La Salle Campus Barcelona background to protect
privacy.

Students must follow the professors’ instructions for every session.

The La Salle Campus Barcelona community norms apply to all students on and off-campus
(https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-
academica/normativaacademica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia)

IMPLEMENTATION

The “Smart Learning” allows students that cannot attend campus at the beginning of the
academic year.

If students encounter problems to attend class on campus during the semester, they will be
able to attend at distance and connect live to the classroom in the usual timetable under the
same conditions as the other students.

In order to appropriately plan academic activities, students that need to be registered for off-
campus (during the established timetable) will notify the program coordinator via email,
including their motivations and attaching, if applicable, the relevant documentation. The
student will include start date, and if possible, the finish date for the period requested.

If a student needs to attend a particular session online due to unforeseen circumstances, they
will inform the program coordinator.

In the case that on-campus activity is suspended on Campus for major reasons the notification
will not be required as all classes would automatically go online.
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e Neither would it be necessary to notify in the case that the capacity of classrooms change due
to restrictions or changes in the La Salle Campus Barcelona internal norms.
e These policies will be updated periodically in relation to any changes in norms and protocols.
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DOCUMENT MARC D’ADAPTACIO DE LES GUIES ACADEMIQUES DEL
CURS 2020-21 AL CONTEXT D’EXCEPCIONALITAT DE LA COVID-19

Introduccio

La Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC), reunida el 4 de juny de 2020, va prendre
I'acord de determinar el periode comprés entre I'1 de juny de 2020 fins a la finalitzacié del curs
académic 2020-2021 com a periode excepcional per al Sistema Universitari de Catalunya, com a
consequeéencia de la pandémia de la COVID-19.

La declaracié d’aquest periode d’excepcionalitat comporta que el sistema universitari de Catalunya
hagi hagut d’acordar uns criteris generals entorn de diferents ambits acadéemico-docents per garantir
la qualitat dels seus ensenyaments i mantenir I'equitat en el conjunt del sistema universitari, aixi com
per atendre de forma coordinada i en temps adequat I'organitzacié del curs 2020-2021, sempre
d’acord amb la normativa vigent. Aquests acords, a nivell de sistema universitari catala, han quedat
reflectits en el document Mesures academiques per al curs 2020-21 de les universitats catalanes,
aprovat en el marc de la Comissio de Programacid i Ordenacié Académica del CIC (CPOA) del 9 de juliol
de 2020.

Coordinadament amb aquests plantejaments de sistema i en el marc de la Universitat Ramon Llull,
elaboren un document de criteris generals amb la voluntat de continuar essent maximament
garantistes i donar seguretat juridica a tot el que fara la Universitat per fer front a les circumstancies
excepcionals: CRITERIS GENERALS D’ADAPTACIO DEL CURS 2020-2021 DE LA UNIVERSITAT RAMON
LLULL AL CONTEXT D’EXCEPCIONALITAT DE LA COVID-19, del 23 de juliol de 2020.

Des de I'Ordenacié Academica de La Salle Campus Barcelona es redacta el present Document Marc
que dona cobertura a Guies Academiques de cadascuna de les assignatures de les titulacions a impartir
el curs 2020-21 que satisfan els requisits metodologics i d’avaluacidé en per qualsevol dels escenaris
que es puguin donar en aquest periode d’excepcionalitat.

Model Educatiu

El model educatiu personalitzat “Smart Learning” de La Salle Campus Barcelona s’adapta a les
necessitats i circumstancies del nostre alumnat per tal que, estigui on estigui, pugui viure una
experiencia educativa de qualitat. “Smart learning” és una nova forma d’ensenyar i d’aprendre que
flexibilitza I'ensenyament presencial al campus de les titulacions de La Salle Campus Barcelona, alhora
que presenta un model educatiu flexible que s’adapta a les noves necessitats educatives i als possibles
nous escenaris que puguin apareixer durant el curs academic 2020-21.

La transformacié de les aules del campus en “Smart Classrooms” utilitza la tecnologia que permet
garantir la formacio presencial pels alumnes i que els que ho necessitin, puguin assistir en directe i
participar a les classes sense estar fisicament a |'aula. Els estudiants que estiguin a I’aula i fora de 'aula
formen un Unic grup que avanga conjuntament.

El model “Smart Learning” permet que els alumnes que no puguin arribar a l'inici del curs academic,
iniciin els programes com si estiguessin presencialment al campus. De la mateixa manera, si durant el
curs alguns estudiants tenen dificultats per accedir fisicament al campus, les classes es poden realitzar
a distancia i en directe, mantenint el mateix horari academic, amb una experiéncia educativa
equivalent i fomentant la interaccié amb la resta dels estudiants i el professorat.
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Escenaris del Periode d’Excepcionalitat
Els possibles escenaris que s’"han contemplat durant el Periode d’Excepcionalitat del Curs 2020-21 es

poden resumir en els seglients:

Presencialitat sense limitacions: el 100% dels estudiants poden estar presencialment a
classe.

Presencialitat Adaptada: presencialitat amb limitacions de capacitat a les aules.
Confinament Alumnat: mobilitat limitada on els estudiants no estaran presencialment a la
universitat.

Confinament Total: implicaria que no es permetrien els desplagaments laborals i, per tant,
tan professorat com alumnat estarien confinats a domicili.

Guies Academiques

Les Guies Academiques de cadascuna de les assignatures de les titulacions de Grau i Postgrau
contenen totes les dades necessaries per a que I'estudiant disposi de tota la informacié referent a
I'assignatura i al seu desenvolupament i avaluacid:

Descripcid de I'assignatura i Resultats d’Aprenentatge.
Continguts .

Aspectes organitzatius: professors, contactes i horaris.
Metodologia docent.

Sistema d’Avaluacié.

Altres informacions especifiques de cada assignatura (si s’escau).

Respecte les metodologies d’aprenentatge cal esmentar que les assignatures estan dissenyades per
ser impartides en el nou model Smart Learning i, per tant, adaptables a qualsevol dels escenaris que
es puguin presentar durant el curs 2020-21.

De la mateixa manera, el sistema d’avaluacid dissenyat per I'assignatura és valid per qualsevol de les
situacions que es puguin produir durant el periode d’excepcionalitat. Les activitats d’avaluacio
descrites es poden dur a terme en qualsevol cas.
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1. UN CAMPUS SEGURO

La Salle Campus Barcelona ha trabajado intensamente los Ultimos meses para gestionar la
situacién provocada por la pandemia sanitaria. Ha elaborado numerosa documentacién para los
grupos de interés acerca de como La Salle Campus Barcelona se ha ido adaptando a los
diferentes escenarios que se han ido sucediendo. A tal efecto, ha tomado en consideracion las
normativas legales publicadas que aplican al sector universitario y ha contado con la asesoria de
empresas expertas en la prevencion de riesgos.

Alguna de la documentacién elaborada por el Comité de Seguimiento de Alerta Sanitaria estd
publicada en la web de La Salle (https://www.salleurl.edu/es/informacion-de-la-salle-url-sobre-
el-covid-19-coronavirus). Ademas de la anterior, existe un amplio nimero de protocolos de
actuacién que definen cdmo proceder dentro y fuera del Campus para garantizar un entorno lo
mas seguro posible para los alumnos, profesores y personal de administracién y servicios.

Este documento presenta al alumnado un compendio y sintesis de toda esa documentacién
diversa que existe en torno a la gestién de un Campus seguro y presentarla de manera agregada
y en un Unico documento para que el alumno pueda conocer las pautas de comportamiento
bésicas de cara a su incorporacidn a las aulas. Asimismo, este documento ha sido validado por
el Comité de Seguridad y Salud de La Salle.

! Este documento no sustituye a ninguno de los documentos previamente editados por el Comité de
Seguimiento de Alerta Sanitaria de La Salle Campus Barcelona.
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2. SMART LEARNING

Por otro lado, este curso académico 2020-2021 La Salle Campus Barcelona pone en marcha
Smart Learning: sistema que aporta flexibilidad para adaptarse a los multiples escenarios que
puedan acontecer los préoximos tiempos fruto de la incierta situacidn sanitaria que vivimos,
garantizando una experiencia educativa de calidad ante cualquier eventualidad. Con el sistema
Smart Learning los alumnos podran asistir al aula on-Campus (presencial) u off-Campus (remoto)
con una experiencia docente equivalente.

La informacidn acerca del sistema Smart Learning no se aporta en este documento. Al inicio del
curso académico se distribuye la documentacién necesaria a los alumnos para que éstos
conozcan los pormenores acerca del funcionamiento y gestidn del sistema Smart Learning:

e Documento que describe los criterios bajo los cuales un alumno puede acogerse a la
modalidad off-Campus, asi como el procedimiento para solicitar dicha modalidad.
e Documentacidn relativa al funcionamiento técnico de las Smart Classroom.

Las clases realizadas con el sistema Smart Learning se graban con el objetivo de que aquellos
alumnos que no hayan podido asistir a clase (on-Campus u off-Campus) por algin motivo
justificado puedan hacer una visualizacidon diferida. También resultard de interés para los
alumnos que se incorporen al programa con unos dias de retraso, en cuyo caso podran visualizar
las primeras sesiones para ponerse al dia.

Las grabaciones se conservan, como normal general, durante una semana, a excepcién de
aquellas correspondientes a los primeros dias del curso, cuya conservacidn es superior para dar
facilidades a los alumnos de incorporacidn tardia.

Las grabaciones quedan a disposicion de forma restringida al alumnado matriculado de la
asignatura, y no esta autorizado ningun otro uso de los videos mas alla de visualizar las sesiones
como mecanismo de visualizacion de las clases en caso de no poder asistir.

Los contenidos de las grabaciones son propiedad de La Salle Campus Barcelona, y no se permite
la descarga, la copia, la distribucién, la comunicacidn publica, ni cualquier otro uso mas alla de
estrictamente la visualizacion en el horizonte temporal en que el contenido esté a disposicidon
del alumnado en la plataforma digital de soporte al aprendizaje.

La visualizacion de las sesiones grabadas no es un mecanismo alternativo a la asistencia
presencial.
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3. CO-RESPONSABILIDAD DEL ALUMNADO

Reducir el riesgo de transmisidon del COVID es responsabilidad de todos. Por este motivo la
corresponsabilidad del alumnado es bdsica para tener un campus seguro. Por tanto, en el
momento de formalizar la matricula para el curso 2020-2021 todos los alumnos firmaran una
declaracidn responsable explicando su adhesién a los protocolos de La Salle URL (y las pautas
de comportamiento que de estos se deriven) y su compromiso de actuar para la contencidn del
contagio. El alumnado recibira actualizaciones de las pautas de comportamiento en caso de que
sea necesario, y se responsabilizara de entender y aplicar dichas actualizaciones.

La Salle Campus Barcelona se reserva el derecho de ejercitar las acciones, tanto en el ambito
académico como legal, que considere oportunas para que se dé cumplimiento a lo que se recoge
en dicho documento.

Por otro lado, en un curso que toma especial relevancia poder dimensionar los espacios de
forma adecuada, es imprescindible que el alumno haya formalizado su matricula antes de
acceder al Campus y a las clases, tanto si es en formato on-Campus (presencial) como en
formato off-Campus (remoto).
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4. MEDIDAS DE HIGIENE

AUTOPROTECCION

Desde el inicio de la crisis sanitaria hemos aprendido que la mejor prevencién proviene de la
accion que cada persona puede realizar sobre su propia seguridad, por eso conviene:
e Mantener una buena y frecuente higiene de manos.
e Mantener las manos y la cara libres de potenciales contaminantes.
e Mantener buenos habitos de higiene respiratoria (evitar toser directamente al aire
tapandose la boca con la cara interna del antebrazo y evitar tocarse la cara, nariz y ojos).
e Mantener la distancia fisica interpersonal de seguridad (1,5 metros).
e Usar mascarilla obligatoria en todo el Campus (aun cuando es posible mantener la
distancia fisica de seguridad).
e Respetar y seguir las instrucciones de seguridad del Campus.

Es responsabilidad de cada alumno llevar su propia mascarilla y disponer también de mascarilla
de repuesto. La Salle Campus Barcelona no tiene la obligacién de distribuir al alumnado este
elemento de proteccién individual. No obstante, en caso de que alglin alumno tenga alguna
incidencia con ambas mascarillas (original y repuesto) que haga dudar acerca de su adecuacion,
puede solicitar una en las recepciones de los edificios. La Salle llevara control de las mascarillas
entregadas a los miembros de nuestra comunidad universitaria.

En cada edificio se ha ubicado un contenedor especial destinado al deshecho de mascarillas.
Junto a los contenedores hay un manual de instrucciones que detalla la forma correcta y segura
para deshacerse de las mascarillas y EPI (Equipo de Proteccién Individual). En los diferentes
edificios hay carteles que indican en qué punto se encuentran ubicados estos contenedores.

Mas alla de las indicaciones recogidas en este documento, conviene estar al dia de las medidas
generales para evitar los efectos de la pandemia. Para ello, se puede recurrir al canal salud, en
canalsalut.gencat.cat

HIGIENE EN EL CAMPUS

Se prioriza el lavado de manos. Cuando no sea posible se utilizara gel hidroalcohélico.

El gel hidroalcohdlico estara disponible en 50 puntos del Campus (en todas las plantas y zonas
de paso de los edificios) en dispensadores de mural de 1 litro. Se dispondra de gel
hidroalcohdlico en salas de estudio, biblioteca, salas de actos y comedor, donde es obligatorio
lavarse las manos a la entrada y a la salida.

2021.01.14 - 19:00h 7130



Tabla 1 Ubicacidn de gel hidroalcohdlico

EDIFICI PLANTA |UBICACIO UNITATS | Tipus dispensador
Sant Miquel S Repla ascensors 1| Mural Uitre
Sant Miquel S Centre passadis distribucié aules 1 Mural litre
Sant Miquel 8 Centre passadis (ADMI, MARK, Hawaianes) 1| Mural litre
Sant Miquel 8 Recepcio 1 Mural litre
Sant Miquel 1 Repla ascensors 1|  Mural litre
Sant Miquel 1 Extrem passadis aules esquerra 1| Mural Uitre
Sant Miquel 2 Repla ascensors 1 Mural litre
Sant Miquel 3 Repla ascensors 1 Mural 1itre
Sant Miquel 4 Repla ascensors 1 Mural litre
Sant Miquel 5 Distribuidor central passadis 1|  Mural litre
Uucanes 8 Recepcio 1| Mural Uitre
Uucganes 1 Porta aula Magna 1] Mural litre
Uucanes 2 Escala A 1| Mural Uitre
Uuganes 2 EscalaB 1|  Mural Uitre
Uucanes 3 EscalaA 1|  Mural litre
Uuganes 3 EscalaB 1|  Mural Uitre
Uucanes 4 Entradalpantaserveisintems 1 Mural litre
FESS 8 Recepcio 1|  Mural litre
FESS -1 Davant vestuaris 1|  Mural litre
FESS -2 Entrada dirigides 1] Mural litre
ALCO! 1 Distribuidor 1|  Mural Uitre
Santjaume -3 Acces prindpal Congressos 1 Mural litre
Santjaume -2 EscalaA 1| Mural litre
Santjaume -2 EscalaB 1| Mural litre
Santjaume -1 Biblioteca 1|  Mural litre
Santjaume -1 Sala microones 1|  Mural Uitre
Santjaume -1 Artyplan 1 Mural litre
Santjaume 8 Recepcio 1 Mural litre
Santjaume 8 EscalaB 1| Mural litre
Santjaume 1 EscalaA 1|  Mural litre
Santjaume 1 EscalaB 1|  Mural Uitre
Santjaume 2 EscalaA 1 Mural litre
Santjaume 2 EscalaB 1 Mural litre
IOTICAT 1 Sortida escales 1| Mural litre
IOTICAT 1 Sortida portes automatiques 1|  Mural litre
St. Josep EXT Sala Graus 1|  Mural Uitre
St.Josep EXT Qil 1|  Mural litre
St.Josep -2 Escala costat facana 4Q 1| Mural litre
St.Josep -2 Sortida escala exterior a Auditor 1| Mural Uitre
St. Josep -1 Escala costat fagana 4Q 1|  Mural Uitre
St.Josep -1 Interior zona Escala emergencia vidre 1| Mural Uitre
St. Josep 8 Escala costatfacana4Q 1|  Mural litre
St. Josep 8 Interior zona Escala emergencia vidre 1] Mural litre
St. Josep 1 Escala costat facana 4Q 1|  Mural litre
St. Josep 1 Interior zona Escala emergencia vidre 1] Mural litre
LASALLE -2 Labs acustica 1| Mural litre
LASALLE 8 Recepcio 1|  Mural litre
LASALLE 1 Central passadis 1|  Mural Uitre
LASALLE 2 Central passadis 1 Mural litre
LASALLE 3 Cupula (ex Media Dome) 1|  Mural litre
TOTAL S0
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A pesar de los dispensadores repartidos por el Campus, es recomendable que los alumnos
traigan consigo gel hidroalcohédlico para su uso personal en aquellos momentos en que es
necesario y el dispensador mas cercano no es inmediatamente accesible.

El servicio de limpieza del Campus ha implementado un protocolo especifico de limpieza de las
infraestructuras que se adhiere al protocolo de La Salle Campus Barcelona, y que cumple con las
exigencias del Plan Sectorial de Universidades. El protocolo de limpieza introduce los cambios
necesarios en la manera de realizar la higiene de los espacios y en su frecuencia para atender
los requisitos de seguridad exigidos por las autoridades competentes.
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5. ACCESO Y SALIDA DEL CAMPUS

QUE HAS DE HACER SI PERTENECES A UN GRUPO DE RIESGO

Lo que dictamine en cada momento las autoridades sanitarias. La actividad de La Salle Campus
Barcelona no tiene un cuadro de riesgo inherente para alumnos y trabajadores que impida la
estancia de éstos en el Campus. No obstante, La Salle estd tomando las medidas necesarias para
minimizar cualquier riesgo a través de los multiples protocolos de actuacidn definidos siguiendo
las directrices del Plan Sectorial de Universidades. Si un alumno pertenece a un grupo
considerado de riesgo, y considera que debe manifestar su situacidn particular a La Salle, puede
enviar un correo electrénico a la direccién infocovid19@salle.url.edu

CUANDO NO HAS DE VENIR AL CAMPUS

Para mantener el Campus seguro, las personas que conforman la comunidad de La Salle URL nos
hacemos corresponsables de reducir los riesgos de potencial contagio.

Controla tu temperatura corporal antes de salir de casa. En caso de tener sintomas de la COVID-
19 (tos, fiebre, malestar general, entre otros) o en caso de haber estado en contacto estrecho
con personas que presentaban sintomas:

e (Quédate en casa.
e Llama al servicio publico de salud (061).
e Notifica tu caso a la direccidon de correo infocovid19@salle.url.edu

e Notifica también a la coordinacién del programa o al personal de soporte del programa.

PARA LLEGAR AL CAMPUS

Prioriza ir al Campus caminando, si te es posible.
Si utilizas el transporte publico, ponte mascarilla y evita tocar superficies.

Si te desplazas en vehiculo propio, siempre que te sea posible, empléalo de manera individual.
Limpia y desinfecta el vehiculo en cada uso, sobre todo aquellas partes que hayas manipulado.

Recuerda tocar el minimo de superficies posibles, y no tocarte la cara bajo ninglin concepto sin
lavarte las manos previamente.

ENTRADA AL CAMPUS
Existen varios puntos de entrada al Campus:

e (C/SantJoan de La Salle 42. Este punto de entrada a pie de calle distribuye a las personas
hacia el edificio Sant Josep (entrada por la rampa ubicada encima del auditorio) o hacia
el edificio Sant Miquel (entrada por recepcién).

e Edificio Sant Jaume? (entrada por recepcién). C/ Quatre Camins, 30.

e Parking. C/ Lluganeés, 45.

e Edificio La Salle (en el recinto de La Salle Bonanova). Acceso por ¢/ Ribagorga (entrada
por recepcion).

2 Entrada abierta a partir del 16 de septiembre.
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llustracion 1 Mapa La Salle Campus Barcelona

En las entradas a los edificios se medira la temperatura corporal de las personas que acceden al
Campus de manera automatica con camaras termograficas (en la entrada del parking la medida
serd semiautomatica), las cuales permiten un flujo de entrada mayor de alumnos a los edificios
en comparacion con una medida manual.

Las camaras termograficas enfocan al alumno cuando entra y hacen la medida de temperatura
apuntando a la frente. Es por esto que a los edificios hay que entrar con la cabeza erguida y con
la frente libre de obstdculos (retirar pelo, gorras, etc.).

En caso de que alguna persona supere el maximo permitido, la persona de recepcion sera
alertada, quien realizara de nuevo la prueba a la persona afectada pasados unos minutos. Por
razones de seguridad, no se permitira la entrada al Campus a aquellas personas que den 37,4
grados centigrados o mas. Se recomienda en este caso que la persona regrese a su casa, haga
un seguimiento de los sintomas y actle segln corresponda.

Es importante seguir los flujos de entrada y salida de personas marcados en el suelo, que estan
disefiados con objetivo de garantizar la distancia de seguridad en los accesos al Campus, y usar
mascarilla en todo momento. Se recomienda al entrar en los edificios hacer uso de los geles
hidroalcohdlicos ubicados cerca de las recepciones.

No estd permitido hacer saludos que impliquen contacto fisico con las manos o la cara, y
mantener la distancia de seguridad en todo momento con el personal de la recepcidn, a pesar
de que se han instalado mamparas en los mostradores de atencidn al publico (recepciones sin
cristalera, secretaria académica, bolsa de trabajo...).

PERMANENCIA EN EL CAMPUS

Se recomienda para evitar contagios que los alumnos limiten su presencia en el Campus y la
destinen al desarrollo de actividades académicas. Si la estancia del alumno en el Campus no es
imprescindible para el desarrollo de sus tareas, la preferencia es salir de éste.

De forma general, se recuerda limitar la vida social, y no mas alld del grupo clase o de los
contactos habituales. Actualmente, la limitacién para los contactos sociales es de un maximo de
6 personas.
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SALIDA DEL CAMPUS

Antes de abandonar el Campus, desinféctate las manos utilizando los geles hidroalcohdlicos
ubicados en las recepciones.
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6. MOVILIDAD EN EL CAMPUS

DESPLAZAMIENTOS POR EL CAMPUS

Se han definido itinerarios de circulacion seguros y debidamente sefializados con objetivo de
garantizar la distancia de seguridad de 1,5 metros, y se han colocado carteles informativos en
espacios comunes, vestibulos y zonas de paso. Es necesario que todos sigamos y respetemos las
indicaciones de sefializacion para nuestra seguridad y por un Campus seguro.

En los pasillos y escaleras se respetaran los sentidos de circulacidn que se hayan podido sefializar
(en caso de doble sentido, siempre se caminara por la derecha, excepto indicacidn contraria), y
se evitara tocar el pasamanos.

En las zonas de paso (escaleras, pasillos, vestibulos, ...) no se permite parar para evitar
aglomeraciones que impidan mantener la distancia de seguridad interpersonal. Se favorecera la
permanencia en espacios libres donde si pueda respetarse dicha distancia de seguridad. Es
responsabilidad de todos mantener las zonas comunes despejadas y no realizar reuniones en
pasillos y otros espacios en que se dificulte el paso de otras personas.

De manera general, y como se ha dicho, toda persona que acceda al Campus y se desplace por

sus edificios ha de llevar mascarilla.

USO DE LOS ASCENSORES

Se evitara el uso de los ascensores salvo que sea imprescindible.

En caso de tener que utilizarlo, hay que respetar la sefializacién que hay en los mismos sobre el
maximo nimero de ocupantes y no excederlo bajo ninglin concepto.

Tendrdn preferencia a los ascensores las personas con movilidad reducida.

Dentro del ascensor, como en el resto del Campus, es obligatorio el uso de mascarilla y hay que
prestar especial atencidn a las zonas de contacto, evitando tocarlas con la mano. Se recomienda
lavar o desinfectar las manos después de utilizar el ascensor.
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7. ELEMENTOS COMUNES DEL CAMPUS

USO DE LAVABOS

Es responsabilidad de todos, para tener un Campus seguro, mantener el lavabo como el resto
de las zonas comunes. Para abrir la puerta del lavabo utiliza el antebrazo o la mano no
dominante (si eres diestro, abre la puerta con la mano izquierda). Conviene lavarse las manos
con agua y jabon al entrar y salir del inodoro. Es obligatorio el uso de la mascarilla en el lavabo.

No se permite hacer cola en el lavabo si con ello se infringe la distancia de seguridad
interpersonal o la cola invade una zona de paso (pasillos, por ejemplo) del Campus.

FUENTES DE AGUA, ZONAS DE VENDING Y MICROONDAS

Por recomendacién del servicio de prevencidn, se han inhabilitado los elementos compartidos
como fuentes de agua y hornos microondas. Las zonas de vending estan habilitadas con unas
normas de uso que se indican en carteles cercanos a las maquinas.

RESTAURACION

La cafeteria ha implementado un conjunto de protocolos segun el Plan Sectorial de Hosteleria
que les aplica, y que se adhieren al protocolo de seguridad de La Salle Campus Barcelona.
Algunas de las medidas adoptadas son:

e Lavarse o desinfectarse las manos antes y después de utilizar el servicio de cafeteria.

e Sehareducido el aforo de la cafeteria para garantizar la distancia fisica interpersonal de
seguridad:

o Se ha marcado en el suelo la posicidn de las mesas.
o Se ha marcado en las mesas las posiciones que pueden ser ocupadas.

e Eltiempo de permanencia en la cafeteria estd limitado a:

o 45 minutos para el servicio de restaurante.
o 30 minutos para el servicio de bar.

e La cafeteria sélo se puede utilizar para los servicios de restaurante y bar, estando
prohibida en ésta cualquier otra actividad social o estudio.

e La cafeteria serad de uso exclusivo para clientes, quedando prohibido consumir en ella
comida procedente de otros origenes. Para las personas que traen su propia comida al
Campus se habilitaran espacios especiales a tal efecto.

e Se han sefializado las vias de entrada y salida de la cafeteria.

e En el servicio de buffet se han instalado mamparas y es importante mantener la
distancia de seguridad entre personas.

ESPACIOS PARA FUMADORES

A la normativa que limita el consumo de tabaco en los recintos universitarios (sélo permitida en
espacios exteriores excepto espacios cercanos a las entradas de los edificios y aceras
circundantes), se afiade la restriccién en cumplimiento de las normas de prevenciéon COVID-19
que indica que sélo se puede retirar la mascarilla en el momento del consumo de tabaco, si se
puede garantizar un minimo de 2 metros de distancia con cualquier otra persona. El resto de las
personas deben portar mascarilla cubriendo las vias respiratorias.
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Para compatibilizar el consumo de tabaco con una movilidad segura en el Campus, se han
habilitado zonas exteriores para fumadores en los edificios de Sant Miquel, Lluganeés, Sant Josep,
asi como un espacio delimitado en un espacio cercano al restaurante. En el caso particular del
edificio de La Salle (ubicada en el recinto escolar de La Salle Bonanova), no esta permitido fumar
en ninguna ubicacidn del recinto ni en los accesos de este, dada la prohibicién segiin normativa
reguladora de la Generalitat de Catalunya.

El consumo de tabaco queda limitado a los espacios sefalizados, siempre cumpliendo las
restricciones de distancia con otras personas anteriormente expuestas.

SALAS DE ESTUDIO Y REUNIONES

El sistema de reserva de salas de reuniones? serd el habitual que existia antes de la COVID-19.

Cada sala de estudio y reuniones dispone de un cartel a su entrada en el que se indica el aforo
maximo de personas, el cual debe ser respetado. Ademas, explica la manera en cémo hacer la
desinfeccion del espacio antes y después de utilizarlo por parte de las personas que lo han
ocupado empleando el kit de auto higiene (compuesto por spray desinfectante y caja de
pafiuelos de papel) del que cada sala dispone.

El servicio de limpieza del Campus revisa estos kits de auto higiene en las salas de estudio y
reuniones, pero es responsabilidad de los que van a ocupar estos espacios su higiene, por lo que
si se echa en falta alguno de los materiales del kit a la hora de desinfectar una sala se solicite a
la recepcién mas cercana.

Evitar entrar sin autorizacién en una sala de estudio o reuniones que esta ocupada por otras
personas. Se debe esperar en la puerta hasta ser atendido.

BIBLIOTECA

Dispone de un dispensador de gel hidroalcohdlico a la entrada.
El aforo estd limitado a la mitad (2 personas por mesa en lugar de las 4 anteriores al COVID).

La desinfeccidon de las mesas la realiza el propio personal de biblioteca. Cuando un alumno
abandona el lugar de trabajo coloca una tarjeta que hay encima de la mesa en color rojo.
Mientras permanezca en este color ninguna otra persona se puede sentar en ese lugar. Cuando
el personal de biblioteca desinfecta el lugar de trabajo coloca la tarjeta en color verde, momento
en el cual puede ser ocupado por otra persona.

FESS

En la recepcidn del FESS no es necesario pasar el control de temperatura, pues la persona ya ha
accedido al Campus por alguna de las entradas indicadas anteriormente. No obstante, en la
recepcion disponen del dispositivo para realizar dicho control en caso de que la persona lo
solicite.

3 El Plan Sectorial de Universidades establece que se ha de priorizar la videoconferencia para reuniones
gue comporten desplazamientos dentro del Campus.
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Es obligatorio vestir la mascarilla para desplazarse por dentro del gimnasio. La mascarilla se
puede retirar una vez la persona comienza a realizar el ejercicio fisico (en la sala de fitness el uso
es obligatorio excepto para correr en la cinta).

Es obligatorio respetar la sefializacion sobre circulacién de personas por dentro del gimnasio y
la sefializacién en vestuarios para cambiarse, asi como las normas establecidas en cuanto a
desinfeccién de las maquinas.

El servicio de limpieza del gimnasio implementa un protocolo especial de higiene y desinfeccion

que cumple los requisitos de su plan sectorial.

PARKING

Se realiza control de temperatura a toda persona que accede al Campus a través del parking,
excepto los sabados por la mafiana, en cuyo caso se insta a las personas a que pasen por la
recepcion del edificio Sant Miquel o Sant Jaume para la toma de temperatura. El parking opera
en las mismas condiciones que habia antes de la COVID-19.

TIENDA LA SALLE/ARTYPLAN/ABACUS

Dispone de un dispensador de gel hidroalcohdlico a la entrada.

Es obligatorio respetar la distancia de seguridad mientras las personas realizan cola.

La limpieza del mostrador después de su uso es responsabilidad del personal de tienda.

El horario de la tienda es de 9:30h a 14:00h y de 15:00h a 18:00h.
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8. AULAS

ACCESO Y SALIDA DEL AULA

Los alumnos deben conocer el horario de las sesiones de clase, la ubicacién del aula y las
restricciones que puedan afectar a la sesion con el objeto de evitar desplazamientos
innecesarios por el Campus.

Se recomienda lavarse o desinfectarse las manos antes de acceder al aula, incluso al volver
después de los descansos.

Hay que evitar aglomeraciones en la entrada y la salida de las aulas, asi como reducir la
movilidad dentro de ellas. Algunas consideraciones a tal efecto:

e Evitar llegar con el tiempo justo antes del inicio de clase.

e Sielaulasdlodispone de una puerta, se apela a la cortesia: “dejen salir antes de entrar”.
Si el aula tiene dos puertas, acceder y salir de ella por la puerta correspondiente.

e Respetar en todo momento la distancia de seguridad al entrar y salir del aula, asi como
el aforo maximo permitido y las normas especificas que se indican en el cartel ubicado
a su entrada. Si el aula estd llena de alumnos, no entrar hasta que algunos hayan salido
previamente.

e Sialsalir del aula no se puede garantizar la distancia minima de seguridad interpersonal,
esperar hasta que sea posible, ya que las personas en la zona de paso tienen preferencia.

e Cuando la clase finaliza y el aula ya ha sido ocupada por los alumnos de la siguiente
sesién, si un alumno tiene alguna duda que desea resolver con el profesor, debe
remitirse al apartado DUDAS de este documento. No se permite que alumno y profesor
resuelvan dudas en el pasillo al salir de clase.

Es obligatorio el uso de mascarilla dentro de clase y durante todo el tiempo que dura la sesion.

En el caso de grupos clase que mayoritariamente estén formados siempre por el mismo
alumnado, los alumnos ocupardn siempre los mismos asientos en el aula, contribuyendo asi a
limitar la proximidad al minimo posible de companieros.

Como se ha comentado anteriormente, se intentara minimizar los movimientos innecesarios en
el Campus. A tal efecto, se reserva la salida del aula cuando:

e Se debe cambiar de aula para la siguiente sesion.
e Sedebe ir al servicio.
e Lapausa es larga (momento en que el alumnado se desplazara a espacios exteriores).

Se recomienda ocupar la misma silla y mesa a lo largo de las diferentes sesiones que puedan
sucederse en la mafiana o la tarde en una misma aula, si el profesorado no da instrucciones
concretas referentes a la posicidon de los alumnos en clase para su sesion.

DISTANCIAS

El mobiliario del aula estd marcado en el suelo para garantizar la distancia de seguridad
interpersonal de 1,5 metros. No esta permitido variar la posicion del mobiliario para no poner
en riesgo la distancia de seguridad.
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HIGIENE DEL MOBILIARIO

El servicio de limpieza del Campus desinfecta el aula a diario una o multiples veces en funcién
de su ocupacion atendiendo a los requisitos del Plan Sectorial de Universidades. No obstante, el
alumnado debera higienizar su lugar de trabajo antes de su utilizacién, empleando los kits de
auto higiene disponibles en el aula, o bien empleando su propio material de desinfeccidn.

Una posible manera de higienizar el lugar de trabajo al mismo tiempo que se limita la movilidad
dentro del aula seria la siguiente: el alumno al entrar a clase humedece el papel con el
desinfectante (kit de auto higiene). A continuacién, deja el desinfectante en su sitio y se desplaza
para ocupar la mesa mas distanciada de la entrada para evitar que los alumnos que entran
después se crucen con los que han accedido antes. Con el papel humedecido desinfecta el lugar
de trabajo (mesa y silla) y guarda el papel, el cual tirara a la basura cuando tenga que salir del
aula por algin motivo. De esta manera se evita el desplazamiento del alumno que tira el papel
a la papelera y regresa a su silla.

ELEMENTOS COMPARTIDOS

No compartas con tus comparieros elementos que antes no hayan sido limpiados/desinfectados.
Evita tocar todo aquello que no sea necesario.

Cuando sea posible, utiliza tu propio portatil y medios electrénicos. Si esto no es posible,
asegurate de desinfectar antes y después de su uso el elemento compartido.

VENTILACION

Al menos al final de cada sesidn, tanto profesores como alumnos, se haran responsables de abrir
ventanas para ventilar 10 minutos el aula. Se dejard abierta la puerta una vez acabe la sesidon
para asegurar la renovacion de aire.

Mas allad de esto, y si es posible, convendrd dejar la puertas y ventanas abiertas para una
constante renovacién de aire. En caso de estar conectada la climatizacion del aula no es
necesario permanecer con las puertas y ventanas abiertas durante el transcurso de la sesion,
pues dicho sistema ya renueva el aire del aula cogiendo aire nuevo del exterior, y no recirculando
en que hay dentro de la sala. Por tanto, con la climatizacién encendida se pueden cerrar puertas
y ventanas de cara a disminuir el posible ruido procedente del exterior del aula.

REGISTRO DE ASISTENCIA

El control de asistencia a los diferentes programas se realizara a través de la herramienta eStudy.
Cada asignatura de un programa dispone de su carpeta correspondiente en eStudy. En dicha
carpeta, el alumno debera acceder a la actividad de seguimiento que le indicara el profesor, con
el fin de que pueda registrar su asistencia a la sesion como el modo en el que participa,
fisicamente en el Campus (on-Campus) o remotamente (off-Campus).

ACERCA DE LOS DESCANSOS

Para facilitar el mantenimiento de la distancia de seguridad en las zonas exteriores del Campus
y en los puntos de venta de comida y bebida, la pausa del desayuno se hard de forma
escalonada:
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e Alumnos de ingenieria y management: de 9:50 a 10:10
e Alumnos de arquitectura y animacién: de 10:50 a 11:10

Con el objeto también de minimizar el flujo de movimiento en el Campus se han pautado las
siguientes normas acerca de los descansos entre sesiones:

e Siuna asignatura tiene 2 sesiones seguidas de 50 minutos cada una, no se hard pausa
de 10 minutos entre sesidn y sesion, por tanto, ambas se llevardn a cabo de manera
seguida con una duracién de 1 hora y 40 minutos.

e Si una asignatura tiene 3 sesiones seguidas de 50 minutos cada una, como norma
general se hard una sola pausa de 10 minutos, por tanto, se hara un bloque de 1 horay
40 minutos y otro bloque de 50 minutos.

Es responsabilidad del alumno cuidar de sus pertenencias durante su estancia en el Campus, y
en especial durante los descansos.
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9. LABORATORIOS Y AULAS DE PC

Las recomendaciones y obligaciones expuestas anteriormente para las aulas son de aplicacién
también en laboratorios y aulas de PC. Se particularizan aqui ciertas condiciones especificas de
estos espacios.

Los laboratorios que disponen de instrumentacién sensible:

e Elalumnado NO higienizard el instrumental. Esto lo llevara a cabo el servicio de limpieza
del Campus para asegurar la integridad de los equipos.

e Elalumnado prestara mucha atencion a su higiene de manos para evitar contagios. A tal
efecto, el laboratorio dispondra de gel hidroalcohdlico.

Aulas de PC:

e El producto empleado para la desinfeccion de teclados, ratones, ... contiene un 70% de
base alcohdlica (no requiere de aclarado ni secado).

e La higiene se realizara siempre con los equipos apagados.

e Serecomienda encender los ordenadores sin necesidad de tocar la torre como medida
de prevencién.

En cuanto a la distancia de seguridad en laboratorios, ésta puede reducirse de 1,5 metrosa 1
metro.
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10. OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

TUTORIAS

Las tutorias se realizardn preferiblemente de manera virtual. No obstante, si el alumno desea
optar por un formato presencial puede solicitarlo a su tutor, quien lo convocarg, si lo considera
oportuno, en un espacio fisico del Campus adecuado a tal efecto. En cualquier caso, las tutorias
se continuardn realizando para que en todo momento los alumnos reciban de sus tutores el
asesoramiento y acompafiamiento necesarios.

DUDAS

Cuando un estudiante desea realizar dudas fuera del horario lectivo con los profesores de las
asignaturas matriculadas o realizar cualquier tipo de consulta a su coordinacién académica se
pueden dar las siguientes casuisticas:

e Sila consulta o duda a realizar no requiere una interaccidn continuada, el estudiante
redactard un correo electrénico al profesor o coordinador y éste le contestard por el
mismo canal de comunicacién.

e Silaconsulta o duda puede requerir de una interaccion continuada, el alumno mandard
un correo electrénico al profesor o coordinador y éste le contestard para quedar un dia
y hora determinados para un encuentro virtual (Teams) y solucionar las consultas que
es estudiante tenga.

e Silaconsulta o duda a realizar comporta la necesidad de interaccién de algun elemento
fisico indispensable para poder resolver la cuestion (hardware, materiales diversos,
etc.), el estudiante mandara un correo electrénico al profesor o coordinador y éste le
contestarda para quedar un dia y una hora determinados, asi como el lugar de encuentro
para poder realizar las consultas presencialmente. Este espacio fisico estara habilitado
y cumplird las medidas de seguridad necesarias que requieren los protocolos del
Campus en la presente situacién de excepcionalidad.

ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DEL CAMPUS

Las autorizaciones de actividades académicas fuera del Campus son competencia de las
direcciones académicas. S6lo deben realizarse actividades académicas fuera del Campus cuando
no puedan celebrarse presencialmente en el Campus y sean imprescindibles para la formacion
y evaluacién de los alumnos.

El comportamiento del alumnado en las actividades académicas fuera del Campus deben seguir
las indicaciones descritas en este documento (priorizacién de escaleras sobre ascensores,
espacios con ventilacion natural, evitar uso de materiales compartidos, respetar aforos maximos
recomendados, ...) y deben aplicarse las medidas de proteccién para la seguridad individual
(higiene de manos, mantener manos y cara libre de potenciales contaminantes, respetar el
distanciamiento interpersonal, hacer uso de la mascarilla, ...).

En todo desplazamiento existe una péliza contratada por La Salle Campus Barcelona que cubre
a alumnos y profesores. Ademas de ésta, y ante la situacidn actual, la institucién ha contratado
una pdliza adicional para injerencias que puedan ser producidas por la COVID-19.
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En cuanto a los desplazamientos en autocar, la empresa que los opera, como el resto de
proveedores, tiene implementado un protocolo de medidas, segln el plan sectorial que le aplica,
que se adhiere al protocolo de La Salle Campus Barcelona. Actualmente no hay restricciones de
espacio en el autocar si los ocupantes llevan puesta la mascarilla durante todo el trayecto.

El lugar de destino donde se realizard la actividad académica con los alumnos dispondra
igualmente de sus propios protocolos de seguridad, que se adheriran nuevamente a los de La
Salle Campus Barcelona.

Si fuera el caso, los alumnos pernoctaran en habitaciones individuales por seguridad.

En caso de producirse alguin contagio por COVID, deberia aplicarse el protocolo establecido por
La Salle Campus Barcelona o el establecido por el proveedor del servicio en funciéon del momento
en el cual éste se haya producido.
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11. OTROS SERVICIOS DEL CAMPUS

SECRETARIA DE PROGRAMA

Todas las gestiones y consultas con la secretaria de programa se realizaran preferiblemente de
forma virtual por correo electrénico, Teams o telefénicamente. Cuando no sea posible
solucionar la consulta o gestion de forma virtual se tendra que solicitar cita previa a través de
los canales citados anteriormente. En los casos que no sea posible consultas virtuales ni cita
previa, el alumno podra dirigirse al despacho de la secretaria de programa siempre esperando
ser atendido en la entrada del despacho correspondiente.

SECRETARIA ACADEMICA

El equipo de personas que forman la secretaria académica estara disponible desde las 8:00 hasta
las 19:00 para atender vuestras necesidades. Sin embargo, debido a la situacidn actual, y para
preservar la salud de todos los que forman parte de esta comunidad, se ruega que redirijais
vuestras consultas a través del correo electrénico (secre@salle.url.edu), o llamando al 93 290
24 11, para evitar en la medida de lo posible el contacto directo.

SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL

El equipo de personas que forman el Professional Development Center (antiguo Servicio de
Carreras Profesionales) estara disponibles desde las 9:00 hasta las 18:00 para atender vuestras
necesidades. Sin embargo, debido a la situacién actual, y para preservar la salud de todos los
que forman parte de esta comunidad, se ruega que redirijais vuestras consultas a través del
correo electrénico (borsa@salle.url.edu), o llamando al 93 290 24 38, para evitar en la medida
de lo posible el contacto directo.

Por otro lado, continuamos realizando Entrevistas de Orientacidn Profesional para daros soporte
durante todo el proceso de busqueda de trabajo. Siempre que sea posible, éstas se realizaran
en formato virtual y sélo en algunos casos se podran hacer presencialmente, pero siempre de
forma individualizada. Podéis solicitar cita a través de los siguientes correos electrénicos:

e Alumnos de Grado: borsa@salle.url.edu
e Alumnos de Postgrados: careerservices@salleurl.edu

SERVICIOS INFORMATICOS

Para garantizar un buen servicio a los usuarios y mantener las medidas de seguridad des de
Servicios TIC recomendamos:

e Visitar la web: https://it.salleurl.edu
e Consultar por correo electrénico: helpdesk@salle.url.edu
e Consultar por teléfono: 93 290 24 64

En caso de ser necesaria la presencialidad en se recomienda pedir cita previa mediante correo
electrdnica o teléfono.

En ningln caso se resolveran problemas de los equipos personales a excepcidon de la
configuracion de la red WiFi.
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OFICINA DE ATENCION AL ALUMNO

El equipo de la Oficina de Atencién al Alumno (nacional e internacional) estd disponible en
horario presencial desde las 9:00 hasta las 16:00 para atender vuestras necesidades. No
obstante, y para dar seguimiento al protocolo de seguridad y preservar la salud de todos, os
recomendamos que os dirijais a nosotros a través del mail (exchange-program@salle.url.edu), o
llamando al 93 290 22 89, a fin de evitar el contacte directo, y si fuera necesaria la atencidn
presencial datos cita en la Oficina para evitar aglomeraciones.

CLUB INTERNACIONAL

El plan de actividades para este curso 2020-2021 se publicara en Instagram, Facebook y por
correo electrénico. Los alumnos interesados en alguna actividad pueden registrarse a través de
dichos canales:

e Email: lasallebcn-cils@salleurl.edu

e Instagram: @Isbcn_cils
e FBgroup: https://www.facebook.com/groups/2191735297705270
e FB pagina: https://www.facebook.com/LaSalleBCN.CILS

El alumno internacional que requiera algun tipo de asistencia puede ponerse en contacto con el
Club Internacional también a través de los mencionados canales.

TECHNOVA BARCELONA

El equipo de personas que forman Technova (area de emprendimiento de La Salle) estaremos
disponibles desde las 9:00 hasta las 18:00 para atender vuestras necesidades. Sin embargo,
debido a la situacidn actual, y para preservar la salud de todos los que forman parte de esta
comunidad, se ruega que redirijais vuestras consultas a través del correo electrdnico
hello@technovabarcelona.org para evitar en la medida de lo posible el contacto directo.

Nuestros programas de pre-aceleracién y de aceleracién siguen activos, puedes consultar mas
informacidén sobre ellos en https://www.tprograms.com/
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12.  INCIDENCIAS EN LA SALUD

¢QUE HAY QUE HACER SI ME DIAGNOSTICAN POSITIVO DE COVID19?

Si se confirma el contagio, para asegurar que podemos actuar para seguir manteniendo el
Campus seguro, comunicards lo antes posible tu situacidon a La Salle a través del correo
electrénico infocovid19@salle.url.edu. Tendras que facilitar la siguiente informacion: relacion
de personas del Campus con las que has mantenido contacto estrecho (distancia de menos de 2
metros y durante mas de 15 minutos sin mascarilla). A partir de este momento se activa el
protocolo interno de gestién de casos de COVID19, el cual lleva a cabo los pasos necesarios a
nivel de comunicaciény actuacion para intentar mitigar los efectos adversos producidos por este
caso positivo.

ACTUACION EN CASO DE UN ALUMNO QUE PRESENTA SINTOMAS DE COVID

Cuando un alumno que se encuentra en el Campus presenta sintomas de COVID, éste ha de
acudir sélo o acompafiado a la recepcion mas cercana, usando desde el primer momento
elementos de proteccién individual, donde se procedera a activar el protocolo para valorar la
sintomatologia y potenciales aislamiento e intervencién sanitaria.
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13. REGIMEN SANCIONADOR

El alumnado, en su proceso de matricula, acepta respetar el cumplimiento de las directivas
especificas que La Salle Campus Barcelona establece en materia de seguridad y salud para hacer
frente a la situacién excepcional de pandemia global, reflejado en diversos documentos
publicos, entre los que figura este documento de pautas de actuacion para el alumnado.

Mas alld de estas pautas de comportamiento, el campus tiene publicada su normativa
convivencia, que se puede encontrar en el enlace siguiente:

https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-

academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia

Dicha normativa describe, entre otras, las faltas disciplinarias a la vez que califica la gravedad de
éstas. Entre otras, describe como falta grave cualquier obstruccidn o violacién consciente de las
medidas de prevencion y seguridad establecidas en el campus, asi como describe como falta
muy grave, tanto la reiteracion de faltas graves, como la alteracién, obstruccion o
incumplimiento grave de las medidas de prevencion y seguridad establecidas en el campus.

En la normativa de convivencia se establece con claridad las medidas aplicables a las faltas
graves, asi como a las faltas muy graves, que pueden ser reparadoras o sancionadoras (como la
suspensién del derecho de asistencia, la revocacidn de becas o beneficios concedidos por la
Universidad, o la expulsién temporal o permanente del centro).

Asi pues, y en base a todo lo anterior, se considerard como falta disciplinaria también aquellas
actitudes irresponsables que vayan contra las medidas excepcionales COVID que se han
establecido con la voluntad de poder sostener la formacion presencial en el campus.
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14. ATENCION A DUDAS DEL PRESENTE MANUAL

Toda consulta o inquietud sobre estas medidas y su aplicacién se puede dirigir a la siguiente
direccidn de correo electrdnico: infocovid19@salle.url.edu

2021.01.14 — 19:00h Pagina 27|30



ANEXO I: PAUTAS GENERALES RELACIONADAS CON LOS
EXAMENES PRESENCIALES DEL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO
2020-2021 GENERADAS POR LA SITUACION DE EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19

v. 12 de enero de 2021

Actualmente estd vigente, como marco normativo en el territorio de Catalufia, la resolucién
SLT/1/2021 del 4 de enero de 2021, que indica que en el ambito de las universidades catalanas
se autoriza la presencialidad en el campus para las practicas y las evaluaciones, extremando las
medidas de proteccién.

En los sistemas de evaluacidon de las asignaturas de los diferentes programas de La Salle Campus
Barcelona existen diferentes instrumentos que permiten medir el aprendizaje de los
estudiantes. La mayoria se corresponden con actividades de evaluacidn continua, o evaluaciones
finales a través de entregas o entrevistas individuales o grupales, que no requieren
necesariamente presencialidad, pero otras, como los exdmenes colectivos vigilados, para su
Optimo desarrollo y fiabilidad, necesitan de presencialidad.

Por este motivo, durante el periodo de evaluacién del 1r. semestre del 18 al 29 de enero
conviviran evaluaciones que requeriran presencialidad en La Salle Campus Barcelona, y otras
que se realizardn remotamente. Desde cada asignatura se informard de la tipologia de examen
via estudy. En el caso de los exdmenes que requieren presencialidad estard previsto un
mecanismo de evaluacién remota alternativo, por si se diera el caso de que el marco normativo
cambiase.

Consideraciones generales sobre la asistencia a las pruebas presenciales
No se podra asistir al examen presencial en caso de:

e Tener sintomas compatibles con la COVID-19 (tos, fiebre, dificultad de respirar,
trastorno del gusto y del olfato).

e Haber sido diagnosticado/a de COVID-19 (PCR+) y no haber finalizado el periodo de
aislamiento decretado por la autoridad sanitaria competente.

e Encontrarse en periodo de cuarentena domiciliaria decretado por la autoridad sanitaria
competente por ser contacto estrecho de una persona con sintomas o diagnosticada de
COVID-19.

El alumnado afectado se acogerd a la convocatoria de examenes aplazados (previa
comunicacion), en el caso de que el examen requiera presencialidad en el campus. Para aquellos
alumnos que les resulte imposible asistir al campus (por ejemplo, alumnos que estdn en otros
paises), tendran que realizar también la peticién para todas las asignaturas, justificando la
motivacion. Esta peticidon serd evaluada por la Coordinacidon Académica de su programa. La
convocatoria de exdmenes aplazados sera a partir del 1 de febrero de 2021.

Durante los exdmenes presenciales, son normas de obligado cumplimiento:

e Eluso correcto de la mascarilla en todo momento (llevando una mas de recambio).
e La higiene de manos con solucién hidroalcohdlica al menos antes de acceder al aula.
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Mantener la distancia de seguridad interpersonal de 1,5 metros.
En todo momento se tendra que cumplir con los protocolos de la organizacion para el
acceso, el desplazamiento y la salida de los centros y edificios.

Consideraciones para el alumnado sobre la asistencia a las pruebas presenciales

El alumnado debera asistir con antelacion suficiente y puntualidad a las aulas asignadas
para la realizacidn de las pruebas presenciales.

Cada estudiante debera disponer de su propio material (boligrafos, lapices, calculadora,
etc.). No se permitird que se pueda compartir este tipo de material. Por tanto, el
estudiante debe ser previsor y llevar material suficiente y de recambio.

El acceso al aula se llevard a cabo de manera ordenada, y el estudiantado serd
responsable de mantener la distancia interpersonal y seguir las pautas dadas por el
profesorado.

La ubicacién de cada estudiante en el aula serd la que indique el profesor en cada
momento. El alumnado dejard sus pertenencias debajo de la silla y dejarda un documento
de identidad con fotografia sobre la mesa visible para el profesorado.

Durante todo el examen, en ningin momento ni el estudiantado ni el profesorado se
podra quitar la mascarilla, ni se podrd levantar de su sitio sin el permiso del profesorado.
Se recomienda llevar la ropa adecuada dadas las condiciones meteorolégicas de la
época del afio y también del estado de ventilacidn de las aulas.

Durante la realizacién de la prueba el alumnado seguira las indicaciones del profesorado
para resolver dudas o consultas.

Al finalizar el examen, el estudiante levantard la mano para avisar al docente vy
abandonara el aula cuando este se lo indique. Tendrd que dejar el examen en el lugar
que ha ocupado para la posterior recogida por parte del profesorado.

Ningun estudiante permanecerd en el edificio ni en el campus una vez acabada la
prueba. Se evitard la formacion de grupos y el cumplimiento de la distancia de seguridad
en todo momento.

Consideraciones para el profesorado sobre la realizacién de las pruebas
presenciales

Limpieza: se limpiara con la periodicidad necesaria para asegurar la desinfeccién de las
aulas entre exdmenes.

Ventilacidn: durante la realizacion de las pruebas las aulas tendran la ventilacion
necesaria, manteniendo las puertas abiertas y abriendo las ventanas al menos 10
minutos cada hora.

Organizacion de espacios y horarios: para la organizacidn de los exdmenes tendra que
respetarse el aforo actual establecido para cada aula, que se ajusta a la normativa de
mantener la distancia de seguridad de 1’5 metros entre personas.

Medidas de proteccion: el profesorado, durante todo el periodo de realizacién de las
pruebas, tendrd que usar mascarilla y utilizar la solucién hidroalcohdlica en caso de
tener que tocar materiales o superficies compartidos que no sean los suyos personales.
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e Acceso al aula: el profesorado sera el responsable de organizar el acceso al aula, velando
para que no haya aglomeraciones en la entrada. Se indicara al estudiantado que vaya
entrando escalonadamente y de manera ordenada ocupando los lugares habilitados sin
dejar ningun espacio libre de los asignados.

e Reparto y recogida de examenes: los enunciados de examen, asi como las hojas
necesarias para su realizacién, deberan estar en cada lugar habilitado antes del inicio de
la prueba. El profesorado repartira los exdmenes con guantes.

e Registro: durante la realizacién del examen el profesorado registrara los asistentes al
examen y su ubicacion.

e Dudas o consultas durante el examen: en caso de necesidad de dudas o consultas, sera
el profesorado el que se aproxime al lugar donde se encuentra en el aula para evitar
desplazamientos del alumnado. El profesorado retornara lo mas pronto posible a su
posicién.

e Recogida de pruebas: una vez un estudiante finalice la prueba, este avisara al
profesorado, el cual dara las indicaciones necesarias para garantizar una salida del aula
escalonaday proceder a larecogida de los exdmenes realizados. En caso de que se llegue
al final del tiempo de examen, sera el profesorado quien indicard como proceder para
garantizar la entrega y la salida del aula evitando aglomeraciones.
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1. UN CAMPUS SEGURO

La Salle Campus Barcelona ha trabajado intensamente los Ultimos meses para gestionar la
situacion provocada por la pandemia sanitaria. Ha elaborado numerosa documentacién para los
grupos de interés acerca de como La Salle Campus Barcelona se ha ido adaptando a los
diferentes escenarios que se han ido sucediendo. A tal efecto, ha tomado en consideracion las
normativas legales publicadas que aplican al sector universitario y ha contado con la asesoria de
empresas expertas en la prevencion de riesgos.

Alguna de la documentacién elaborada por el Comité de Seguimiento de Alerta Sanitaria esta
publicada en la web de La Salle (https://www.salleurl.edu/es/informacion-de-la-salle-url-sobre-
el-covid-19-coronavirus). Ademds de la anterior, existe un amplio nimero de protocolos de
actuacién que definen cdmo proceder dentro y fuera del Campus para garantizar un entorno lo
mas seguro posible para los alumnos, profesores y personal de administracién y servicios.

Este documento presenta al alumnado un compendio y sintesis de toda esa documentacién
diversa que existe en torno a la gestién de un Campus seguro y presentarla de manera agregada
y en un Unico documento para que el alumno pueda conocer las pautas de comportamiento
bésicas de cara a su incorporacidn a las aulas?. Asimismo, este documento ha sido validado por
el Comité de Seguridad y Salud de La Salle.

! Este documento no sustituye a ninguno de los documentos previamente editados por el Comité de
Seguimiento de Alerta Sanitaria de La Salle Campus Barcelona.

2021.01.11 — 14:00h 4125



2. SMART LEARNING

Por otro lado, este curso académico 2020-2021 La Salle Campus Barcelona pone en marcha
Smart Learning: sistema que aporta flexibilidad para adaptarse a los multiples escenarios que
puedan acontecer los préximos tiempos fruto de la incierta situacidn sanitaria que vivimos,
garantizando una experiencia educativa de calidad ante cualquier eventualidad. Con el sistema
Smart Learning los alumnos podran asistir al aula on-Campus (presencial) u off-Campus (remoto)
con una experiencia docente equivalente.

La informacidn acerca del sistema Smart Learning no se aporta en este documento. Al inicio del
programa se distribuye la documentacion necesaria a los alumnos para que éstos conozcan los
pormenores acerca del funcionamiento y gestion del sistema Smart Learning:

e Documento que describe los criterios bajo los cuales un alumno puede acogerse a la
modalidad off-Campus, asi como el procedimiento para solicitar dicha modalidad.
o Documentacidn relativa al funcionamiento técnico de las Smart Classroom.

Las clases realizadas con el sistema Smart Learning se graban con el objetivo de que aquellos
alumnos que no hayan podido asistir a clase (on-Campus u off-Campus) por algin motivo
justificado puedan hacer una visualizaciéon diferida. También resultard de interés para los
alumnos que se incorporen al programa con unos dias de retraso, en cuyo caso podran visualizar
las primeras sesiones para ponerse al dia.

Las grabaciones se conservan, como normal general, durante una semana, a excepcién de
aquellas correspondientes a los primeros dias del curso, cuya conservacién es superior para dar
facilidades a los alumnos de incorporacidn tardia.

Las grabaciones quedan a disposicion de forma restringida al alumnado matriculado de la
asignatura, y no esta autorizado ningun otro uso de los videos mas alla de visualizar las sesiones
como mecanismo de visualizacion de las clases en caso de no poder asistir.

Los contenidos de las grabaciones son propiedad de La Salle Campus Barcelona, y no se permite
la descarga, la copia, la distribucién, la comunicacidn publica, ni cualquier otro uso mas alla de
estrictamente la visualizacién en el horizonte temporal en que el contenido esté a disposicién
del alumnado en la plataforma digital de soporte al aprendizaje.

La visualizacion de las sesiones grabadas no es un mecanismo alternativo a la asistencia
presencial.
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3. CO-RESPONSABILIDAD DEL ALUMNADO

Reducir el riesgo de transmisidon del COVID es responsabilidad de todos. Por este motivo la
corresponsabilidad del alumnado es bdsica para tener un campus seguro. Por tanto, en el
momento de formalizar la matricula para el curso 2020-2021 todos los alumnos firmaran una
declaracidn responsable explicando su adhesién a los protocolos de La Salle URL (y las pautas
de comportamiento que de éstos se deriven) y su compromiso de actuar para la contencion del
contagio. El alumnado recibira actualizaciones de las pautas de comportamiento en caso de que
sea necesario, y se responsabilizara de entender y aplicar dichas actualizaciones.

La Salle Campus Barcelona se reserva el derecho de ejercitar las acciones, tanto en el ambito
académico como legal, que considere oportunas para que se dé cumplimiento a lo que se recoge
en dicho documento.

Por otro lado, en un curso que toma especial relevancia poder dimensionar los espacios de
forma adecuada, es imprescindible que el alumno haya formalizado su matricula antes de
acceder al Campus y a las clases, tanto si es en formato on-Campus (presencial) como en
formato off-Campus (remoto).
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4. MEDIDAS DE HIGIENE

AUTOPROTECCION

Desde el inicio de la crisis sanitaria hemos aprendido que la mejor prevencién proviene de la
accion que cada persona puede realizar sobre su propia seguridad, por eso conviene:
e Mantener una buena y frecuente higiene de manos.
e Mantener las manos y la cara libres de potenciales contaminantes.
e Mantener buenos habitos de higiene respiratoria (evitar toser directamente al aire
tapandose la boca con la cara interna del antebrazo y evitar tocarse la cara, nariz y ojos).
e Mantener la distancia fisica interpersonal de seguridad (1,5 metros).
e Usar mascarilla obligatoria en todo el Campus (aun cuando es posible mantener la
distancia fisica de seguridad).
e Respetar y seguir las instrucciones de seguridad del Campus.

Es responsabilidad de cada alumno llevar su propia mascarilla y disponer también de mascarilla
de repuesto. La Salle Campus Barcelona no tiene la obligacién de distribuir al alumnado este
elemento de proteccién individual. No obstante, en caso de que alglin alumno tenga alguna
incidencia con ambas mascarillas (original y repuesto) que haga dudar acerca de su adecuacion,
puede solicitar una en las recepciones de los edificios. La Salle llevara control de las mascarillas
entregadas a los miembros de nuestra comunidad universitaria.

En cada edificio se ha ubicado un contenedor especial destinado al deshecho de mascarillas.
Junto a los contenedores hay un manual de instrucciones que detalla la forma correcta y segura
para deshacerse de las mascarillas y EPI (Equipo de Proteccién Individual). En los diferentes
edificios hay carteles que indican en qué punto se encuentran ubicados estos contenedores.

Mas alla de las indicaciones recogidas en este documento, conviene estar al dia de las medidas
generales para evitar los efectos de la pandemia. Para ello, se puede recurrir al canal salud, en
canalsalut.gencat.cat

HIGIENE EN EL CAMPUS

Se prioriza el lavado de manos. Cuando no sea posible se utilizard gel hidroalcohdlico.

El gel hidroalcohdlico estara disponible en 50 puntos del Campus (en todas las plantas y zonas
de paso de los edificios) en dispensadores de mural de 1 litro. Se dispondra de gel
hidroalcohdlico en salas de estudio, biblioteca, salas de actos y comedor, donde es obligatorio
lavarse las manos a la entrada y a la salida.
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Tabla 1 Ubicacidn de gel hidroalcohdlico

EDIFICI PLANTA |UBICACIO UNITATS | Tipus dispensador
Sant Miquel S Repla ascensors 1| Mural Uitre
Sant Miquel S Centre passadis distribucié aules 1 Mural litre
Sant Miquel 8 Centre passadis (ADMI, MARK, Hawaianes) 1| Mural litre
Sant Miquel 8 Recepcio 1 Mural litre
Sant Miquel 1 Repla ascensors 1|  Mural litre
Sant Miquel 1 Extrem passadis aules esquerra 1| Mural Uitre
Sant Miquel 2 Repla ascensors 1 Mural litre
Sant Miquel 3 Repla ascensors 1 Mural 1itre
Sant Miquel 4 Repla ascensors 1 Mural litre
Sant Miquel 5 Distribuidor central passadis 1|  Mural litre
Uucanes 8 Recepcio 1| Mural Uitre
Uucganes 1 Porta aula Magna 1] Mural litre
Uucanes 2 Escala A 1| Mural Uitre
Uuganes 2 EscalaB 1|  Mural Uitre
Uucanes 3 EscalaA 1|  Mural litre
Uuganes 3 EscalaB 1|  Mural Uitre
Uucanes 4 Entradalpantaserveisintems 1 Mural litre
FESS 8 Recepcio 1|  Mural litre
FESS -1 Davant vestuaris 1|  Mural litre
FESS -2 Entrada dirigides 1] Mural litre
ALCO! 1 Distribuidor 1|  Mural Uitre
Santjaume -3 Acces prindpal Congressos 1 Mural litre
Santjaume -2 EscalaA 1| Mural litre
Santjaume -2 EscalaB 1| Mural litre
Santjaume -1 Biblioteca 1|  Mural litre
Santjaume -1 Sala microones 1|  Mural Uitre
Santjaume -1 Artyplan 1 Mural litre
Santjaume 8 Recepcio 1 Mural litre
Santjaume 8 EscalaB 1| Mural litre
Santjaume 1 EscalaA 1|  Mural litre
Santjaume 1 EscalaB 1|  Mural Uitre
Santjaume 2 EscalaA 1 Mural litre
Santjaume 2 EscalaB 1 Mural litre
IOTICAT 1 Sortida escales 1| Mural litre
IOTICAT 1 Sortida portes automatiques 1|  Mural litre
St. Josep EXT Sala Graus 1|  Mural Uitre
St.Josep EXT Qil 1|  Mural litre
St.Josep -2 Escala costat facana 4Q 1| Mural litre
St.Josep -2 Sortida escala exterior a Auditor 1| Mural Uitre
St. Josep -1 Escala costat fagana 4Q 1|  Mural Uitre
St.Josep -1 Interior zona Escala emergencia vidre 1| Mural Uitre
St. Josep 8 Escala costatfacana4Q 1|  Mural litre
St. Josep 8 Interior zona Escala emergencia vidre 1] Mural litre
St. Josep 1 Escala costat facana 4Q 1|  Mural litre
St. Josep 1 Interior zona Escala emergencia vidre 1] Mural litre
LASALLE -2 Labs acustica 1| Mural litre
LASALLE 8 Recepcio 1|  Mural litre
LASALLE 1 Central passadis 1|  Mural Uitre
LASALLE 2 Central passadis 1 Mural litre
LASALLE 3 Cupula (ex Media Dome) 1|  Mural litre
TOTAL S0
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A pesar de los dispensadores repartidos por el Campus, es recomendable que los alumnos
traigan consigo gel hidroalcohdlico para su uso personal en aquellos momentos en que es
necesario y el dispensador mas cercano no es inmediatamente accesible.

El servicio de limpieza del Campus ha implementado un protocolo especifico de limpieza de las
infraestructuras que se adhiere al protocolo de La Salle Campus Barcelona, y que cumple con las
exigencias del Plan Sectorial de Universidades. El protocolo de limpieza introduce los cambios
necesarios en la manera de realizar la higiene de los espacios y en su frecuencia para atender
los requisitos de seguridad exigidos por las autoridades competentes.
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5. ACCESO Y SALIDA DEL CAMPUS

QUE HAS DE HACER SI PERTENECES A UN GRUPO DE RIESGO

Lo que dictamine en cada momento las autoridades sanitarias. La actividad de La Salle Campus
Barcelona no tiene un cuadro de riesgo inherente para alumnos y trabajadores que impida la
estancia de éstos en el Campus. No obstante, La Salle estd tomando las medidas necesarias para
minimizar cualquier riesgo a través de los multiples protocolos de actuacidn definidos siguiendo
las directrices del Plan Sectorial de Universidades. Si un alumno pertenece a un grupo
considerado de riesgo, y considera que debe manifestar su situacidn particular a La Salle, puede
enviar un correo electrénico a la direccién infocovid19@salle.url.edu

CUANDO NO HAS DE VENIR AL CAMPUS

Para mantener el Campus seguro, las personas que conforman la comunidad de La Salle URL nos
hacemos corresponsables de reducir los riesgos de potencial contagio.

Controla tu temperatura corporal antes de salir de casa. En caso de tener sintomas de la COVID-
19 (tos, fiebre, malestar general, entre otros) o en caso de haber estado en contacto estrecho
con personas que presentaban sintomas:

e (Quédate en casa.
e Llama al servicio publico de salud (061).
e Notifica tu caso a la direccidon de correo infocovid19@salle.url.edu

e Notifica también a la coordinacién del programa o al personal de soporte del programa.

PARA LLEGAR AL CAMPUS

Prioriza ir al Campus caminando, si te es posible.
Si utilizas el transporte publico, ponte mascarilla y evita tocar superficies.

Si te desplazas en vehiculo propio, siempre que te sea posible, empléalo de manera individual.
Limpia y desinfecta el vehiculo en cada uso, sobre todo aquellas partes que hayas manipulado.

Recuerda tocar el minimo de superficies posibles, y no tocarte la cara bajo ninglin concepto sin
lavarte las manos previamente.

ENTRADA AL CAMPUS
Existen varios puntos de entrada al Campus:

e (C/SantJoan de La Salle 42. Este punto de entrada a pie de calle distribuye a las personas
hacia el edificio Sant Josep (entrada por la rampa ubicada encima del auditorio) o hacia
el edificio Sant Miquel (entrada por recepcién).

e Edificio Sant Jaume (entrada por recepcién). C/ Quatre Camins, 30.

e Parking. C/ Lluganeés, 45.

e Edificio La Salle (en el recinto de La Salle Bonanova). Acceso por ¢/ Ribagorga (entrada
por recepcion).
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llustracion 1 Mapa La Salle Campus Barcelona

En las entradas a los edificios se medira la temperatura corporal de las personas que acceden al
Campus de manera automatica con camaras termograficas (en la entrada del parking la medida
serd semiautomatica), las cuales permiten un flujo de entrada mayor de alumnos a los edificios
en comparacion con una medida manual.

Las camaras termograficas enfocan al alumno cuando entra y hacen la medida de temperatura
apuntando a la frente. Es por esto que a los edificios hay que entrar con la cabeza erguida y con
la frente libre de obstdculos (retirar pelo, gorras, etc.).

En caso de que alguna persona supere el maximo permitido, la persona de recepcion sera
alertada, quien realizara de nuevo la prueba a la persona afectada pasados unos minutos. Por
razones de seguridad, no se permitira la entrada al Campus a aquellas personas que den 37,4
grados centigrados o mas. Se recomienda en este caso que la persona regrese a su casa, haga
un seguimiento de los sintomas y actle segun corresponda.

Es importante seguir los flujos de entrada y salida de personas marcados en el suelo, que estan
disefiados con objetivo de garantizar la distancia de seguridad en los accesos al Campus, y usar
mascarilla en todo momento. Se recomienda al entrar en los edificios hacer uso de los geles
hidroalcohdlicos ubicados cerca de las recepciones.

No estd permitido hacer saludos que impliquen contacto fisico con las manos o la cara, y
mantener la distancia de seguridad en todo momento con el personal de la recepcién, a pesar
de que se han instalado mamparas en los mostradores de atencidn al publico (recepciones sin
cristalera, secretaria académica, bolsa de trabajo...).

PERMANENCIA EN EL CAMPUS

Se recomienda para evitar contagios que los alumnos limiten su presencia en el Campus y la
destinen al desarrollo de actividades académicas. Si la estancia del alumno en el Campus no es
imprescindible para el desarrollo de sus tareas, la preferencia es salir de éste.

De forma general, se recuerda limitar la vida social, y no mas alld del grupo clase o de los
contactos habituales. Actualmente, la limitacién para los contactos sociales es de un maximo de
6 personas.
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SALIDA DEL CAMPUS

Antes de abandonar el Campus, desinféctate las manos utilizando los geles hidroalcohdlicos
ubicados en las recepciones.
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6. MOVILIDAD EN EL CAMPUS

DESPLAZAMIENTOS POR EL CAMPUS

Se han definido itinerarios de circulacion seguros y debidamente sefializados con objetivo de
garantizar la distancia de seguridad de 1,5 metros, y se han colocado carteles informativos en
espacios comunes, vestibulos y zonas de paso. Es necesario que todos sigamos y respetemos las
indicaciones de seializacion para nuestra seguridad y por un Campus seguro.

En los pasillos y escaleras se respetaran los sentidos de circulacidn que se hayan podido sefializar
(en caso de doble sentido, siempre se caminard por la derecha, excepto indicacién contraria), y
se evitara tocar el pasamanos.

En las zonas de paso (escaleras, pasillos, vestibulos, ...) no se permite parar para evitar
aglomeraciones que impidan mantener la distancia de seguridad interpersonal. Se favorecera la
permanencia en espacios libres donde si pueda respetarse dicha distancia de seguridad. Es
responsabilidad de todos mantener las zonas comunes despejadas y no realizar reuniones en
pasillos y otros espacios en que se dificulte el paso de otras personas.

De manera general, y como se ha dicho, toda persona que acceda al Campus y se desplace por

sus edificios ha de llevar mascarilla.

USO DE LOS ASCENSORES

Se evitara el uso de los ascensores salvo que sea imprescindible.

En caso de tener que utilizarlo, hay que respetar la sefializacién que hay en los mismos sobre el
maximo numero de ocupantes y no excederlo bajo ninglin concepto.

Tendrdn preferencia a los ascensores las personas con movilidad reducida.

Dentro del ascensor, como en el resto del Campus, es obligatorio el uso de mascarilla y hay que
prestar especial atencién a las zonas de contacto, evitando tocarlas con la mano. Se recomienda
lavar o desinfectar las manos después de utilizar el ascensor.
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7. ELEMENTOS COMUNES DEL CAMPUS

USO DE LAVABOS

Es responsabilidad de todos, para tener un Campus seguro, mantener el lavabo como el resto
de las zonas comunes. Para abrir la puerta del lavabo utiliza el antebrazo o la mano no
dominante (si eres diestro, abre la puerta con la mano izquierda). Conviene lavarse las manos
con aguay jabon al entrar y salir del inodoro. Es obligatorio el uso de la mascarilla en el lavabo.

No se permite hacer cola en el lavabo si con ello se infringe la distancia de seguridad
interpersonal o la cola invade una zona de paso (pasillos, por ejemplo) del Campus.

FUENTES DE AGUA, ZONAS DE VENDING Y MICROONDAS

Por recomendacién del servicio de prevencion, se han inhabilitado los elementos compartidos
como fuentes de agua y hornos microondas. Las zonas de vending estan habilitadas con unas
normas de uso que se indican en carteles cercanos a las mdquinas.

RESTAURACION

La cafeteria ha implementado un conjunto de protocolos segun el Plan Sectorial de Hosteleria
que les aplica, y que se adhieren al protocolo de seguridad de La Salle Campus Barcelona.
Algunas de las medidas adoptadas son:

e Lavarse o desinfectarse las manos antes y después de utilizar el servicio de cafeteria.

e Sehareducido el aforo de la cafeteria para garantizar la distancia fisica interpersonal de
seguridad:

o Se ha marcado en el suelo la posicién de las mesas.
o Se ha marcado en las mesas las posiciones que pueden ser ocupadas.

e Eltiempo de permanencia en la cafeteria estd limitado a:

o 45 minutos para el servicio de restaurante.
o 30 minutos para el servicio de bar.

e La cafeteria sélo se puede utilizar para los servicios de restaurante y bar, estando
prohibida en ésta cualquier otra actividad social o estudio.

e La cafeteria serad de uso exclusivo para clientes, quedando prohibido consumir en ella
comida procedente de otros origenes. Para las personas que traen su propia comida al
Campus se habilitaran espacios especiales a tal efecto.

e Se han sefializado las vias de entrada y salida de la cafeteria.

e En el servicio de buffet se han instalado mamparas y es importante mantener la
distancia de seguridad entre personas.

ESPACIOS PARA FUMADORES

A la normativa que limita el consumo de tabaco en los recintos universitarios (sélo permitida en
espacios exteriores excepto espacios cercanos a las entradas de los edificios y aceras
circundantes), se afiade la restriccién en cumplimiento de las normas de prevenciéon COVID-19
que indica que sélo se puede retirar la mascarilla en el momento del consumo de tabaco, si se
puede garantizar un minimo de 2 metros de distancia con cualquier otra persona. El resto de las
personas deben portar mascarilla cubriendo las vias respiratorias.
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Para compatibilizar el consumo de tabaco con una movilidad segura en el Campus, se han
habilitado zonas exteriores para fumadores en los edificios de Sant Miquel, Lluganeés, Sant Josep,
asi como un espacio delimitado cercano al restaurante. En el caso particular del edificio de La
Salle (ubicado en el recinto escolar de La Salle Bonanova), no esta permitido fumar en ninguna
ubicacién del recinto ni en los accesos de éste, dada la prohibicién segin normativa reguladora
de la Generalitat de Catalunya.

El consumo de tabaco queda limitado a los espacios sefalizados, siempre cumpliendo las
restricciones de distancia con otras personas anteriormente expuestas.

SALAS DE ESTUDIO Y REUNIONES

El sistema de reserva de salas de reuniones? sera el habitual que existia antes de la COVID-19.

Cada sala de estudio y reuniones dispone de un cartel a su entrada en el que se indica el aforo
maximo de personas, el cual debe ser respetado. Ademas, explica la manera en cémo hacer la
desinfeccion del espacio antes y después de utilizarlo por parte de las personas que lo han
ocupado empleando el kit de auto higiene (compuesto por spray desinfectante y caja de
pafiuelos de papel) del que cada sala dispone.

El servicio de limpieza del Campus revisa estos kits de auto higiene en las salas de estudio y
reuniones, pero es responsabilidad de los que van a ocupar estos espacios su higiene, por lo que
si se echa en falta alguno de los materiales del kit a la hora de desinfectar una sala se solicite a
la recepcién mas cercana.

Evitar entrar sin autorizacién en una sala de estudio o reuniones que esta ocupada por otras
personas. Se debe esperar en la puerta hasta ser atendido.

BIBLIOTECA
Dispone de un dispensador de gel hidroalcohdlico a la entrada.
El aforo estd limitado a la mitad (2 personas por mesa en lugar de las 4 anteriores al COVID).

La desinfeccidon de las mesas la realiza el propio personal de biblioteca. Cuando un alumno
abandona el lugar de trabajo coloca una tarjeta que hay encima de la mesa en color rojo.
Mientras permanezca en este color ninguna otra persona se puede sentar en ese lugar. Cuando
el personal de biblioteca desinfecta el lugar de trabajo coloca la tarjeta en color verde, momento
en el cual puede ser ocupado por otra persona.

FESS

En la recepcion del FESS no es necesario pasar el control de temperatura, pues la persona ya ha
accedido al Campus por alguna de las entradas indicadas anteriormente. No obstante, en la
recepcién disponen del dispositivo para realizar dicho control en caso de que la persona lo
solicite.

Es obligatorio vestir la mascarilla para desplazarse por dentro del gimnasio, incluso para realizar
el ejercicio fisico.

2 El Plan Sectorial de Universidades establece que se ha de priorizar la videoconferencia para reuniones
qgue comporten desplazamientos dentro del Campus.
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Es obligatorio respetar la sefializacidn sobre circulacion de personas por dentro del gimnasio y
la sefializacién en vestuarios para cambiarse, asi como las normas establecidas en cuanto a
desinfeccién de las maquinas.

El servicio de limpieza del gimnasio implementa un protocolo especial de higiene y desinfeccidon

gue cumple los requisitos de su plan sectorial.

PARKING

A la entrada del parking hay instalado un medidor de temperatura, por tanto, se apela a la
autorresponsabilidad de los usuarios de esta infraestructura a tomarse la temperatura corporal,
y si es superior a la maxima permitida, que no entren al Campus. El parking opera en las mismas
condiciones que habia antes de la COVID-19.

TIENDA LA SALLE/ARTYPLAN/ABACUS

Dispone de un dispensador de gel hidroalcohdlico a la entrada.

Es obligatorio respetar la distancia de seguridad mientras las personas realizan cola.

La limpieza del mostrador después de su uso es responsabilidad del personal de tienda.

El horario de la tienda es de 9:30h a 14:00h y de 15:00h a 18:00h.
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8. AULAS

ACCESO Y SALIDA DEL AULA

Los alumnos deben conocer el horario de las sesiones de clase, la ubicacién del aula y las
restricciones que puedan afectar a la sesion con el objeto de evitar desplazamientos
innecesarios por el Campus.

Se recomienda lavarse o desinfectarse las manos antes de acceder al aula, incluso al volver
después de los descansos.

Hay que evitar aglomeraciones en la entrada y la salida de las aulas, asi como reducir la
movilidad dentro de ellas. Algunas consideraciones a tal efecto:

e Evitar llegar con el tiempo justo antes del inicio de clase.

e Sielaulasodlo dispone de una puerta, se apela a la cortesia: “dejen salir antes de entrar”.
Si el aula tiene dos puertas, acceder y salir de ella por la puerta correspondiente.

e Respetar en todo momento la distancia de seguridad al entrar y salir del aula, asi como
el aforo maximo permitido y las normas especificas que se indican en el cartel ubicado
a su entrada. Si el aula estd llena de alumnos, no entrar hasta que algunos hayan salido
previamente.

e Sialsalir del aula no se puede garantizar la distancia minima de seguridad interpersonal,
esperar hasta que sea posible, ya que las personas en la zona de paso tienen preferencia.

Es obligatorio el uso de mascarilla dentro de clase y durante todo el tiempo que dura la sesion.

En el caso de grupos clase que mayoritariamente estén formados siempre por el mismo
alumnado, los alumnos ocuparan siempre los mismos asientos en el aula, contribuyendo asi a
limitar la proximidad al minimo posible de companieros.

Como se ha comentado anteriormente, se intentara minimizar los movimientos innecesarios en
el Campus. A tal efecto, se reserva la salida del aula cuando:

e Se debe cambiar de aula para la siguiente sesion.
e Sedebe ir al servicio.
e Lapausa eslarga (momento en que el alumnado se desplazard a espacios exteriores).

Se recomienda ocupar la misma silla y mesa a lo largo de las diferentes sesiones que puedan
sucederse en la mafiana o la tarde en una misma aula, si el profesorado no da instrucciones
concretas referentes a la posicion de los alumnos en clase para su sesion.

DISTANCIAS

El mobiliario del aula estd marcado en el suelo para garantizar la distancia de seguridad
interpersonal de 1,5 metros. No esta permitido variar la posicion del mobiliario para no poner
en riesgo la distancia de seguridad.

HIGIENE DEL MOBILIARIO

El servicio de limpieza del Campus desinfecta el aula a diario una o multiples veces en funcidn
de su ocupacién atendiendo a los requisitos del Plan Sectorial de Universidades. No obstante, el
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alumnado debera higienizar su lugar de trabajo antes de su utilizacién, empleando los kits de
auto higiene disponibles en el aula, o bien empleando su propio material de desinfeccién.

Una posible manera de higienizar el lugar de trabajo al mismo tiempo que se limita la movilidad
dentro del aula seria la siguiente: el alumno al entrar a clase humedece el papel con el
desinfectante (kit de auto higiene). A continuacién, deja el desinfectante en su sitio y se desplaza
para ocupar la mesa mas distanciada de la entrada para evitar que los alumnos que entran
después se crucen con los que han accedido antes. Con el papel humedecido desinfecta el lugar
de trabajo (mesa y silla) y guarda el papel, el cual tirara a la basura cuando tenga que salir del
aula por algin motivo. De esta manera se evita el desplazamiento del alumno que tira el papel
a la papelera y regresa a su silla.

ELEMENTOS COMPARTIDOS

No compartas con tus compafieros elementos que antes no hayan sido limpiados/desinfectados.
Evita tocar todo aquello que no sea necesario.

Cuando sea posible, utiliza tu propio portatil y medios electrénicos. Si esto no es posible,
asegurate de desinfectar antes y después de su uso el elemento compartido.

VENTILACION

Al menos al final de cada sesidn, tanto profesores como alumnos, se haran responsables de abrir
ventanas para ventilar 10 minutos el aula. Se dejara abierta la puerta una vez acabe la sesidn
para asegurar la renovacién de aire.

Mads allad de esto, y si es posible, convendra dejar la puertas y ventanas abiertas para una
constante renovacién de aire. En caso de estar conectada la climatizacion del aula no es
necesario permanecer con las puertas y ventanas abiertas durante el transcurso de la sesién,
pues dicho sistema ya renueva el aire del aula cogiendo aire nuevo del exterior, y no recirculando
en que hay dentro de la sala. Por tanto, con la climatizacién encendida se pueden cerrar puertas
y ventanas de cara a disminuir el posible ruido procedente del exterior del aula.

REGISTRO DE ASISTENCIA

El control de asistencia a los diferentes programas se realizara a través de la herramienta eStudy.
Cada asignatura de un programa dispone de su carpeta correspondiente en eStudy. En dicha
carpeta, el alumno debera acceder a la actividad de seguimiento que le indicara el profesor, con
el fin de que pueda registrar su asistencia a la sesién como el modo en el que participa,
fisicamente en el Campus (on-Campus) o remotamente (off-Campus).
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9. LABORATORIOS Y AULAS DE PC

Las recomendaciones y obligaciones expuestas anteriormente para las aulas son de aplicacién
también en laboratorios y aulas de PC. Se particularizan aqui ciertas condiciones especificas de
estos espacios.

Los laboratorios que disponen de instrumentacién sensible:

e Elalumnado NO higienizard el instrumental. Esto lo llevara a cabo el servicio de limpieza
del Campus para asegurar la integridad de los equipos.

e Elalumnado prestard mucha atencion a su higiene de manos para evitar contagios. A tal
efecto, el laboratorio dispondra de gel hidroalcohdlico.

Aulas de PC:

e El producto empleado para la desinfeccion de teclados, ratones, ... contiene un 70% de
base alcohdlica (no requiere de aclarado ni secado).

e La higiene se realizara siempre con los equipos apagados.

e Serecomienda encender los ordenadores sin necesidad de tocar la torre como medida
de prevencién.

En cuanto a la distancia de seguridad en laboratorios, ésta puede reducirse de 1,5 metrosa 1
metro.

2021.01.11 — 14:00h 19| 25



10. OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DEL CAMPUS

Las autorizaciones de actividades académicas fuera del Campus son competencia de las
direcciones académicas. Sélo deben realizarse actividades académicas fuera del Campus cuando
no puedan celebrarse presencialmente en el Campus y sean imprescindibles para la formacién
y evaluacién de los alumnos.

El comportamiento del alumnado en las actividades académicas fuera del Campus deben seguir
las indicaciones descritas en este documento (priorizacién de escaleras sobre ascensores,
espacios con ventilacidn natural, evitar uso de materiales compartidos, respetar aforos maximos
recomendados, ...) y deben aplicarse las medidas de proteccidén para la seguridad individual
(higiene de manos, mantener manos y cara libre de potenciales contaminantes, respetar el
distanciamiento interpersonal, hacer uso de la mascarilla, ...).

En todo desplazamiento existe una péliza contratada por La Salle Campus Barcelona que cubre
a alumnos y profesores. Ademas de ésta, y ante la situacidn actual, la institucién ha contratado
una podliza adicional para injerencias que puedan ser producidas por la COVID-19.

En cuanto a los desplazamientos en autocar, la empresa que los opera, como el resto de
proveedores, tiene implementado un protocolo de medidas, seguin el plan sectorial que le aplica,
gue se adhiere al protocolo de La Salle Campus Barcelona. Actualmente no hay restricciones de
espacio en el autocar si los ocupantes llevan puesta la mascarilla durante todo el trayecto.

El lugar de destino donde se realizara la actividad académica con los alumnos dispondra
igualmente de sus propios protocolos de seguridad, que se adherirdn nuevamente a los de La
Salle Campus Barcelona.

Si fuera el caso, los alumnos pernoctaran en habitaciones individuales por seguridad.

En caso de producirse algln contagio por COVID, deberia aplicarse el protocolo establecido por
La Salle Campus Barcelona o el establecido por el proveedor del servicio en funciéon del momento
en el cual éste se haya producido.
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11. OTROS SERVICIOS DEL CAMPUS

SECRETARIA DE PROGRAMA

Todas las gestiones y consultas con la secretaria de programa se realizaran preferiblemente de
forma virtual por correo electrénico, Teams o telefonicamente. Cuando no sea posible
solucionar la consulta o gestion de forma virtual se tendra que solicitar cita previa a través de
los canales citados anteriormente. En los casos que no sea posible consultas virtuales ni cita
previa, el alumno podra dirigirse al despacho de la secretaria de programa siempre esperando
ser atendido en la entrada del despacho correspondiente.

SECRETARIA ACADEMICA

El equipo de personas que forman la secretaria académica estard disponible desde las 8:00 hasta
las 19:00 para atender vuestras necesidades. Sin embargo, debido a la situacidn actual, y para
preservar la salud de todos los que forman parte de esta comunidad, se ruega que redirijdis
vuestras consultas a través del correo electrénico (secre@salle.url.edu), o llamando al 93 290
24 11, para evitar en la medida de lo posible el contacto directo.

SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL

El equipo de personas que forman el Professional Development Center (antiguo Servicio de
Carreras Profesionales) estara disponibles desde las 9:00 hasta las 18:00 para atender vuestras
necesidades. Sin embargo, debido a la situacién actual, y para preservar la salud de todos los
que forman parte de esta comunidad, se ruega que redirijais vuestras consultas a través del
correo electrénico (borsa@salle.url.edu), o llamando al 93 290 24 38, para evitar en la medida
de lo posible el contacto directo.

Por otro lado, continuamos realizando Entrevistas de Orientacidn Profesional para daros soporte
durante todo el proceso de busqueda de trabajo. Siempre que sea posible, éstas se realizaran
en formato virtual y sélo en algunos casos se podrdn hacer presencialmente, pero siempre de
forma individualizada. Podéis solicitar cita a través de los siguientes correos electrénicos:

e Alumnos de Grado: borsa@salle.url.edu
e Alumnos de Postgrados: careerservices@salleurl.edu

SERVICIOS INFORMATICOS

Para garantizar un buen servicio a los usuarios y mantener las medidas de seguridad des de
Servicios TIC recomendamos:

e Visitar la web: https://it.salleurl.edu
e Consultar por correo electrénico: helpdesk@salle.url.edu
e Consultar por teléfono: 93 290 24 64

En caso de ser necesaria la presencialidad en se recomienda pedir cita previa mediante
correo electrénico o teléfono.

En ningun caso se resolveran problemas de los equipos personales a excepcion de la
configuracion de la red WiFi.
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OFICINA DE ATENCION AL ALUMNO

El equipo de la Oficina de Atencién al Alumno (nacional e internacional) esta disponible
en horario presencial desde las 9:00 hasta las 16:00 para atender vuestras necesidades.
No obstante, y para dar seguimiento al protocolo de seguridad y preservar la salud de
todos, os recomendamos que os dirijdis a nosotros a través del mail exchange-
program@salle.url.edu, o llamando al 93 290 22 89, a fin de evitar el contacto directo, y
si fuera necesaria la atencidon presencial daros cita en la Oficina para evitar
aglomeraciones.

CLUB INTERNACIONAL

El plan de actividades para este curso 2020-2021 se publicarad en Instagram, Facebook y por
correo electrdnico. Los alumnos interesados en alguna actividad pueden registrarse a través de
dichos canales:

e Email: lasallebcn-cils@salleurl.edu

e Instagram: @Isbcn_cils
e FBgroup: https://www.facebook.com/groups/2191735297705270
e FB pagina: https://www.facebook.com/LaSalleBCN.CILS

El alumno internacional que requiera algln tipo de asistencia puede ponerse en contacto con el
Club Internacional también a través de los mencionados canales.

TECHNOVA BARCELONA

El equipo de personas que forman Technova (area de emprendimiento de La Salle) estaremos
disponibles desde las 9:00 hasta las 18:00 para atender vuestras necesidades. Sin embargo,
debido a la situacion actual, y para preservar la salud de todos los que forman parte de esta
comunidad, se ruega que redirijdis vuestras consultas a través del correo electrénico
hello@technovabarcelona.org para evitar en la medida de lo posible el contacto directo.

Nuestros programas de pre-aceleracién y de aceleracién siguen activos. Puedes consultar mas
informacidn sobre ellos en https://www.tprograms.com/
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12.  INCIDENCIAS EN LA SALUD

¢QUE HAY QUE HACER SI ME DIAGNOSTICAN POSITIVO DE COVID19?

Si se confirma el contagio, para asegurar que podemos actuar para seguir manteniendo el
Campus seguro, comunicards lo antes posible tu situacion a La Salle a través del correo
electrénico infocovid19@salle.url.edu. Tendras que facilitar la siguiente informacién: relacion
de personas del Campus con las que has mantenido contacto estrecho (distancia de menos de 2
metros y durante mas de 15 minutos sin mascarilla). A partir de este momento se activa el
protocolo interno de gestién de casos de COVID19, el cual lleva a cabo los pasos necesarios a
nivel de comunicaciény actuacidn para intentar mitigar los efectos adversos producidos por este
caso positivo.

ACTUACION EN CASO DE UN ALUMNO QUE PRESENTA SINTOMAS DE COVID

Cuando un alumno que se encuentra en el Campus presenta sintomas de COVID, éste ha de
acudir sélo o acompafado a la recepcion mas cercana, usando desde el primer momento
elementos de proteccién individual, donde se procedera a activar el protocolo para valorar la
sintomatologia y potenciales aislamiento e intervencién sanitaria.
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13. REGIMEN SANCIONADOR

El alumnado, en su proceso de matricula, acepta respetar el cumplimiento de las directivas
especificas que La Salle Campus Barcelona establece en materia de seguridad y salud para hacer
frente a la situacién excepcional de pandemia global, reflejado en diversos documentos
publicos, entre los que figura este documento de pautas de actuacion para el alumnado.

Mas alld de estas pautas de comportamiento, el campus tiene publicada su normativa
convivencia, que se puede encontrar en el enlace siguiente:

https://www.salleurl.edu/ca/estudis/graus/informacio-academica/normativa-

academica/normativa-de-convivencia-marc-de-convivencia

Dicha normativa describe, entre otras, las faltas disciplinarias a la vez que califica la gravedad de
éstas. Entre otras, describe como falta grave cualquier obstruccidn o violacién consciente de las
medidas de prevencién y seguridad establecidas en el campus, asi como describe como falta
muy grave, tanto la reiteracion de faltas graves, como la alteracién, obstruccion o
incumplimiento grave de las medidas de prevencion y seguridad establecidas en el campus.

En la normativa de convivencia se establece con claridad las medidas aplicables a las faltas
graves, asi como a las faltas muy graves, que pueden ser reparadoras o sancionadoras (como la
suspension del derecho de asistencia, la revocacidon de becas o beneficios concedidos por la
Universidad, o la expulsién temporal o permanente del centro).

Asi pues, y en base a todo lo anterior, se considerard como falta disciplinaria también aquellas
actitudes irresponsables que vayan contra las medidas excepcionales COVID que se han
establecido con la voluntad de poder sostener la formacion presencial en el campus.
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14. ATENCION A DUDAS DEL PRESENTE MANUAL

Toda consulta o inquietud sobre estas medidas y su aplicacidn se puede dirigir a la siguiente
direccidn de correo electrdnico: infocovid19@salle.url.edu
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1. INTRODUCCION

Este documento da indicaciones académicas al profesorado para el inicio de este curso 2020-
2021. El documento complementa el resto de informacidn recogida en otros documentos y que
se han entregado al alumnado, siendo considerados todos ellos “documentos vivos” que se iran
actualizando si es necesario, recogiendo la experiencia y feedback de toda la comunidad
educativa durante el despliegue de SmartLearning en este contexto sanitario excepcional.

Concretamente, se ha distribuido al alumnado diversos documentos, con motivo del inicio del
curso escolar, y con instrucciones de que hagan lectura anticipada de los mismos antes de su
incorporacion a las clases. Os detallamos los mismos:

e Documento “Pautas de actuacidn para el alumnado de La Salle URL”, que contiene un
conjunto de pautas derivadas de los protocolos aprobados en el Campus, asi como
instrucciones relativas a procedimientos docentes. En las formaciones para el
profesorado que ha habido la semana del 7 de septiembre, se ha hecho resumen y
aclaraciones sobre las mismas. Muchas de estas pautas de actuacién aplican también al
profesorado, en tanto que personas que participan de la dindmica del campus.

e Documento que describe los criterios bajo los cuales un alumno puede acogerse a la
modalidad off-Campus, asi como el procedimiento para solicitar dicha modalidad
(politica SmartLearning).

e Documentacién relativa al funcionamiento técnico de las Smart Classroom.

e Fondo de pantalla “homologado” para las conexiones remotas.

Igualmente, ha recibido indicaciones sobre la obligatoriedad de estar matriculado para acceder
al Campus, asi como ha formado en la fase de matriculacion una declaracién responsable
conforme se adhieren a los protocolos internos del campus, asi como a las instrucciones y pautas
de comportamiento que de estos se deriven.

DELEGACION DE AUTORIDAD SOBRE EL PROFESORADO

A pesar de que el alumnado ha recibido instrucciones de las pautas de comportamiento que
debe tener, y que ha declarado responsablemente cumplirlas, es responsabilidad de los
educadores acompanar al alumnado para que estas pautas se sigan.

De entre las pautas de actuacion, hay algunas generales, otras que aplican al comportamiento
en las aulas, y otras que aplican a la movilidad.

Al igual que todos los trabajadores del Campus, el profesorado tiene delegada la autoridad
necesaria para hacer cumplir las pautas de comportamiento indicadas al alumnado.
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2. PAUTAS CON CARACTER PREVIO AL INICIO DE LAS CLASES

ASIGNACION DE GRUPOS CLASE

En algunos casos, serd necesario que el profesorado que coordine asignaturas asigne al
alumnado en los diversos grupos-clase. En este caso, el profesorado recibiria indicaciones de su
coordinacion o direccion académica.

RECORDATORIO DE CALENDARIO RELEVANTE PARA INICIO DE CLASES

Lunes 14/09: inicio semana de bienvenida (en remoto) para alumnos de nueva
incorporacién en primer curso.

Lunes 14/09: inicio semana de bienvenida (presencial) para alumnos internacionales de
nueva incorporacion.

Lunes 14/09: sesién de trabajo sobre la welcome week de los tutores de primer curso.
Martes 14/09: sesion de bienvenida (presencial) de primer curso en el campus, sesién de
bienvenida (en remoto) de alumnado de 22 a 42/5¢ curso.

Miércoles 15/09: inicio de clases de 22 curso de todos los grados, inicio de clases de 3er
curso de arquitectura.

Jueves 16/09: inicio de clases de 3er y 42 curso de todos los grados, inicio de clases de 59
curso de arquitectura.

Lunes 21/09: inicio de las clases de primer curso.

CONFIGURACION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA

El alumnado debera registrar su asistencia a cada una de las sesiones de clase. Para ello, lo hara
a través de la herramienta TRACKER, ubicada en eStudy.

El profesor debera configurar la herramienta de registro de asistencia de los alumnos. Esta se
encuentra en la carpeta de su asignatura en eStudy. El detalle de cémo configurarlo se encuentra
en “Suport al professorat” https://estudy.salle.url.edu/mod/page/view.php?id=548748 (A
PARTIR DEL MARTES 15/09).
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3. ASPECTOS  PARTICULARES EN  RELACION CON  EL
SMARTLEARNING

INDICACIONES DE USO DE LAS SMARTCLASSROOMS

Como material de soporte para el uso de las mismas, y con objeto de profundizar lo explicado
en las sesiones de formacidn al profesorado durante la semana del 07/09,se encontrard un
manual de usuario orientado a profesorado en la carpeta “Suport al professorat” de eStudy.
https://estudy.salle.url.edu/mod/page/view.php?id=548746

USO DE LAS SMARTCLASSROOMS CON CARACTER PREVIO A LAS SESIONES

Durante los dias 14/09 (todo el dia) y el 15/09 (algunas clases por la mafiana, y todas por la
tarde) las aulas estaran disponibles para que el profesorado pueda usarlas con la finalidad de
experimentar su uso de forma anticipada al inicio de las sesiones.

ASISTENCIA ANTE INCIDENCIAS

Como se indica en el manual de usuario para profesorado, deberd enviarse correo electrénico a
teacherdesk@salle.url.edu

PLAN DE CONTINGENCIA POR PARTE DEL PROFESORADO ANTE FALLOS EN LAS
SMARTCLASSROOMS

Sélo en el caso que la sesidn que corresponda no esté programada en la agenda de sesiones, se
deberad iniciar la sesidn a través del botén “Iniciar reunién”. Una vez iniciada, se deberd buscar
el ID de la sesion (en la parte central de la pizarra inteligente), y poner el ID de la sesidon en el
forum de noticias de la asignatura (indicando que se envie de forma inmediata) para que lo
estudiantes off-campus puedan tener el identificador de la sesién y se conecten.

Es importante tener en cuenta que una sesidn sdlo se debe iniciar manualmente en casos en
que el sistema no funcione de la forma esperada, pues los estudiantes en remoto no disponen
del acceso creado.

En el caso que haya algun problema que no permita a la pizarra conectarse a la red, habra que
publicar la informacién en el férum de noticias de la asignatura con objetivo que los alumnos
off-campus tengan en cuenta que hay unaincidencia, y avisar al equipo de soporte a programas,
o enviar una mail a teacherdesk@salle.url.edu para que el equipo de soporte de redes

intervenga. Entretanto, sélo se podra usar la funcién “Whiteboard” para su uso local en el aula.

SOBRE LA SOLICITUD DE ASISTENCIA OFF-CAMPUS PARA ALUMNADO DE GRADOS

El modelo Smart Learning se adapta a las necesidades y circunstancias de nuestros alumnos para
que, estén donde estén, puedan vivir una experiencia educativa de calidad. Hay que tener
presente que los alumnos que estan en el aula (on-campus) y los que estan fuera del aula (off-
campus) forman un Unico grupo que avanza conjuntamente.

Se recuerda al profesorado que los requisitos que debe cumplir el alumno que se acoge a la
asistencia off-campus son los siguientes:

e Elalumno debe conectar la cdmara durante las clases y ser visible.
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e El alumno debe conectar el micré6fono cuando tenga que intervenir.

e Elalumno debe utilizar un fondo virtual homologado por La Salle Campus Barcelona, que ya
se les ha proporcionado.

e El alumno debe seguir las indicaciones marcadas por el profesorado para el correcto
seguimiento de cada sesién.

e La Normativa de Convivencia de La Salle Campus Barcelona aplica tanto a los alumnos on-
campus como a los alumnos off-campus.

Si algiin alumno tiene dudas sobre como proceder al respecto de las peticiones para asistir onff-
campus, se recuerda que se contemplan tres situaciones diferentes:

1. El alumno tiene dificultades justificadas per acceder fisicamente al campus para todas las
asignaturas

* El alumno debe enviar la solicitud a su tutor y debe realizar la peticidon via
eSecretary, en el menu ‘Peticiones’

* La Comisidon Académica Smart Learning evalla la peticidon y emite la resolucidn via
eSecretary

2. Elalumno desea acogerse a alguna asignatura o a determinadas sesiones off-campus:

e El alumno envia la solicitud via correo electrénico al coordinador/a de cada
asignatura afectada con dos dias de antelacién, como minimo, con el motivo

,

justificado y realiza la peticidn via eSecretary, en el menu ‘Peticiones’
* El coordinador/a de la asignatura evalla y emite resolucién via eSecretary
3. Elalumno desea acogerse de forma puntual por una causa excepcional a una sesion:

* Elalumno envia la solicitud via correo electrénico al profesor de la asignatura con el
motivo justificado

* Elprofesor de la asignatura evalla y emite resolucién, teniendo en cuenta el sistema
de evaluacién de la asignatura y la tipologia de la sesién

En la solicitud de peticién off-campus, el alumno debe incluir una descripcion mas extensa del
motivo, la documentacidn justificativa pertinente, la fecha de inicio y, siempre que sea posible,
la fecha final. Algunos ejemplos de motivos justificados se encuentran definidos en la Politica
Docente Smart Learning para Grados. Para cualquier duda, el profesorado debe contactar con
el coordinador de la titulacién correspondiente.

elLABS

Para el caso de alumnos a distancia que requieran acceder de forma remota a aulas de
ordenadores, se ha puesto en marcha el proyecto elabs. https://elabs.salle.url.edu

En el caso de que tu asignatura requiera de este servicio, ponte en contacto con tu coordinacién
de programa o direccién académica a partir del lunes 14/09 por la tarde.
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4. SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA EN EL CAMPUS

El arranque de este curso supone un reto para todos. Por eso, es importante que dispongamos
de mecanismos de recogida de informacion que permita tener una visién clara del grado de
normalidad o el grado de incidencias que estamos teniendo en las sesiones.

Por tanto, y con objetivo de que la organizacién pueda saber cdmo se estd desarrollando la
actividad académica en el campus, el profesorado debera rellenar el registro de sesiones
(SESSION TRACKER) cuando finalicen las mismas. Encontrard el “sesién tracker” en la barra
lateral desplegable de eStudy.

€ > C @& estudysalleurledu

~ |aSalle
[_rawon i vevensiy ]

= Session Tracker
| Suport al professorat FoRMULARIO

Tauler  Cursos  Suportalprofessorat  Smart Classrooms

Table of contents

Recursos para la docencia

Desde La Salle Campus BCN te animamos, estos dias, a profundizar en los aspectos que tienen que ver con tu préctica docente y Smart Classroom
a usar nuevos recursos para la docencia virtual y presencial. Para ello te ofrecemos un recopilatorio de recursos que te pueden
ser de ayuda para elaborar tus acciones didacticas

i los recursos no resuelven tus inquietudes, comunicanoslas mediante un correo a Teacher Desk teacherdesk

para solucionarias en la mayor brevedad. Mediante el mismo, canal puedes compartir sugerencias de cualquier indole
relacionadas con la docencia virtual o smart

Informaciones para el profesorado
Registro a la sesion de formacion del profesorado

O® 0D DB o B >3 © & P

Al pulsar, se entrara en el Session Tracker:

Session Tracker

Envia este formulario para reportar el seguimiento de la clase impartida a

distancia.

12 Preguntas

EMPEZAR —

Los campos a rellenar son: Nombre de la asignatura, mail del profesor, dia de la sesién, hora de
la sesién, ambito de conocimiento (Ingenieria, Arquitectura, Management, Animacion y Artes
Digitales, Humanidades), y la pregunta mas relevante: “Has podido realizar la clase sin
incidencias?”, y en caso de que las haya habido incidencias, se pedira resumen de las incidencias.

El registro de sesiones servira poder tener informacion en tiempo real del nivel de incidencias
en las sesiones, asi como para llevar registro de qué sesiones se han realizado y cudles no.

Se remarca la importancia de que se rellene de forma exhaustiva este registro.
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5. PAUTAS PARA LA ACTIVIDAD DOCENTE EN CLASE Y EN LOS
LABORATORIOS

Mas alla de todas las indicaciones generales para el alumnado y profesorado, se detallan las
especificas para el profesorado.

INDICACIONES GENERALES

e Esobligatorio el uso de mascarilla para impartir la clase, asi como en el resto del campus.

e Laclase estd compuesta por alumnos on-Campus y off-Campus, por lo que su atencion debe
focalizarse por igual en ambos colectivos. Si es necesario, se recordara a los alumnos off-
campus que es necesario que mantengan su camara encendida, y que tengan instalado el
fondo de pantalla “homologado”.

e Serecuerda que no se permite que alumno y profesor resuelvan dudas en el pasillo al salir
de clase, dado que se ocupan zonas de paso que deben estar despejadas.

e El profesorado disefiara las sesiones de forma que se evite utilizar materiales compartidos y
se fomente mantener las distancias interpersonales.

TRACKER. REGISTRO DE ASISTENCIA EN CLASE

e El profesor pedira a los alumnos en cada sesién que registren su asistencia, ya sea on-
Campus u off-Campus, de tal manera que podamos saber en todo momento qué alumnos
acudieron en un formato u otro a cada una de las sesiones. El alumno podra rellenar dicho
registro a lo largo de toda la sesidn, ya que puede haber alumnos que se incorporen a clase
pasados los minutos iniciales.

INICIO Y FIN DE LA CLASE

e El profesorado llegara a clase 5 minutos antes de la hora de inicio de la sesidn, y marchara
5 minutos después de finalizar la sesién. Con esto conseguiremos que siempre haya un
profesor en clase durante el periodo de 10 minutos de descanso entre sesidn y sesidén con
el objeto de que pueda controlar el orden del grupo y el cumplimiento de las normas dentro
del aula. En caso de una sesién doble que dé lugar a un descanso posterior de alumnos de
20 minutos, las condiciones para el profesor seguiran siendo las mismas. Esto implica que
en el aula no habra profesor durante los 10 minutos centrales del descanso, pero tampoco
es necesario porque el propdsito es que el profesor supervisa el aula mientras los alumnos
entran y salen, no cuando el aula esta vacia.

e Con objeto de favorecer el mantenimiento de la distancia de seguridad en los
desplazamientos en el campus, se cumplird escrupulosamente los horarios de inicio y fin de
sesion, asi como de las pausas. Hay que tener en cuenta que las sesiones interactivas de
Smart Classroom estan programadas previamente, por lo que se activan y desactivan de
manera automatica. Esto quiere decir que, llegada la hora de fin de sesion, ésta se cierra sin
que el profesor pueda mantenerla abierta durante mas tiempo.

e Cuando se inicia la sesion de forma automatica, la cdmara que esta activa por defecto (en
salas que cuentan con diversas camaras), es la cdmara panoramica frontal del aula (que esta
sobre la pizarra). Antes de empezar la explicacidn, el profesor debera recordar cambiar a la
camara del fondo de la clase a fin de que los alumnos remotos puedan ver al profesor
adecuadamente.
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INDICACIONES PARA AYUDAR AL ALUMNADO

e El profesorado dard indicaciones que contribuyan a evitar aglomeraciones en la entrada y la
salida de las aulas, asi como reducir la movilidad dentro de ellas.

e Recordard al alumnado que en el caso de grupos clase que mayoritariamente estén
formados siempre por el mismo alumnado, los alumnos ocuparan siempre los mismos
asientos en el aula.

e Recordard en los cambios de clase, que se reserva la salida del aula cuando el alumnado
debe cambiar de aula, para ir al servicio, o para pausas largas, momento en que el alumnado
se desplazard a espacios exteriores.

e Recordard que el alumnado debera higienizar su lugar de trabajo al acceder al aula, con la
ayuda del kit de auto higiene del aula, o con el propio material de higienizacién del
alumnado.

e Recomendara a los estudiantes no compartir material.

MEDIDAS HIGIENICAS Y DE PREVENCION DE LA SALUD

e Controlara que no se modifique la posicion del mobiliario al respecto de los puntos
marcados, con objetivo que se mantenga la distancio interpersonal de 1,5 metros.

e Avisara al personal de soporte a programas, o a la recepcién del edificio si queda poco (o no
queda) material de auto higiene en el aula.

e Al final de cada sesidn se hard responsable de abrir ventanas para ventilar el aula entre las
sesiones.

e Llevara sus propias tizas a clase (en caso de que le sea necesario). No deberd utilizar tizas
que estuvieran en el aula. Desinfectara el borrador antes y después de su utilizacion,
pudiendo utilizar un panuelo de papel para maniobrarlo evitando el contacto directo de la
mano con el mismo.

e Se responsabilizara de higienizar los elementos compartidos entre el propio profesorado
antes y después de cada sesion.

e La pizarra digital NO la desinfectara el profesorado, sino el servicio de limpieza del Campus.
El profesor puede operar toda la pizarra 100% utilizando el boligrafo especial, el cual si debe
desinfectarse.

e Mantendra en todo momento la distancia de seguridad con los alumnos. En lineas generales,
mantendra su posicion en la zona de la pizarra.

INDICACIONES ESPECIFICAS PARA LABORATORIOS Y AULAS DE PC

e Recordara que en los laboratorios que disponen de instrumentacion sensible, el alumnado
NO higienizara el instrumental (esto lo llevard a cabo el servicio de limpieza del Campus para
asegurar la integridad de los equipos).

e Enaulas de PCs, se desinfectard con los productos especificos que se hallaran en las mismas
salas.

e Controlard que el alumnado prestard mucha atencion a su higiene de manos para evitar
contagios. A tal efecto, el laboratorio dispondra de gel hidroalcohdlico.

e Velara por que se mantenga la distancia minima de 1 metro entre el alumnado.
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TRABAJO EN EQUIPO

Las actividades de trabajo en equipo en aula se circunscriben a aquellas que puedan realizarse
desde los sitios habilitados dentro de clase y laboratorio, sin poder cambiar de sitio el mobiliario
y variar las distancias de seguridad entre alumnos. Las recomendaciones que se dan en este
apartado estan destinadas a guiar actividades de tipo discusién o debate.

e Como norma general, para actividades de trabajo en equipo, se fomentara la distribucion
de los alumnos en grupos presenciales y en grupos virtuales, evitando en la medida de lo
posible tener grupos hibridos.

e Para actividades de trabajo en equipo en el aula que NO requieran grupos de trabajo
predefinidos, los alumnos deberan sentarse (preferentemente) de forma contigua
ocupando todos los espacios disponibles desde la primera fila de la clase (la mas cercana a
la pizarra). En esta situacion, el profesor dispondra de una distribucion fisica en aula de
alumnos presenciales que le permitira configurar libremente diversos tamafios de grupo.
Podra hacer lo mismo con los alumnos que estén asistiendo de forma remota a través de un
Breakout Room de ZOOM. (informacidn disponible en el apartado ‘Suport al professorat’ de
eStudy.

e Para actividades de trabajo en equipo que Si se requieren grupos de trabajo predefinidos,
se procederd de la misma forma que lo anterior, pero con la particularidad de que el
profesor, de forma previa al inicio de la sesion, deberd comunicar a los alumnos qué sitios
deben ser ocupados por cada alumno o por cada equipo de forma que los miembros de un
mismo equipo estén juntos. En esta situacion, el profesor deberd disponer de una
distribucion fisica en aula de los alumnos presenciales segin los grupos a los que
pertenecen, donde puede haber sitios de su grupo no ocupados por la asistencia en remoto
0 no asistencia de un miembro. Si asisten presencialmente todos los miembros de un mismo
grupo, la dinamica de equipo de ese grupo se desarrollara directamente en el aula. En caso
de que al menos un miembro del equipo se conecte de forma remota, la dinamica de equipo
deberad realizarse a través de un Breakout Room de Zoom al tratarse de un grupo hibrido?.

e Para proporcionar feedback a los grupos, el profesor lo hard de viva voz a los grupos
presenciales, y como un participante virtual mas de un Breakout Group para los grupos
virtuales o hibridos, utilizando el ordenador del aula. Sea un dispositivo fijo del aula o
portatil, sera necesario que éste disponga de cdmara y micréfono.

! Para un grupo hibrido, si el nimero de alumnos online de un grupo supera el 33%, la reunién se
recomienda realizar con cada integrante conectado a su ordenador o dispositivo mavil utilizando cascos
con microfono integrado. En caso de no superar este porcentaje, el grupo puede hacer participes a los
miembros online a través del ordenador de uno de los alumnos presenciales a través del altavoz y
microfono del mismo. En cualquier caso, el propio equipo puede auto-gestionar la mejor forma de
ejecutar la reunion o actividad.
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6. PAUTAS PARA EL SOPORTE A LA MOBILIDAD Y EL ORDEN EN LOS
ESPACIOS INTERIORES Y EXTERIORES

Este curso, como educadores, deberemos estar especialmente atentos en las actitudes del
estudiantado fuera del aula.

Con objetivo de que a alumnado le resulte mas facil retener las pautas de comportamiento, mas
alld de las instrucciones detalladas que han recibido, se sintetizan las actuaciones en un
decalogo:

=

Lleva puesta siempre la mascarilla.

Mantén siempre 1,5 metros de distancia.

Higiene de manos antes y después de cada movilidad.
Haz sdlo los desplazamientos imprescindibles.

Evita aglomeraciones (y no contribuyas a generarlas).
No ocupes pasillos ni zonas de paso: iNo te pares!
Respeta las colas (no ocupes espacios de paso)
Siempre que puedas haz uso de los espacios abiertos
Respeta la normativa de los servicios del campus

10. Sé puntual y tdmate tiempo para llegar a tu destino

W N A WD

De forma singular este curso, e inicialmente durante las primeras semanas, se establecerd
turnos de soporte por parte del profesorado para la vigilancia de los espacios de exteriores al
aula (pasillos, espacios exteriores durante los tiempos de descanso del alumnado, etc) para
garantizar que se respetan las pautas de comportamiento por parte del alumnado. A medida
que el alumnado esté orientado y acomode su comportamiento a las pautas establecidas, se
reevaluara la intensidad del soporte requerido.

Asi pues, se requerird el soporte del profesorado para esta labor fuera de las aulas. Es
importante que el profesorado implicado en este soporte conozca con detalle las pautas de
comportamiento que se ha indicado al alumnado.
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7. PAUTAS PARA OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

TUTORIAS

Se recuerda que las tutorias se realizaran preferiblemente de manera virtual. No obstante, si el
alumno desea optar por un formato presencial puede solicitarlo a su tutor, quien lo convocara,
si lo considera oportuno, en un espacio fisico del Campus adecuado a tal efecto.

DUDAS

Cuando un estudiante desea realizar dudas fuera del horario lectivo con los profesores de las
asignaturas matriculadas o realizar cualquier tipo de consulta a su coordinacién académica se
pueden dar las siguientes casuisticas:

e Si la consulta o duda a realizar no requiere una interaccidn continuada, el estudiante
redactard un correo electrénico al profesor o coordinador y éste le contestara por el mismo
canal de comunicacién.

e Sila consulta o duda puede requerir de una interaccion continuada, el alumno mandara un
correo electrénico al profesor o coordinador y éste le contestara para quedar un dia y hora
determinados para un encuentro virtual (Teams) y solucionar las consultas que es
estudiante tenga.

e Sila consulta o duda a realizar comporta la necesidad de interaccién de algin elemento
fisico indispensable para poder resolver la cuestion (hardware, materiales diversos, etc.), el
estudiante mandara un correo electrénico al profesor o coordinador y éste le contestara
para quedar un dia y una hora determinados, asi como el lugar de encuentro para poder
realizar las consultas presencialmente. Este espacio fisico estarad habilitado y cumplira las
medidas de seguridad necesarias que requieren los protocolos del Campus en la presente
situacion de excepcionalidad.

ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DEL CAMPUS

Las autorizaciones de actividades académicas fuera del Campus son competencia de las
direcciones académicas. Sélo deben realizarse actividades académicas fuera del Campus cuando
no puedan celebrarse presencialmente en el Campus y sean imprescindibles para la formacién
y evaluacién de los alumnos.

Para solicitar la autorizacién de una actividad académica fuera del Campus a la pertinente
direccidon académica, ésta debe constar de:

e Descripcion de la visita (indicar grupo, asignatura, programa y otros datos identificativos de
la actividad). También objetivos de aprendizaje y evaluacidn que se derivan de la actividad
relacionada con la visita y cdmo la actividad contribuye y no puede ser sustituida por una
actividad presencial en el Campus.

e Profesor/es que participan.

e Direccién académica que avala y autoriza la actividad.

e Institucion visitada. Descripcion.

e Evaluacién de prevencion de riesgos laborales y protocolos de seguridad y salud de la
institucion visitada, asi como de cualquier agente / proveedor que ejecute actividades con
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los alumnos. Analisis de la compatibilidad con la normativa sobre prevencion de la pandemia
por coronavirus y el protocolo de La Salle Campus Barcelona.

Actividades para realizar en la visita.

Medidas de seguridad y salud que se han previsto implementar para la realizacién de las
actividades académicas a realizar.

Medidas de seguridad y salud que existen en las infraestructuras / instalaciones de la
institucidn visitada.

En caso de dudas, el coordinador o director académico las trasladara al Comité de
Seguimiento de Alerta Sanitaria a través de la direccion de correo electrénico
infocovid19@salle.url.edu.
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8. ACTUACION EN CASO DE CONTAGIOS O SINTOMAS

La Salle Campus Barcelona dispone de protocolos en relacién con los contagios de miembros de
su comunidad. Mas alla de las actuaciones que se deriven de los contagios, se ofrece aqui
informacidn de interés del profesorado en su actividad docente:

e Cuando un alumno comunica un caso confirmado de contagio o ha recibido indicaciones de
las autoridades sanitarias de tener que hacer cuarentena, la direccién académica asociada
recibird informacidén del grupo de intervencion del campus, con indicaciones de las medidas
a tomar. El profesorado implicado recibiria informacion, si fuera necesario.

e Cuando un alumno que se encuentra en el Campus presenta sintomas de COVID, éste ha de
acudir sélo o acompafiado a la recepciéon mas cercana. Al afectado y a las personas que lo
acompanaron se les suministrara una mascarilla de tipo FFP2 y guantes. A partir de aqui,
una persona responsable de la actuacion, perteneciente al Grupo de Intervencidn, valorara
la sintomatologia y decidira si se procede al aislamiento en las salas MFB23 y MFB24. El
responsable de la actuacion llevara a cabo los pasos necesarios para determinar junto a los
servicios sanitarios si es un diagndstico negativo, si se deriva al alumno a un centro sanitario,
o si el servicio sanitario se desplaza al Campus para atender al afectado.
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1. INTRODUCCION

Este documento da indicaciones académicas al profesorado para el inicio de este curso 2020-
2021. El documento complementa el resto de informacidn recogida en otros documentos y que
se han entregado al alumnado, siendo considerados todos ellos “documentos vivos” que se iran
actualizando si es necesario, recogiendo la experiencia y feedback de toda la comunidad
educativa durante el despliegue de SmartLearning en este contexto sanitario excepcional.

Concretamente, se ha distribuido al alumnado diversos documentos, con motivo del inicio del
curso escolar, y con instrucciones de que hagan lectura anticipada de los mismos antes de su
incorporacidn a las clases. Os detallamos los mismos:

e Documento “Pautas de actuacion para el alumnado de postgrados de La Salle URL”, que
contiene un conjunto de pautas derivadas de los protocolos aprobados en el Campus,
asi como instrucciones relativas a procedimientos docentes. Muchas de estas pautas de
actuacion aplican también al profesorado, en tanto que personas que participan de la
dindmica del campus.

e Documento que describe los criterios bajo los cuales un alumno puede acogerse a la
modalidad off-Campus, asi como el procedimiento para solicitar dicha modalidad
(politica SmartLearning).

e Documentacién relativa al funcionamiento técnico de las Smart Classroom.

e Fondo de pantalla “homologado” para las conexiones remotas.

Igualmente, ha recibido indicaciones sobre la obligatoriedad de estar matriculado para acceder
al Campus, asi como ha firmado en la fase de matriculacion una declaracién responsable
conforme se adhieren a los protocolos internos del Campus y a las instrucciones y pautas de
comportamiento que de éstos se deriven.

DELEGACION DE AUTORIDAD SOBRE EL PROFESORADO

A pesar de que el alumnado ha recibido instrucciones de las pautas de comportamiento que
debe tener, y que ha declarado responsablemente cumplirlas, es responsabilidad de los
educadores acompaiiar al alumnado para que estas pautas se sigan.

De entre las pautas de actuacion, hay algunas generales, otras que aplican al comportamiento
en las aulas, y otras que aplican a la movilidad.

Al igual que todos los trabajadores del Campus, el profesorado tiene delegada la autoridad
necesaria para hacer cumplir las pautas de comportamiento indicadas al alumnado.
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2. ASPECTOS PARTICULARES EN RELACION CON EL
SMARTLEARNING

INDICACIONES DE USO DE LAS SMARTCLASSROOM

Como material de soporte para el uso de las mismas, se encontrara un manual de usuario
orientado a profesorado en la carpeta “Suport al professorat” de eStudy:

https://estudy.salle.url.edu/mod/page/view.php?id=548746

ASISTENCIA ANTE INCIDENCIAS

Como se indica en el manual de usuario para profesorado, deberd enviarse correo electrénico a
teacherdesk@salle.url.edu

PLAN DE CONTINGENCIA POR PARTE DEL PROFESORADO ANTE FALLOS EN LAS
SMARTCLASSROOM

Sélo en el caso que la sesidn que corresponda no esté programada en la agenda de sesiones, se
debera iniciar la sesién a través del botdn “Iniciar reunién”. Una vez iniciada, se deberd buscar
el ID de la sesidn (en la parte central de la pizarra inteligente), y poner el ID de la sesiéon en el
forum de noticias de la asignatura (indicando que se envie de forma inmediata) para que los
estudiantes off-campus puedan tener el identificador de la sesidn y se conecten.

Es importante tener en cuenta que una sesidn sdlo se debe iniciar manualmente en casos en
gue el sistema no funcione de la forma esperada, pues los estudiantes en remoto no disponen
del acceso creado.

En el caso que haya algun problema que no permita a la pizarra conectarse a la red, habra que
publicar la informacién en el férum de noticias de la asignatura con objetivo que los alumnos
off-campus tengan en cuenta que hay una incidencia, y avisar al equipo de soporte a programas,
o enviar una mail a teacherdesk@salle.url.edu para que el equipo de soporte de redes
intervenga. Entretanto, sélo se podra usar la funcidn “Whiteboard” para su uso local en el aula.

SOLICITUD DE ASISTENCIA OFF-CAMPUS PARA ALUMNADO DE POSTGRADOS

El modelo Smart Learning se adapta a las necesidades y circunstancias de nuestros alumnos para
que, estén donde estén, puedan vivir una experiencia educativa de calidad. Hay que tener
presente que los alumnos que estan en el aula (on-campus) y los que estan fuera del aula (off-
campus) forman un Unico grupo que avanza conjuntamente.

Se recuerda al profesorado que los requisitos que debe cumplir el alumno que se acoge a la
asistencia off-campus son los siguientes:

e Elalumno debe conectar la cdmara durante las clases y ser visible.

e El alumno debe conectar el micréfono cuando tenga que intervenir.

e El alumno debe utilizar un fondo virtual homologado por La Salle Campus Barcelona, que ya
se les ha proporcionado.

e El alumno debe seguir las indicaciones marcadas por el profesorado para el correcto
seguimiento de cada sesién.
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e La Normativa de Convivencia de La Salle Campus Barcelona aplica tanto a los alumnos on-
campus como a los alumnos off-campus.

Si algin alumno tiene dudas sobre cémo proceder al respecto de las peticiones para asistir off-
campus, se recuerda que se contemplan dos situaciones diferentes:

1. El alumno notifica a través de un correo electrénico al coordinador/a de programa,
indicando sus motivaciones y adjuntando si fuera el caso, la documentacidn pertinente
en el mismo correo electrénico. El alumno indicara la fecha de inicio y, si es posible, la
fecha final de la peticidn de clases a distancia y en directo.

2. Enelcasode que el alumno desee acogerse a las clases a distancia y en directo de forma
puntual por una causa excepcional, avisard al coordinador/a de programa, que lo
valorara teniendo en cuenta el sistema de avaluacion de la asignatura y la tipologia de
la sesion.
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3. SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA EN EL CAMPUS

El arranque de este curso supone un reto para todos. Por eso, es importante que dispongamos
de mecanismos de recogida de informacion que permita tener una visién clara del grado de
normalidad o el grado de incidencias que estamos teniendo en las sesiones.

Por tanto, y con objetivo de que la organizacidon pueda saber cémo se esta desarrollando la
actividad académica en el campus, el profesorado debera rellenar el registro de sesiones
(SESSION TRACKER) cuando finalicen las mismas. Encontrara el “sesidn tracker” en la barra
lateral desplegable de eStudy.

€ 3> C @ estudysalleurl.edu

laSalle

TRAMN LLUAL UNVERSITY

i

Session Tracker
Suport al professorat

Tauler  Cursos  Suportalprofessorat  Smart Classrooms

Recursos para la docencia

Desde La Salle Campus BCN te animamos, estos dias, a profundizar en los aspectos que tienen que ver con tu practica docente y Smart Classroom
@ usar nueves recursos para la docencia virtual y presencial. Para ello te ofrecemos un recopilatorio de recursos que te pueden

ser de ayuda para elaborar tus acciones didacticas.

Si los recursos tus inqui maediante un correo a Teacher Desk teacherdesk@salle.urledy,

para solucionarias en la mayor brevedad. Mediante el misme, canal puedes compartir sugerencias de cualquier indele

relacionadas con la docencia virtual o smart.

Informaciones para el profesorado

5n de formacion del profesorado

e® 0 DB o B 2> 2 9 & 2 Bk

Al pulsar, se entrard en el Session Tracker:

Session Tracker

Envia este formulario para reportar el seguimiento de la clase impartida a

distancia

Los campos a rellenar son: Nombre de la asignatura, mail del profesor, dia de la sesién, hora de
la sesién, ambito de conocimiento (Ingenieria, Arquitectura, Management, Animacion y Artes
Digitales, Humanidades), y la pregunta mas relevante: “¢Has podido realizar la clase sin
incidencias?”. En caso que las haya habido, se pedira resumen de las incidencias.

El registro de sesiones servird para poder tener informaciéon en tiempo real del nivel de
incidencias en las sesiones, asi como para llevar registro de qué sesiones se han realizado y
cudles no.

Se remarca la importancia de que se rellene de forma exhaustiva este registro.
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4. PAUTAS PARA LA ACTIVIDAD DOCENTE EN CLASE Y EN LOS

LABORATORIOS

Mas alld de todas las indicaciones generales para el alumnado y profesorado, se detallan las
especificas para el profesorado.

INDICACIONES GENERALES

Es obligatorio el uso de mascarilla para impartir la clase, asi como en el resto del Campus.
La clase esta compuesta por alumnos on-Campus y off-Campus, por lo que su atencién debe
focalizarse por igual en ambos colectivos. Si es necesario, se recordara a los alumnos off-
Campus que es necesario que mantengan su cdmara encendida, y que tengan instalado el
fondo de pantalla “homologado”.

El profesorado disefiara las sesiones de forma que se evite utilizar materiales compartidos y
se fomente mantener las distancias interpersonales.

TRACKER. REGISTRO DE ASISTENCIA EN CLASE

El profesor pedira a los alumnos en cada sesidn que registren su asistencia, ya sea on-
Campus u off-Campus, de tal manera que podamos saber en todo momento qué alumnos
acudieron en un formato u otro a cada una de las sesiones. Para ello, lo hara a través de la
herramienta TRACKER, ubicada en eStudy. El alumno podra rellenar dicho registro a lo largo
de toda la sesion, ya que puede haber alumnos que se incorporen a clase pasados los
minutos iniciales. Sélo se puede rellenar este registro de asistencia mientras dura la sesion,
ya que posteriormente se cierra.

El coordinador de programa es quien configura la herramienta de registro de asistencia de
los alumnos en eStudy. El detalle de cdmo hacerlo se encuentra en la carpeta de “Suport al
professorat” (https://estudy.salle.url.edu/mod/page/view.php?id=548748)

INICIO Y FIN DE LA CLASE

Con objeto de favorecer el mantenimiento de la distancia de seguridad en los
desplazamientos en el campus, se cumplird escrupulosamente los horarios de inicio y fin de
sesion, asi como de las pausas. Hay que tener en cuenta que las sesiones interactivas de
Smart Classroom estan programadas previamente, por lo que se activan y desactivan de
manera automatica. Esto quiere decir que, llegada la hora de fin de sesidn, ésta se cierra sin
que el profesor pueda mantenerla abierta durante mas tiempo.

Cuando se inicia la sesion de forma automatica, la cdmara que estd activa por defecto (en
salas que cuentan con diversas cdmaras), es la cdmara panoramica frontal del aula (que esta
sobre la pizarra). Antes de empezar la explicacion, el profesor debera recordar cambiar a la
camara del fondo de la clase a fin de que los alumnos remotos puedan ver al profesor
adecuadamente.

INDICACIONES PARA AYUDAR AL ALUMNADO

El profesorado dara indicaciones que contribuyan a evitar aglomeraciones en la entrada y la
salida de las aulas, asi como reducir la movilidad dentro de ellas.
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e Recordard al alumnado que en el caso de grupos clase que mayoritariamente estén
formados siempre por el mismo alumnado, los alumnos ocuparan siempre los mismos
asientos en el aula.

e Recordard en los cambios de clase, que se reserva la salida del aula cuando el alumnado
debe cambiar de aula, parair al servicio, o para pausas largas, momento en que el alumnado
se desplazara a espacios exteriores.

e Recordara que el alumnado deberd higienizar su lugar de trabajo al acceder al aula, con la
ayuda del kit de auto higiene del aula, o con el propio material de higienizacién del
alumnado.

e Recomendara a los estudiantes no compartir material.

MEDIDAS HIGIENICAS Y DE PREVENCION DE LA SALUD

e Controlard que no se modifique la posicion del mobiliario al respecto de los puntos
marcados, con objetivo que se mantenga la distancio interpersonal de 1,5 metros.

e Avisard al personal de soporte a programas, o a la recepcion del edificio si queda poco (o no
gueda) material de auto higiene en el aula.

e Al final de cada sesidn se hara responsable de abrir ventanas para ventilar el aula entre las
sesiones.

e Llevara sus propias tizas a clase (en caso de que le sea necesario). No debera utilizar tizas
gue estuvieran en el aula. Desinfectard el borrador antes y después de su utilizacién,
pudiendo utilizar un pafiuelo de papel para maniobrarlo evitando el contacto directo de la
mano con el mismo.

e Se responsabilizara de higienizar los elementos compartidos entre el propio profesorado
antes y después de cada sesion.

e La pizarra digital NO la desinfectara el profesorado, sino el servicio de limpieza del Campus.
El profesor puede operar toda la pizarra 100% utilizando el boligrafo especial, el cual si debe
desinfectarse.

e Mantendra en todo momento la distancia de seguridad con los alumnos. En lineas generales,
mantendra su posicion en la zona de la pizarra.

INDICACIONES ESPECIFICAS PARA LABORATORIOS Y AULAS DE PC

e Recordara que en los laboratorios que disponen de instrumentacién sensible, el alumnado
NO higienizara el instrumental (esto lo llevara a cabo el servicio de limpieza del Campus para
asegurar la integridad de los equipos).

e En aulas de PC, éstos se desinfectaran con los productos especificos que se hallaran en las
mismas salas.

e Controlara que el alumnado presta mucha atencién a su higiene de manos para evitar
contagios. A tal efecto, el laboratorio dispondra de gel hidroalcohdlico.

e Velard por que se mantenga la distancia minima de 1 metro entre el alumnado.

TRABAJO EN EQUIPO

Las actividades de trabajo en equipo en aula se circunscriben a aquellas que puedan realizarse
desde los sitios habilitados dentro de clase y laboratorio, sin poder cambiar de sitio el mobiliario
y variar las distancias de seguridad entre alumnos. Las recomendaciones que se dan en este
apartado estan destinadas a guiar actividades de tipo discusién o debate.
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e Como norma general, para actividades de trabajo en equipo, se fomentara la distribucion
de los alumnos en grupos presenciales y en grupos virtuales, evitando en la medida de lo
posible tener grupos hibridos.

e Para actividades de trabajo en equipo en el aula que NO requieran grupos de trabajo
predefinidos, los alumnos deberan sentarse (preferentemente) de forma contigua
ocupando todos los espacios disponibles desde la primera fila de la clase (la mas cercana a
la pizarra). En esta situacidn, el profesor dispondra de una distribucion fisica en aula de
alumnos presenciales que le permitira configurar libremente diversos tamanos de grupo.
Podra hacer lo mismo con los alumnos que estén asistiendo de forma remota a través de un
Breakout Room de ZOOM (informacién disponible en el apartado ‘Suport al professorat’ de
eStudy.

e Para actividades de trabajo en equipo que Si se requieren grupos de trabajo predefinidos,
se procedera de la misma forma que lo anterior, pero con la particularidad de que el
profesor, de forma previa al inicio de la sesion, debera comunicar a los alumnos qué sitios
deben ser ocupados por cada alumno o por cada equipo, de forma que los miembros de un
mismo equipo estén juntos. En esta situacidn, el profesor debera disponer de una
distribucidn fisica en aula de los alumnos presenciales segun los grupos a los que
pertenecen, donde puede haber sitios de su grupo no ocupados por la asistencia en remoto
o no asistencia de un miembro. Si asisten presencialmente todos los miembros de un mismo
grupo, la dinamica de equipo de ese grupo se desarrollard directamente en el aula. En caso
de que al menos un miembro del equipo se conecte de forma remota, la dindmica de equipo
deberé realizarse a través de un Breakout Room de Zoom al tratarse de un grupo hibrido?.

e Para proporcionar feedback a los grupos, el profesor lo hara de viva voz a los grupos
presenciales, y como un participante virtual mas de un Breakout Group para los grupos
virtuales o hibridos, utilizando el ordenador del aula. Sea un dispositivo fijo del aula o
portatil, sera necesario que éste disponga de camara y micréfono.

REGIMEN SANCIONADOR

El alumnado, en su proceso de matricula, acepta respetar el cumplimiento de las directivas
especificas que La Salle Campus Barcelona establece en materia de seguridad y salud para hacer
frente a la situacién excepcional de pandemia global.

La normativa convivencia de La Salle Campus Barcelona describe las faltas disciplinarias, a la vez
que califica la gravedad de éstas. Entre otras, describe como falta grave cualquier obstruccién o
violacidn consciente de las medidas de prevencién y seguridad establecidas en el Campus.

En la normativa de convivencia se establece con claridad las medidas aplicables a las faltas
graves, que pueden ser reparadoras o sancionadoras (como la suspension del derecho de
asistencia, la revocacion de becas o beneficios concedidos por la Universidad, o la expulsion
temporal o permanente del centro).

! Para un grupo hibrido, si el nimero de alumnos online de un grupo supera el 33%, la reunién se
recomienda realizar con cada integrante conectado a su ordenador o dispositivo movil utilizando cascos
con micréfono integrado. En caso de no superar este porcentaje, el grupo puede hacer participes a los
miembros online a través del ordenador de uno de los alumnos presenciales a través del altavoz y
microfono del mismo. En cualquier caso, el propio equipo puede auto-gestionar la mejor forma de
ejecutar la reunién o actividad.
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5. PAUTAS PARA ELSOPORTE A LA MOBILIDAD Y EL ORDEN EN LOS
ESPACIOS INTERIORES Y EXTERIORES

Este curso, como educadores, deberemos estar especialmente atentos en las actitudes del
estudiantado fuera del aula.

Con objetivo de que al alumnado le resulte mas facil retener las pautas de comportamiento, mas
alld de las instrucciones detalladas que han recibido, se sintetizan las actuaciones en un
decdlogo:

=

Lleva puesta siempre la mascarilla.

Mantén siempre 1,5 metros de distancia.

Higiene de manos antes y después de cada movilidad.
Haz sdlo los desplazamientos imprescindibles.

Evita aglomeraciones (y no contribuyas a generarlas).
No ocupes pasillos ni zonas de paso: iNo te pares!
Respeta las colas (no ocupes espacios de paso).
Siempre que puedas haz uso de los espacios abiertos.
Respeta la normativa de los servicios del campus.

10. Sé puntual y témate tiempo para llegar a tu destino.

© 0NV A WN

Se recuerda que el profesorado tiene delegada la autoridad necesaria para hacer cumplir las
pautas de comportamiento indicadas al alumnado.
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6. PAUTAS PARA OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DEL CAMPUS

Las autorizaciones de actividades académicas fuera del Campus son competencia de las
direcciones académicas. Sélo deben realizarse actividades académicas fuera del Campus cuando
no puedan celebrarse presencialmente en el Campus y sean imprescindibles para la formacion

y evaluacién de los alumnos.

Para solicitar la autorizacién de una actividad académica fuera del Campus a la pertinente
direccién académica, ésta debe constar de:

Descripcion de la visita (indicar grupo, asignatura, programa y otros datos identificativos de
la actividad). También objetivos de aprendizaje y evaluacién que se derivan de la actividad
relacionada con la visita y como la actividad contribuye y no puede ser sustituida por una
actividad presencial en el Campus.

Profesor/es que participan.

Direccién académica que avala y autoriza la actividad.

Institucidn visitada. Descripcidn.

Evaluacién de prevencién de riesgos laborales y protocolos de seguridad y salud de la
institucion visitada, asi como de cualquier agente / proveedor que ejecute actividades con
los alumnos. Analisis de la compatibilidad con la normativa sobre prevencion de la pandemia
por coronavirus y el protocolo de La Salle Campus Barcelona.

Actividades para realizar en la visita.

Medidas de seguridad y salud que se han previsto implementar para la realizacién de las
actividades académicas a realizar.

Medidas de seguridad y salud que existen en las infraestructuras / instalaciones de la
institucion visitada.

En caso de dudas, el coordinador o director académico las trasladara al Comité de
Seguimiento de Alerta Sanitaria a través de la direccién de correo electrénico
infocovid19@salle.url.edu.
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7. ACTUACION EN CASO DE CONTAGIOS O SINTOMAS

La Salle Campus Barcelona dispone de protocolos en relacion con los contagios de miembros de
su comunidad. M3s alla de las actuaciones que se deriven de los contagios, se ofrece aqui
informacidn de interés del profesorado en su actividad docente:

e Cuando un alumno comunica un caso confirmado de contagio o ha recibido indicaciones de
las autoridades sanitarias de tener que hacer cuarentena, la direccion académica asociada
recibird informacién del grupo de intervencidn del campus, con indicaciones de las medidas
a tomar. El profesorado implicado recibiria informacidn, si fuera necesario.

e Cuando un alumno que se encuentra en el Campus presenta sintomas de COVID, éste ha de
acudir sélo o acompafiado a la recepcidon mas cercana. Al afectado y a las personas que lo
acompafaron se les suministrara una mascarilla de tipo FFP2 y guantes. A partir de aqui,
una persona responsable de la actuacidn, perteneciente al Grupo de Intervencién, valorara
la sintomatologia y decidira si se procede al aislamiento en las salas MFB23 y MFB24. El
responsable de la actuacidn llevard a cabo los pasos necesarios para determinar junto a los
servicios sanitarios si es un diagndstico negativo, si se deriva al alumno a un centro sanitario,
o si el servicio sanitario se desplaza al Campus para atender al afectado.
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A quién va destinada esta guia

La guia se orienta principalmente para la lectura del alumnado que acceda a las Smart
Classroom desde fuera del campus. Deberas usar la solucién de videoconferencia Zoom
para poder acceder a las sesiones. El alumnado presencial debe tomar esta guia como
una recomendacién de lectura para conocer mejor el funcionamiento del aula en
general.

Que es una Smart Classroom

Es una clara que dispone de la tecnologia necesaria para que el alumnado que esta
fuera del aula pueda tener una experiencia equivalente de aprendizaje, formando parte
de un unico grupo-clase con el alumnado que esta fisicamente en el aula.

Dispone de:

e Una pizarra digital interactiva que permite trabajar sobre multiples pizarras
virtuales, y que permite visualizar contenido compartido.

e Sistemas de visualizacién que permite ver los participantes que estan off-
campus.

e Sistemas para que los participantes off-campus vean al profesorado o a los
companeros, y que escuchen lo que se dice en cualquier punto del aula.
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1. Instalacién de la aplicaciéon Zoom

Para poder acceder a las sesiones off-campus deberas usar la soluciéon de
videoconferencia Zoom. Zoom es compatible con sistemas operativos Mac OS X,
Windows y Linux, ademas de dispositivos iOS y Android. Para mas informacién sobre
los requisitos técnicos, consulta el articulo “Requisitos del sistema para PC, Mac y
Linux” del centro de ayuda de Zoom. En este se detallan los sistemas operativos y
dispositivos moviles compatibles y los requisitos de procesador, RAM y ancho de banda
necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Para descargar la aplicacion de Zoom dirigete a la pagina https://zoom.us/download y
pulsa en “Descargar” del apartado “Cliente Zoom para reuniones”.

REQUESTADEMO  1BBA7PI9666  RECURSOS ~  SOPORTE

Centro de descargas Descarga para Administrador de TI -

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargard de manera automatica cuando comience o se una
a su primera reunién Zoom. También se puede descargar de manera manual agui.

=

Se te abrira una ventana para guardar el archivo ejecutable. Guardalo y ejecutalo para
completar la instalacion.

El centro de desarrollo y mantenimiento de Zoom actualiza el software constantemente.
Las comprobaciones de las actualizaciones se realizan automaticamente, cuando se
tiene abierto la aplicacion, y se notifican mediante un mensaje emergente al usuario
final. Asimismo, se pueden comprobar manualmente. Para mas informacién se puede
consultar el articulo “;,Dénde puedo descargar la ultima version?”.

En la pagina de descargas también se pueden descargar versiones para dispositivos
moviles, ademas de distintos complementos.

Download in }\. Download in
/

App Store Google Play

Si deseas cambiar el idioma de la aplicacién, deberas tenerla abierta y seguir los pasos
indicados en el articulo “Cambiar su idioma en Zoom”.
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2. Acceso a la sesion de clase

2.1. Como acceder
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Para acceder a la sesién de clase a través de la aplicacion Zoom instalada en tu

ordenador sigue estos pasos:

1. Accede a tu asignatura dentro de eStudy. Veras que en la parte superior tienes

disponible la actividad “Smart Classrooms”.

50011_Programming Methodology and Technology

[2020/21]
Area personal Cursos 2021_DI_5001

o Smart Classrooms

5

2. Hazclic en la actividad “Smart Classrooms” para ver las salas Zoom disponibles
para la asignatura. Haz un segundo clic en el boton “Join” de aquella sesién a la
que tengas que asistir. Cada sesién de asignatura viene definida en la columna
“Topic” donde veras su descripcion compuesta por el nombre de asignatura,
grupo al que perteneces, dias de la semana en los que se imparte, la hora del

dia y la clase fisica como host de la sala.

50011_Programming Methodology and Technology [2020/21]

Area personal Cursos 2021_DI_50011 General Smart Classrooms

Smart Classrooms

Your current Time Zone is (GMT+02:00) Madrid. £ All My Zoom Meetings/Recordings Schedule a New Meeting
Upcoming Meetings Previous Meetings Cloud Recordings Tutorials B
Show my course meetings only
Start Time Topic Meeting ID
Metodologia i tecnologia de la programacio (A) - DL,D
Recurring M,DJ,DV [8:00-8:50] 810 0550 4635 Join
Host JH1.2
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3. Sitienes instalado Zoom Meetings previamente, el navegador web lo ejecutara
automaticamente o te solicitara abrirlo.

Abrir con

|° Zoom

;Abrir Zoom Meetings? | €@ chrome

Abrir siempre este tipo de enlaces en la aplicacion asociada

i “m o _
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4. Como alternativa, en el caso que no se abriera la aplicaciéon, abre Zoom
manualmente y haz clic en “Entrar a una reunion”.

® Reuniones de ZOOM en la nube = 0

200Mm

Entrar a una reunion

Ingresar

ersion: 5.0.2 (24046.0510!

@ .

Iniciar o unirse a una reunién con video sobre la

Iniciar una reunion

marcha
+,/Z 3
TN
& 0
\i&r /+

Entrar a una reunién

Registrarse

Ingresar

Te solicitara el identificador de la reunion. El identificador viene dado a través
del enlace. Ejemplo: https://usO2web.zoom.us/ID_reunién. Si es necesario,
copia el numero del identificador, o todo el enlace, y pégalo en el campo

requerido.

Unirse a una reunion

Introducir ID de reunidon o nombre de vi...

Su nombre

v

(Nombre Apellido1 Apellido2

Recordar mi nombre para futuras reuniones
|_ Conectar Sin Audio

‘:\ Conectar Sin Video

Unirse

| cancelar |

Indica tu nombre y apellidos reales, que serviran para identificarte en la

sesion.

Para finalizar, entra en la sesion pulsando en “Unirse”.
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g Espere a que el hospedador inicie esta
reunién.
Inicio: 12:00 PM

Examen videovigilado - Mosaico

| Probar el audio de la computadora |

ingrese

eE

Smart Classroom
Guia rapida para alumnado

PR o 4 § 10:42

Examen videovigilado  Salir

™ Esperando que el anfitrién inicie esta reunion

ID de la reunion: 881 8656 6259
Fecha: mar., 12 de mayo

Hora: 16:30

Si usted es el anfitrién, por favor ingrese para
iniciar esta reunion

Ingresar

Vista desde el ordenador

Vista desde el movil
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2.2. Ajustes de audio y video

Al entrar en la sesion tendras que activar el audio y el video de tu ordenador. Para
ello, cuando accedas a la sesion, deberas seleccionar la opcién “Entrar con video”. En
cuanto al audio, selecciona la opcién “Entrar al audio por computadora”.

2 ;Que opcidn de audio desea para entrar a la reunién? X

Entrar por teléfono Audio de la computadora

Entrar al audio por computadora

Probar el audio de la computadora

|| Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una reunién

Si te unes a través de un dispositivo mévil y es tu primera vez, Zoom te pedira acceso a
la camara y al micréfono.

Zoom reconoce automaticamente los dispositivos de audio y video instalados.
Unicamente es necesario seleccionar el deseado y configurarlo a tu gusto.

Para probar el video en la sesion sigue estos pasos:
1. Haz clic en la flecha junto a “Iniciar/Detener video”.
2. Selecciona “Configuracion del video”.

3. Esto abrira tu configuracién del video y podras cambiar la camara (si tienes mas
de una fuente de video) o la configuracion.

Camara

v Integrated Webcam

Configuracién del video...

~

Iniciar video

Para acceder a la configuracion del audio y probarlo durante la sesion se realiza del
mismo modo que en el proceso anterior, pero haciendo clic en la flecha junto a
“Silenciar/Re-Iniciar audio”.

)

Re-Iniciar Audio Detener video
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Si deseas mas informacion sobre la configuracion y cdmo probar el audio (altavoces y
microfono) y video, consulta los articulos “;, Como pruebo mi video?” y “; Como me uno
0 pruebo mi computadora/dispositivo de audio?”.
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2.3. Cuando hayas entrado en la sesion
2.3.1. Roles

Una vez dentro de la sesion de clase te encontraras con estos usuarios:

e Nombre de aula. El aula donde asistas a clase sera la anfitriona de la sesion en
linea.

e TEACHER. El profesor que impartira la clase.

e Alumnos. Tu y tus compaferos como asistentes en clase con rol de
participantes.

2.3.2. Salas

En las sesiones de clase tendras acceso a la sala principal con el resto de los
participantes. Asimismo, es posible que haya activadas salas privadas, o se activen
durante la sesion, y te soliciten que accedas a una de ellas, por ejemplo, en el caso de
trabajo en grupos.

® Seccion de Grupos X

Q El anfitrion lo invita a unirse a una sesion para
grupos pequefios:

Sala privada

m Mas adelante

En la sala privada podras hablar con el profesor y otros participantes a través del
micréfono y compartir tu pantalla del ordenador.

Indica “Mas adelante”, asi podras acceder siempre que lo necesites y cuando te
hayan autorizado a hacerlo. Para acceder a la sala privada, solo cuando sea
necesario, pulsa en el boton “Mas” (...), del panel de control y selecciona la opcién
“Unirse a la sesion para grupos pequefos”.
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= Zoom Reunion

Participantes (3)

a Silvia Carretero (Yo) ™

LY Alba Llaurd (Anfitrién) &

a Marc Segarra {Coanfitrién) &

 © & © ©

Invitar Mudo Me
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2.3.3. Elementos de la interfaz de usuario

En la sala dispondras de los siguientes elementos:

= Zoom Reunion = (8] X

il Vista del hablante

v Participantes (4)

silvia.carretero (Coanfitrién, yo) g™

TECNICO (La Salle BCN) (Anfitrion) & T2

m Alba Llaurd (Co g
m Josep Montava g

(1)

(2)

3)

(4)

Chat de grupo de Zoom

ofesors, tengo una duda

e BREEES O Aechive

Vista principal. Espacio de visualizacidén de las camaras de los participantes en
la sesion. Se puede cambiar la vista de ‘galeria’ a ‘orador’ y viceversa.

Panel de participantes. Espacio con el listado de todos los participantes que
estan conectados en la sesion. Podras consultar sus roles y si tienen los
micréfonos y webcams activados. Es muy importante la opciéon “Levantar la
mano”, ya que la tendras que usar en caso de dudas. No obstante, la mejor
manera de avisar al profesor es levantando fisicamente la mano y asegurar que
se vea bien el gesto en la pantalla.

Chat de grupo de Zoom. Es el chat de la sala principal. Unicamente debe ser
utilizado para comunicarte con el profesor. También puedes enviar
mensajes privados al profesor. Para mas informacién consulta “Chat en la
reunion”.

Barra de herramientas. Espacio con las herramientas disponibles en Zoom.
Podras silenciar o activar el micréfono, activar o apagar la camara de tu
ordenador, chatear, acceder a la lista de los participantes, compartir pantalla
(solo operativo en la sala privada), mas detalles en “;Cémo comparto mi
pantalla?”, y unirte a la sesién para grupos pequeiios, para acceder a la sala
privada.
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Si necesitas mas informacion de los controles o consultar como se ve la interfaz de
Zoom a través de los dispositivos méviles (i0OS y Android), consulta el articulo “Controles
de anfitrién en una reunién”.

2.4. Como cambiar el fondo de pantalla

Al entrar en la sesidn tendras que cambiar el fondo de pantalla de tu video. Para
ello, antes de acceder a la sesion de clase, deberas seleccionar la opcién “Fondo virtual”
en las preferencias de Zoom. En la nueva ventana anade el fondo que podras
encontrar accediendo a este enlace: descargar fondo oficial para sesiones de
clase en linea.

Zoom Meetina I
Settings ' .
General

Video

e

Audio

=
Lﬁ,\) Share Screen

B8 Virtual Background

@ Statistics

Manually pick the color of the background if the detected color is
not accurate.

Q Keyboard Shortcuts

Accessibility Choose Virtual Background

m | have a green screen (D Mirror my video n

(1) Anadir fondo. Accidon que permite navegar en el sistema de ficheros de tu
ordenador-y localizar el fondo a afadir.

(2) Seleccion de fondo. Espacio con el listado de todos los fondos de pantalla
afiadidos. Selecciona uno para ver como queda y ajusta la configuracion
mediante las opciones “Tengo una pantalla verde” sélo en el caso de que
dispongas de una pantalla verde y la tengas detras, y “Voltear video” para voltear
la pantalla de derecha a izquierda.
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2.5. COmo cambiar la vista

2.5.1. Pantalla completa

Puedes cambiar cualquiera de las disposiciones a pantalla completa haciendo clic en el
icono con cuatro flechas situado en la esquina superior derecha de la ventana de Zoom.
Puede salir de la pantalla completa pulsando Salir de pantalla completa en la misma
ubicacién o mediante la tecla ESC del teclado.
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2.5.2. Anclar video de participante

Habra momentos que quieras ver en primer plano un video de un participante o de la
pizarra interactiva. Para mostrar los videos en miniatura pulsa el icono de los dos
rectangulos azules apilados, lo encontraras en la parte superior de la ventana de videos
de los participantes. Haz doble clic encima del participante y su video ocupara
automaticamente toda la pantalla. Vuelve a hacer doble clic en cualquier otro
participante para cambiar la pantalla.

Presione ESC o pulse dos veces para salir del modo de
pantalla completa.
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2.5.3. Modo lado a lado

Cuando hay contenido compartido, el modo lado a permite ver el contenido compartido
junto a la “Vista del orador” o la “Vista de galeria”. También puedes cambiar el tamafno
de cada lado ajustando la posicion del separador entre la pantalla compartida y el video.

1. Primero activa el modo lado a lado. Selecciona “Ver Opciones” desde la parte
superior de la aplicacion. Después selecciona “Modo lado a lado” en el menu
desplegado. La pantalla se partira en dos: en el lado izquierdo quedara el
contenido compartido y en el lado derecho quedara la vista orador/galeria.

Anotar

Salir de pantalla completa

Modo hdo a hdo

2. En medio de los dos lados aparecera una separacion de color gris. Podras
arrastar esta separacion de izquierda a derecha para ajustar el tamafio de los
dos lados.
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3. Protocolos de actuacion durante la clase

3.1. Comunicacion

Dispondras de un chat para comunicarte con el profesor y participantes, para
resolver dudas y comunicarte via texto.

Pulsa el boton “Chatear” del panel de control y selecciona con quién quieres chatear.

~ Chat de grupo de Zoom
£UYYs£3U0-Lamplar-su-1aioma-en-

Zoom

De mi para Todos: 06:06 PM

https://supportzoom.us/hc/es/articles
209982306-Cambiar-su-idioma-en-
Zoom

Enviar a D Archivo

Escribir mensaje aqui...

Todos los mensajes que envies en el chat (para usuarios privados o publicos, para
todos) los podras consultar en el mismo espacio del chat de grupo de Zoom.

3.2. Cémo plantear dudas

¢Qué hago para avisar de que tengo una duda o quiero intervenir en clase?

Si estas en la sala principal con el resto de tus companeros, deberas “levantar la
mano” via Zoom y fisicamente, y esperar que el profesor te conteste a través del
chat. En algin momento, te indicara cdmo proceder, ya sea acceder a una sala privada,
responder a dudas via voz o por el mismo chat.

v Participantes (3)

a Silvia Carretero (Yo)

TECNICO (La Salle BCN) (Anfitrion) & X

a Alba Llaurd & ™

(mny

HO

Invitar Mudo Me Levantar la mano
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Chat de grupo de Zoom
Marc Segarra

hola a tedos

Tengo otra duda

Hola a todos

Erviar s Mare.. v r ™ Archive

En caso que la duda se resuelva en una sala privada, podras acceder cuando
dispongas de la autorizacion del profesor. No antes porqué puede estar ocupada por
otro compariero.

Pagina 20 de 23



UNIVERSITAT RAMON LLULL

3.3. Sala privada
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En la sesion de clase es posible que se disponga, segun las necesidades del profesor
responsable, una sala privada (o varias) para resolver dudas, trabajar en grupo,
para evaluacion individual o cualquier otra actividad. Esta sala no es accesible a
primera vista y unicamente podras acceder si has sido invitado previamente.

Cuando te autoricen a acceder a la sala privada, pulsa la opcién “Unirse a la sesion para

grupos pequenos” del panel de control.

Silvia Carretero {Yo)
Alba Liauré (Anfitrion)

m Mare Segarra (Coanfitrion)

@ 06 06 o0

En la sala privada deberas compartir el audio de tu micréfono, el video de la
camara, y si asi se requiere compartir la pantalla con el profesor o participantes.
Al compartir la pantalla tendras que elegir qué aplicacion abierta o pantalla de tu

ordenador quieres compartir para ensefar lo que estas haciendo.

= DNIRoom Zoom

) e

2 A 5‘ &

Usted estd silenciado. Presione Alt+A para activar el
micréfono, o bien mantenga presionada la tecla ESPACIO para
activar el sonido temporalmente.

T/

Re-Iniciar Audio  Detener video Participantes  Compartir pantalla Mis
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Para volver a la sala principal tendras que hacer clic en “Salir de la sala para grupos” y
confirmar “Volver a la sesion principal”.

= Salir de la sesion

Salir de la reunion

iDesea salir de esta sesién de grupo pequeifio y volver a la sesién
principal?

Salir de la sala para grupos reducidos

@alirdela reunion | ICIWVEEREELELL L LEIM| Cancelar |

Cancelar
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5. Recomendaciones

¢ Antes de la primera sesién de clase en linea, comprueba que todo funciona
correctamente. Ten siempre la aplicacion Zoom bien instalada y configurada en el
ordenador y en un dispositivo mévil (este ultimo como plan de contingencia), y una
6ptima conexion a Internet. Dispones de una reunidn de prueba para realizar las
comprobaciones. También los requisitos necesarios para poder usar Zoom.

¢ Busca un lugar comodo, desde donde te puedas conectar a la sesién de clase, sin
ruidos ni distracciones. Piensa que en cualquier momento se te puede requerir
participar en un debate, responder a una pregunta o realizar algun comentario.
Reduce la posibilidad de eco en el audio usando unos auriculares y un micréfono
integrados y de calidad.

o Conéctate a través de un punto de red fija, si es posible, o cerca del punto Wi-
Fi para disponer de una mejor conexiéon a Internet. Minimiza el numero de
dispositivos conectados a tu red Wi-Fi para disponer de mejor calidad.

e Unete a la sesién unos minutos antes de que comience.

¢ Y lo mas importante: disfruta y aprende todo lo que puedas.
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0. Introduccion

A quién va dirigida esta guia

Este documento va dirigido a todos los profesores de La Salle Campus Barcelona —
Universitat Ramon Llull que van a impartir clases durante el curso 2020-21.

Objetivos

El objetivo principal de este documento es que el docente conozca las caracteristicas y
funciones de las nuevas aulas Smart Classroom, los cambios que conllevan y las
mejoras para dar las clases en este entorno.

El objetivo de las Smart Classrooms es poder ofrecer una formaciéon en vivo lo mas
similar posible a un alumno tanto si este se encuentra en clase (on-campus) como si se
encuentra en casa o en cualquier lugar conectado (off-campus).

Videos de introduccion
Podras ver una introduccion al modelo Smart Classrooms en estos dos videos breves.

1) Componentes y dispositivos de las Smart Classrooms.

e https://youtu.be/nb-_qUYJIhG8

2) Principales funcionalidades de las Smart Classrooms.

e https://youtu.belxeZTx1Z6npc
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Dispositivos de la Smart Classroom

Los nuevos componentes que encontraras en la mayoria de las aulas son los

siguientes:
/ d v \ Zona posterior
| ]
.o M
\ ‘h a / Zona frontal
I b
a) Smart screen

d)

Es el centro de control del sistema. Incorpora pantalla tactil y s6lo permite usar
el centro de control de Zoom y la pizarra tactil. Para funciones complementarias,
necesitamos un ordenador de apoyo para el profesor.
Barra de sonido y microfonia
Es el micro para toda el aula, detectando y nivelando el volumen de las personas
gue hablan, sin importar si esta cerca o lejos. También son los altavoces del aula.
2 camaras
e Camara posterior
o Enfoca al profesor y a la pizarra. Si el aula es grande, serd una
camara con seguimiento automatico incorporado.
e Camara delantera
o Enfoca el aula y los alumnos desde delante.
1 o0 2 pantallas
e Pantalla trasera
o Se mostrara una cuadricula con las caras de los alumnos en remoto.
e Pantalla lateral
o Se mostrara al orador activo (participante que hable en remoto). Si el
aula es pequefia, no dispondra de esta pantalla adicional.
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Zona frontal:

8513842 6615

o END MEETING.
WHITEBOARD

Zona posterior:

Pantalla lateral (sdlo en las aulas grandes):

R
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Centro de control

En esta guia nos vamos a centrar en los dos elementos principales que puedes controlar
ya que los demas dispositivos funcionaran automaticamente. Los dos usan Zoom para
el control de todas las funciones.

- Smart screen

Es el panel de control central, abre la sesion y comparte video y audio.

23

Moeting 1D 123 AS67 BT (1) xS

® @@

N Nacahnes Dzp Vides Share Coetert oo

ofeJofeX-Jolo

-y Oumge'on S Camenn 1

~ ® «

- Ordenador del profesor

Puedes usar para ello el ordenador de sobremesa disponible en cada aula o un
dispositivo portatil.
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1. Descarga e instalacion de Zoom

Zoom estara instalado en los ordenadores de sobremesa de todas las aulas. Si
vas a usar un dispositivo personal para conectarte, descargalo e instalalo.

Debes descargar e instalar Zoom en el ordenador o dispositivo que vaya a usar para las
funciones complementarias como compartir contenidos (compartir pantalla), responder
el chat y hacer grupos.

La aplicacion Zoom es compatible con los sistemas operativos y méviles principales.

Para obtenerla dirigete a la pagina https://zoom.us/download y descargala del apartado
“Cliente Zoom para reuniones”.

REQUESTADEMO  18BBT99.9666 WECURSOS v  SOPORTE

ENTRARAUNAREUNIGN  SER ANFITRION DE UNAREUNIGN NGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Centro de descargas Descarga para Administrador de Tl ~

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargard de manera automatica cuznda comience o se una
a su primera reunion Zoom. También se puede descargar de manera manual agui

B

Es importante tener siempre actualizada la aplicacion a la Ultima version.

Si deseas cambiar el idioma de la aplicacion, abrela y sigue los pasos indicados en el
articulo “Cambiar su idioma en Zoom”.

Comprueba que todo funcione correctamente con suficiente antelacién.

Dispones de una sala de reuniones de prueba para realizar las comprobaciones.
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2. Inicio y acceso a la sesion de la clase

a) Primero desde Smart Screen

Debes siempre iniciar sesién primero desde la Smart Screen ya que ésta tiene el
rol de anfitrion de la sesion.

Las Smart Screen dispondran de las sesiones y los horarios de las asignaturas
recurrentes incorporadas en su configuracion.

La sesion de cada Zoom sera iniciada automaticamente a la hora de inicio de tu
asignatura y sera cerrada automaticamente a la hora de final. Ten en cuenta que se
usaran los horarios publicados, con lo cual las clases van a durar 50 minutos en algunos
casos (por ejemplo, de 9 a 9:50h).

6:05 PM

—,
'WED, 5EF 02 C (- ‘]
e BN

B PR - 530 Pl

Foom Rooms Admin's Zoom Mesting Moot

(2)

‘Whitaboard

Si deseas iniciar la sesion unos minutos antes del horario, puedes hacerlo pulsando
“Start”

”f'f\acié Smart Classroom (1/2)

will auto-start in 6 min
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b) Después desde el Ordenador del profesor

Vas a necesitar entrar con tu ordenador para usar ciertas funciones
complementarias, como compartir pantalla, el chat o los grupos.

Para poder acceder a la sesion desde tu ordenador o desde el ordenador de la clase,
accede de la misma manera que lo hacen los alumnos:

1. Accede a tu asignatura dentro de eStudy. Veras en la parte superior la actividad
“Smart Classrooms”.

50011_Programming Methodology and Technology
[2020/21]

Area personal Cursos 2021_DI_5001

=)

O Smart Classrooms

2. Haz clic en la actividad “Smart Classrooms” para ver las salas Zoom
disponibles para la asignatura. Haz un segundo clic en el botén “Join” de aquella
sesién a la que tengas que entrar.

50011_Programming Methodology and Technology [2020/21]

Area personal Cursos 2021_DI_5001n General Smart Classrooms

Smart Classrooms

200m
Your current Time Zone is (GMT+02:00) Madrid. £ All My Zoom Meetings/Recordings

Upcoming Meetings Previous Meetings Cloud Recordings Tutorials &

Show my course meetings only

Start Time Topic Meeting ID

Metodologia i tecnologia de la programacio (A) - DL,D
Recurring M,DJ,DV [8:00-8:50] 810 0550 4635 Join

Cada sesion de asignatura viene definida en la columna “Topic” donde veras su
descripcién compuesta por:

a. Elnombre de la asignatura
b. EIl grupo entre paréntesis (A/B/C...)
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c. Los dias de la semana en los que se imparte la asignatura
(DL/DM/DX/DJ/DV/DS)

d. La hora del dia en la que se imparte

e. Debajo de esta informacién se muestra la referencia a la clase fisica
donde se imparte la sesion. El codigo JH1.2 del ejemplo hace referencia
al edificio Jaume Hilari, planta 1, clase 2.

3. Hazclic en “Join”. Sitienes instalado Zoom Meetings previamente, el navegador
web lo ejecutara automaticamente o te solicitara abrirlo.

Abrir con

) zoom

;Abrir Zoom Meetings? | @ chrome

Abrir siempre este tipo de enlaces en la aplicacion asociada

= “m e _

En el caso de que no se abra la aplicacion automaticamente, abre Zoom manualmente
y haz clic en “Entrar a una reunion”.

&

Iniciar una reunién

Iniciar o unirse a una reunién con video sobre la
marcha

'™ Reunicnes de ZOOM en la nube = X

zoom b dura

Ingresar

Registrarse Ingresar

Te solicitara el identificador (ID) de la reunién. El identificador lo puedes encontrar
en el curso de eStudy al lado del botdn “Join”.

Es recomendable no compartir el enlace ni el ID de Zoom por otros medios. Se
debe entrar siempre a través de la asignatura del eStudy, tanto alumnos como
profesores.
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El usuario del ordenador de sobremesa se llamara “Teacher” (0 tu nombre y apellidos
si te has conectado a través de estudy) y servira para identificarte en la sesion.

Accede al aula 5 minutos antes de iniciar tu clase, para comprobar que todo
funciona correctamente.

Al entrar a la sesibn Zoom te solicitara activar el video y el audio.

Si como situacion excepcional tienes que conectarte desde casa, comunicalo

con antelacion a tu supervisor. En otros canales se definira el protocolo en este

caso.

2. Qué te vas a encontrar

2.1 Usuarios y roles

Una vez dentro de la sesién de Zoom, en la seccién “participantes” podras ver tres tipos
de usuarios:

e Nombre de aula: el aula donde te encuentras es el usuario correspondiente a la
Smart screen. Al inicio, siempre tendra el rol de “anfitrion” (host) de la sesion.

e Teacher (o tu nombre y apellidos): el usuario del tu ordenador de profesor. Al
inicio tiene rol de participante, pero se recomienda darle rol de “host” o “co-host”
(anfitrion o co-anfitrién) para poder realizar funciones complementarias.

e Alumnos: como asistentes a clase tienen rol de participantes, cada uno con su
nombre.
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2.2 Interfaz de la sesidn

a) Interfaz de la Smart screen

Una vez dentro de la sesion, veras solamente la barra inferior y superior y un fondo de
pantalla.

851 3842 6615

Podrés ver, en la barra superior:

- Nombre del aula (y del usuario anfitrion).

- Sharing Key: sirve para que un participante comparte su pantalla desde su
dispositivo portatil o movil.

- REC: veras que la sesion se esta grabando. Todas las sesiones seran grabadas
automaticamente y no debes parar la grabacién. Seran almacenadas unas
horas o dias y luego se eliminaran.

Y en la barra inferior las siguientes opciones:

- WHITEBOARD: abre la pizarra tactil.
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- Meeting ID: identificador de la sesién. Se recomienda siempre acceder a través
del enlace de estudy. Si alguien necesita entrar por ID, necesitara ademas el
password de la sesion.

o Para conocer el password, haz clic en los tres puntos y luego enla (i) y
lo veras en pantalla.

- Micro: permite silenciar el micréfono del aula (barra de sonido).

- Tres puntos: accede al menu de herramientas general.

- END MEETING: termina la sesion. Luego asegurate de confirmarlo haciendo clic
en “end meeting for all” para que la sesién termine para todos.

Mena de herramientas general

El menu de herramientas permite acceder a las funciones principales de Zoom.

8513842 6615

WHITEBOARD 851 3842 6615

- Mute Microphone: activa o desactiva el micro del aula (barra de sonido)

- Stop Video: desactiva la cAmara del aula. Siempre debe estar activa. (No tocar)

- Share content or Camera: muestra las indicaciones para que un participante
comparta su pantalla.

- Security: abre las opciones de seguridad y acceso.

- Change View: cambia qué se vera en la pantalla trasera del aula. Por defecto
debe mostrarse el mosaico de alumnos conectados, pero también puedes hacer
gque se muestre el orador activo (participante que habla).

- Switch Camera: conmuta entre mostrar la camara frontal (vision completa
delantera del aula), y la cAmara trasera (seguimiento del profesor).

o Se debe usar la camara frontal (vision de alumnos) al inicio de la clase,
mientras se esta preparando.
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o Y pasar a cAmara posterior (profesor) cuando la clase empieza.

A

- Camera Control: no tiene uso.

- Manage Participants: gestion de participantes.

- Stop Recording: pararia la grabacién. No se debe tocar, ya que las clases seran
gravadas.

- Settings: accede a opciones avanzadas. No tocar.

- Volumen: siempre tiene que estar al maximo. El volumen se ha configurado para
todas la aulas igual. Si un alumno off-campus se escucha demasiado fuerte,
debe alejarse del micro o bajar su volumen de su micréfono.
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b) Desde el Ordenador del profesor

Smart Classrooms con Zoom
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A continuacion, se describe la interfaz de Zoom para ordenador. Debes usar un
ordenador para las funciones avanzadas de Zoom como: el chat, compartir
pantalla o crear grupos de participantes dentro de la sesion.

™ Zoom Reunion

SNSNFNSNSY
LRI RIRTRI]

Participantes (4)

silvia.carretero (Coanfitrion, yo) g O

TECNICO (La Sall, ion) § O3
Alba Llauré (Coal g o

Josep Montava

Irnveae Unenute Me

hols profesors, tengo una duda

Chat de grupo de Zoom

(1) Vista principal. Visualiza las camaras de los participantes en remoto en la sesion.
Dispones de la vista de “galeria” y la vista “orador” (ver en grande al participante que

habla).

(2) Panel de participantes. Lista de todos los participantes que estan conectados a la
sesidén. Al lado de los nombres consulta sus roles, si tienen los micréfonos y camaras
activadas y si han levantado la mano. Ademas, puedes detener el video y el audio
de los participantes de forma individual, solicitar que lo activen de nuevo, o
seleccionar “Silenciar a todos” para silenciarlos a todos excepto a ti.

Invitar

Hacerhospedador
Hacer coanfitrién
Renombrar

Poner en la sala de espera

Retirar

Informar...

) Participantes (2) @ m] X
‘.: TECNICO (La Salle BCN) (Anfitrién, yo) (A
| “ =z
n Alumne m m Detenervideo

|

Silenciar a todos
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(3) Chat de grupo de Zoom. Es el chat de la sala principal. En él se muestran todos
los mensajes: los publicos (para todos) y los privados (individuales).

o ==

1

Enviaraj Alumne v

Escribirfm )
Todos (en la reunién)

v Alumne

-

(4) Barra de herramientas. Espacio con las herramientas disponibles en Zoom. Podras
silenciar o activar tu micréfono, activar o apagar tu camara, chatear, acceder a la
lista de los participantes, compartir pantalla (mas detalles en “¢Como _comparto
mi_pantalla?”) y unirte a la sesion para grupos pequefios. Si desde la Smart
Screen, le has cedido el rol de anfitrion al ordenador, podrads acceder a
“Seccion de Grupos” para gestionar las salas privadas para grupos (Break-out
rooms en inglés).

a2 = B8 - @

Participantes Chatear Compartir pantalla Grabar Seccion de Grupos

2.3 Fondo de pantalla

Los alumnos que estén conectados off-campus en remoto, deberan usar un fondo
de pantalla homologado por La Salle para procurar cumplir con la privacidad y ayudar
a crear una experiencia de clase centrada en el aprendizaje.

Para ello, antes de acceder a la sesién de clase, deberan seleccionar la opcién “Fondo
virtual” en las preferencias de Zoom. En la nueva ventana afiadiran el fondo
proporcionado por La Salle.
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Zoom Meetina ]
e Settings A
General

Video

) Audio
D Share Screen

B3 Virtual Background
D Statistics

O Keyboard Shortcuts

Manually pick the color of the background if the detected color is

not accurate.
- l 5 !

_ I have a green screen (D Mirror my video n

(1) Anadir fondo. Navegar por el disco duro y localizar el fondo a afiadir.

Accessibility Choose Virtual Background

(2) Selecciéon de fondo. Espacio con el listado de todos los fondos de pantalla
afadidos.

(3) Seleccién de color manual. En caso que la seleccion de color automéatica no

sea adecuada, permite escoger color de forma manual para ajustar la adaptacion
del fondo.

Vamos a pedir a todos los estudiantes off-campus que tengan activo el fondo en
cualquier sesion de clase.
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2.4 Grabaciones

Smart Classrooms con Zoom

Guia rapida para profesores

Las clases se van a grabar autométicamente al iniciar la sesion. No debemos para la
grabacién. Las grabaciones estaran disponibles en la asignatura durante unas horas o

dias y luego se eliminaran.

Para acceder a las grabaciones, hay que entrar en el curso de estudy donde se hizo la
clase, hacer clic en el médulo “Smart Classroom” (el mismo médulo que usamos para
entrar a la sesion) y acceder a la pestafia “Cloud Recordings”. Aqui, elije la grabacién

deseada para verla.

Smart Classrooms

200m

Your current Time Zone is (GMT+02:00) Madrid. £

Upcoming Meetings Previous Meetings Cloud Recordings
From Select date To 09/09/2020 SearchBy ID
Topic

Formacié Smart Classroom (BIZ) - DJ [9:30 - 11:30]

Formacié Smart Classroom (BIZ) - DJ [9:30 - 11:30]

Formacié Smart Classroom (BIZ) - DJ [9:30 - 11:30]

Formacié Smart Classroom (ARQU) - DX [12:00 - 14:00]

Formacio Smart Classroom (ARQ) - DX [17:30 - 19:30]

873 4867 9239

873 4867 9239

873 4867 9239

848 6204 2153

849 7206 5906

Tutorials 5
[ soarn
Start Time
Sep 9,2020 17:59
Sep 9,2020 17:58
Sep 9,2020 17:57
Sep 9,2020 17:43

Sep 9,2020 16:40
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3. Funciones basicas

Estas funciones las puedes realizar solamente usando la Smart screen.

3.1 Pizarra tactil

Se abre des de la Smart screen, en la esquina inferior izquierda, “WHITEBOARD”.

SemanC

C’/G’\St’ooww

Las funciones disponibles son:

Modo oscuro/claro
Guardar y enviar por correo electrénico:
o Se puede mandar a todos los asistentes en remoto 0 a uno 0 mas emails
especificos.
Crear nueva pizarra
Moverse entre pizarras

Para pintar:

- Eleccion de color: entre los 5 disponibles
- Goma de borrar: borra en forma de redonda.
- Opciones adicionales:
o Elegir tamafio del lapiz
o Elige opcién “shape” para que tus lineas, figuras geométricas y dibujos
sean estilizados y estandarizados autométicamente
- Deshacer
- Borrar todo
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To:

Seleccion de pizarra:

Whiteboards

Envio de pizarra tactil:

Send Whiteboard

3.2 Gestion de participantes

Smart Classrooms con Zoom
Guia rapida para profesores

Des de los tres puntos en la esquina inferior derecha, accedemos al menu general y una
vez alli vamos a “Manage participants”.

Aqui veras todos los participantes conectados a la sesion. Al lado de su nombre, veras
su rol si son “host” o “co-host”. Haciendo clic en el nombre, podras realizar diversas

acciones sobre cada usuario (ver imagen):

s JH2.3 (Host, me)
3 Roger Olivella
o Teacher

Participants (3)

Unmute
Stop Video
Pin Video
Spotlight Video
Make Host
Make Co-host
Rename

Put in Waiting Room

Report
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3.3 Seguridad de acceso

La sala por defecto esta accesible por cualquier usuario que disponga del enlace de
acceso a la sesion. Este enlace no se debe hacer circular, y se debe acceder siempre a
través del curso de estudy.

En caso de conexiones de usuarios no deseados en la sala, se dispone del men
“Seguridad”, donde puedes eliminar participantes. También des de la vista de
participantes puedes hacer “Remove” a cualquiera.

Otras opciones de seguridad que no se recomienda usar como norma general, son
“Bloquear reunién” para que nadie mas pueda acceder a la sala en a partir de ese
momento o “Habilitar la sala de espera” para que cualquier usuario tenga que ser
aprobado antes de su acceso.

Security X
Lack Meeting
Enable waiting roam
Allrrd partopants to
Share Soreen D
Chat D
Rename Thernselves D
Unrmuste Themsehes ()

Remove Participant
Repart
_ —— ~

Todas las sesiones estan configuradas de la misma manera, priorizando las
herramientas mas Utiles para las clases. En caso de necesitar alguna funcionalidad
adicional o activar medidas de seguridad adicionales debes avisar con antelacién a la
sesioén en el formulario Teacher Desk para que lo valore y/o realice.
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4. Funciones complementarias

Para poder sacar todo el partido de la solucion Zoom, las siguientes funcionalidades
requieren usar la aplicacion Zoom des de un ordenador. Para ello sera necesario entrar
en la sesion con el ordenador del profesor y asignarle permisos de host o co-host
desde la Smart Screen.

4.1 Compartir pantalla

Para poder compartir pantalla, o enviar contenidos como si fuera un proyector,
debes acceder desde el ordenador de profesor y haberle asignado permisos de
co-host o host des de la Smart screen.

Tienes que darle estos permisos primero desde la Smart screen y a continuacion, des
del ordenador del profesor sigue estos pasos.

Haz clic en el botén “Share Screen” de color verde.

P . .
a! . ~ @ ss

Entrar al audio Iniciar video Seguridad Participantes Chatear Grabar Seccion de Grupos

Luego selecciona que quieres compartir “Screen”, la pantalla completa. También
podrias compartir s6lo una aplicaciéon que tengas abierta.

2 Select & window or an application that you want 1o share

o Barsic Advanced Fies

vy}

iPhone/iPad

Power Point m o

@ Share computer sound (@) Optimize Screen Sharing for Video Clip m

Nota: la aplicacion de Zoom nunca se comparte con los demas patrticipantes (los
menus, el chat, etc.
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4.2 Chat

Para usar el chat, debes acceder desde el ordenador de profesor. Puedes enviar
mensaje a todos (publicos) o privados a algin alumno en particular. No requiere de
permisos especiales.

Si hay alumnos en grupos, no van a ver tus mensajes en el chat si no estais en la
misma sala.

o &8

Enviara:  Alumrne v (En privado

Escribir m »
Todos (en la reunion)

v Alumne

Y S

4.3 Grupos en clase (breakout rooms)

Para crear grupos, debes acceder desde el ordenador de profesor y haberle
asignado rol de anfitrion (host) desde la Smart screen.

Puedes crear grupos dentro de tu sesién, para que los alumnos trabajen en equipos y
cuando lo desees hacer que vuelvan a la sala principal.

Para crear grupos, ve a “Seccién de Grupos” o “Break-out Rooms” (en inglés).

ad » (]

Entrar al audio Iniciar video Seguridad Participantes Chatear Compartir | a Grabar

Ta como profesor, con rol Anfitridn, puedes moverte libremente por las diferentes salas
privadas o volver a la sala principal.

El usuario con rol anfitrion es el UGnico que pude crear salas privadas y mover
forzadamente a los demés usuarios hacia ellas, si es necesario. Los alumnos, solo
pueden decidir permanecer en la sala principal o entrar a la sala del grupo que se les ha
asignado y no puede ver cuantas salas existen.

Puedes crear grupos automaticamente o manualmente. Puedes forzar que los alumnos
entren a los grupos o permitirles elegir entrar y salir cuando deseen.
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Creacién de salas de grupos:

[ ] Breakout Rooms

Assign 3 participants into Rooms:

© Automatically I Manually

1-2 participants per room

Create Breakout Rooms

Ghara lnuitanthare

Opciones de creacion de grupos:

Move all participants into breakout rooms automatically
Allow participants to return to the main session at any time

(") Breakout rooms close automatically after: 30 minutes

Countdown after closing breakout room

Set countdown timer: | 60 v | seconds

: T
. Recreate v | Options v || Add a Room | Eel:ELWAINIEELT TR |

Gestion de alumnos en los grupos y botdn para unirse a un grupo:
¥

_ - B ) |
@ ® Salas para grupos pequefios - En curso
1de sesiones para grupos pequefios Unirse
o Ana +| Mover a ’
2 de sesiones para grupos pequefios Unirse |
O Clay -] Mover a
0 Meritxell's iPad +] Mover a

Transmitir el mensaje a todos Cerrar todas las sesiones

Meritxell Vifias
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Cuando crees salas de grupos sin forzar el movimiento, los participantes recibiran un
mensaje invitdndoles a una sala privada. Pueden indicar “unirse” o bien “mas
adelante” y podran acceder a esa sala y volver a la sala principal cuando lo deseen.

® Seccion de Grupos X

0 El anfitrién lo invita a unirse a una sesion para

grupos pequenos:
Sala privada

ml Mas adelante |

Para acceder a la sala de grupo, los participantes deben pulsar el botéon “Mas” (...) de

la barra de herramientas y selecciona la opciéon “Unirse a la sesidn para grupos
pequenos”.

Marc Segarra

Unirse a Ja sesién para grupos pequenios

T
am
Seccion de Grupo et RN eIt

) Seccién de Grupos *

Usted ha sido asignado a una sesién para grupos pequeiios:

Breakout Room 3

Unirse a la sesién para grupos pequefios

Ta como profesor (anfitrién) veras las diferentes salas que existen y te podras mover
ala que quieras mediante los botones “Unirse”.
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Smart Classrooms con Zoom
Guia rapida para profesores

Mientras los grupos estan creados

Ta como profesor (anfitrion) veras las diferentes salas que existen y te podras mover
ala que quieras mediante los botones “Unirse”.

Podras mover un alumno de un grupo a orto mediante el botén “Asignar”.

) Seccién de Grupos - No ha iniciade *

Volver a crear ~

Room 1

Room 2

Room 3

Room 4

Room 5

Opciones ~ | Afiadir una sesion | Iniciar todas

Asignar
Asignar
Asignar
Asignar

Asignar

Resolucion de dudas en los grupos

No es posible comunicarse entre la sala principal y la sala privada por el chat ni por voz.
Si un alumno esta en grupo, puede enviar un “aviso de ayuda” al profesor (o la persona
gue tenga el rol de anfitrion). El alumno puede pulsar en “Pedir ayuda” en la barra de
herramientas cuando esté en un grupo y el profesor recibira un aviso para entrar al

grupo.

;8

o ®

Participants

Share Screen

Chat Record Ask for Help

0 Danny Mariscal in Breakout Session 1 asked for help.

Join Breakout Session Later

Pagina 26 de 29



I asal I e Smart Classrooms con Zoom

UNIVERSITAT RAMON LLULL Guia rapida para profesores

Volver a la sala principal

Para volver a la sala principal tendras que hacer clic en “Salir de la sala para grupos” y
confirmar “Volver a la sesion principal’.

‘» Salir de la sesion

Salir de la reunion

Salir de la sala para grupos reducidos iDesea Srj“f de esta sesion de grupo pequefio y volver a la sesién
principal?

Cancelar «] Salir @reunién Volver a la sesion principal | [T

Ten cuidado en no pulsar en “Salir de la reunion”. Te expulsaria de la sesién. En
el articulo “Administracion de salas de video para grupos pequefios” se explica
mas detalles sobre coOmo gestionarlas.

4.4 Anotaciones en pantalla

Cuando el profesor o cualquier participante comparte pantalla, es posible pintar encima
de los contenidos. El usuario que comparte la pantalla siempre puede pintar.

Si estds compartiendo la pantalla desde el ordenador, veras estas opciones que te
permitiran pintar:

~ Be i . e
iTh - | | ’
Join Auwd Start Video Security Manasge Participanis Hew Share Pause= Share Annolate FAore

N Stop Share
iFd
T - / & O O f‘

Skamp Spotisghi [raser Fosrmat Undn Eedn

Si te interesa hacer anotaciones por la Smart Screen encima de la pantalla que estas
compartiendo o quieres que los alumnos puedan anotar, puedes activarlo:

e Para hacerlo, debes hacerlo a través del ordenador del profesor (con permisos
de host o co-host) y una vez estés compartiendo pantalla, tienes que ir al botén
derecho “More...” y luego “Enable annotate to others”.

¢ No es posible dar permisos de anotacién sélo a un participante, con lo cual todos
podran anotar. Cuando un participante haga una anotacion, todos veran su
nombre al lado de la anotacién realizada durante unos segundos.

e Puedes guardar las anotaciones realizadas, pero no se guardara el contenido
compartido detras de las anotaciones. Se guardara sélo las anotaciones. Una
alternativa es hacer una captura de pantalla, para asi guardar conjuntamente el
fondo y las anotaciones.
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5. Soporte de las Smart Classrooms

En caso de dudas o incidencias sobre las Smart Classrooms, contacta a través de estos
canales.

Para problemas técnicos de aula y de Zoom, contacta con Help Desk:

e Teléfono: 932 902 464

e Correo: helpdesk@salle.url.edu

Para dudas metodoldgicas y de uso de las herramientas:

e Envia un correo a teacherdesk@salle.url.edu
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6. Infografias resumen

Haz clic para descargarlas:
. : f' 1 princioal
. f fia d le funci incipal
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PAUTES GENERALS RELACIONADES AMB ELS EXAMENS PRESENCIALS
DE LES AVALUACIONS ORDINARIES | EXTRAORDINARIES DEL CURS
2020-21, GENERATS PER LA SITUACIO D’EMERGENCIA SANITARIA
COVID-19

4 de maig de 2021

Actualment hi ha vigent, com a marc normatiu al territori de Catalunya, la resolucié
SLT/1278/2021 de 30 d’abril, que indica que en I'ambit de les universitats catalanes
s’autoritza la presencialitat al 30% de la capacitat, aixi com s’autoritza la presencialitat per a
les practiques i les avaluacions, sempre extremant les mesures de proteccio.

En els sistemes d’avaluacio de les assignatures dels diferents programes de La Salle Campus
Barcelona existeixen diferents instruments que permeten mesurar I'aprenentatge dels
estudiants. La majoria es corresponen a activitats d’avaluacié continuada, o avaluacions finals
a través de lliuraments o entrevistes individuals o grupals, que no requereixen
necessariament presencialitat pero altres, com els examens col-lectius vigilats, per al seu
optim desenvolupament i fiabilitat, necessiten de presencialitat.

Per aquest motiu, durant el periode d’avaluacié de 2on semestre (entre el 31 de maig al 12
de juny), aixi com per a les avaluacions extraordinaries (entre el 1i el 17 de juliol), conviuran
avaluacions que requeriran presencialitat a La Salle Campus Barcelona, i d’altres que es
realitzaran de forma remota. Des de cada assignatura s’informara de la tipologia d’examen
via estudy. En cas dels examens que requereixin presencialitat estara previst un mecanisme
d’avaluacié remota alternatiu, per si es donés el cas que el marc normatiu canviés.

Consideracions generals sobre |'assistencia a les proves presencials

No es podra assistir a I’examen presencial en cas de:

e Tenir simptomes compatibles amb la COVID-19 (tos, febre, dificultat de respirar,
trastorn del gust i de I'olfacte).

e Haver estat diagnosticat/da de COVID-19 (PCR+) i no haver finalitzat el periode
d’aillament decretat per I'autoritat sanitaria competent.

e Trobar-se en periode de quarantena domiciliaria decretada per I'autoritat sanitaria
competent per ser contacte estret d’una persona amb simptomes o diagnosticada de
COvID-19.

L'alumnat afectat s’acollira a la convocatoria d’examens aplacgats (préevia comunicacié via
esecretary—>peticié examens—>off-campus), en el cas que I'examen requereixi presencialitat
al campus. Per a aquells alumnes que els hi resulti impossible assistir al campus (per exemple,
alumnes que estan en altres paisos), hauran de realitzar també la peticié per a totes les
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assignatures, justificant la motivacio. Aquesta peticid sera avaluada per la Coordinacio

Académica del seu programa.

Durant els examens presencials, sén normes d’obligat acompliment:

L'Us correcte de la mascareta en tot moment (portant-ne una més de recanvi).

La higiene de mans amb solucié hidroalcoholica com a minim abans d’accedir a I'aula.
Mantenir la distancia de seguretat interpersonal de 1,5 metres.

En tot moment caldra complir amb els protocols de I'organitzacié per 'accés, el
desplacament i sortida dels centres i edificis.

Consideracions per a I'alumnat sobre la assisténcia a les proves presencials

L'alumnat haura d’assistir amb antelacio suficient i puntualitat a les aules assignades
per la realitzacié de les proves presencials.

Cada estudiant haura de portar el seu propi material (boligrafs, llapis, calculadora,
etc.). No es permetra que es pugui compartir aquest tipus de material. Per tant,
I’estudiant ha de ser previsor i portar material suficient i de recanvi.

L'accés a l'aula es fara de manera ordenada, i I'estudiantat es fara responsable de
mantenir la distancia interpersonal i seguir les pautes donades pel professorat.

La ubicacio de cada estudiant a I'aula sera la que indiqui el professor en cada moment.
L'alumnat deixara les seves pertinences sota la seva cadira i deixara un document
d’identitat amb fotografia a sobre la taula visible per al professorat.

Durant tot 'examen, en cap moment ni I'estudiantat ni el professorat es podra treure
la mascareta, ni es pot aixecar del seu lloc sense el permis del professorat.

Es recomana que cada estudiant porti una solucié hidroalcoholica individual amb el
seu material.

Es recomana portar la roba adequada donada les condicions meteorologiques de
I’época de I'any i també de I'estat de ventilacié de les aules.

Durant la realitzacié de la prova I'alumnat seguira les indicacions del professorat per
resoldre dubtes o consultes.

Al finalitzar I'examen, |'estudiant aixecara la ma per avisar al docent i abandonara
I’aula quan aquest li indiqui. Haura de deixar I'examen en el lloc que ha ocupat per la
posterior recollida per part del professorat.

Cap estudiant romandra a I'edifici ni al campus un cop acabada la prova. S’evitara la
formacid de grups i el compliment de la distancia de seguretat en tot moment.

Consideracions per al professorat sobre la realitzacié de les proves presencials

Neteja: es netejaran les instal-lacions amb la periodicitat necessaria per assegurar la
desinfeccio de les aules entre examens.
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e Ventilacid: durant la realitzacio de les proves les aules tindran la ventilacié necessaria,
mantenint les portes obertes i obrint les finestres almenys 10 minuts cada hora.

® Organitzacio d’espais i horaris: per I'organitzacié dels examens s’haura de respectar
I’aforament actual establert per cada aula, que s’ajusta a la normativa de mantenir la
distancia de seguretat de 1,5 metres entre persones.

e Mesures de proteccio: el professorat, durant tot el periode de realitzacio de les proves
haura d’usar mascareta i utilitzar la solucié hidroalcoholica en cas d’haver de tocar
materials o superficies compartits que no siguin el seus propis personals.

® Accés a l'aula: el professorat sera el responsable d’organitzar I'accés a I'aula, vetllant
per que no hi hagi aglomeracions a I'entrada. S’indicara a I'estudiantat que vagi
entrant esglaonadament i de forma ordenada ocupant els llocs habilitats sense deixar
cap espai lliure dels assignats.

® Repartiment i recollida d’examens: els enunciats d’examen aixi com els fulls
necessaris per la seva realitzacié hauran d’estar a cada lloc habilitat abans de I'inici de
la prova. El professorat repartira els examens amb guants.

® Registre: durant la realitzacié de I'examen el professorat registrara els assistents a
I’examen i la seva ubicacid.

® Dubtes o consultes durant I’'examen: en cas de necessitat de dubtes o consultes, sera
el professorat qui s’aproximi al lloc on es troba a I'aula per evitar desplagaments de
I'alumnat. El professorat retornara el més aviat possible a la seva posicio.

® Recollida de proves: un cop un estudiant finalitzi la prova, aquest avisara al
professorat, el qual donara les indicacions necessaries per garantir una sortida de
I’aula esglaonada i procedir a la recollida dels examens realitzats. En cas que s’arribi al
final del temps de I'examen, sera el professorat que indicara com procedir per garantir
el lliurament i sortida de I'aula evitant aglomeracions.
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