MIMISTERIO:
DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPCIRTE

ol ; GORIERND
b T DE ESPANA
- [ 3

Identificador : 4317834

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 12/01/2022

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Ramén Llull LaSalle International School of Commerce |08044855

and Digital Economy/Facultat Internacional
de Comerg i EconomiaDigital La Salle/
Facultad Internacional de Comercio y
EconomiaDigital LaSalle

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Direccién de Marketing Digital y Redes Sociales

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Marketing Digital y Redes Sociales por la Universidad Ramén Llull

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

AnnaCerveraVila

Responsable del area de politica académica

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

37327763M

CARGO

Josep Maria Garrell Guiu

Rector

Tipo Documento

NuUmero Documento

NIF

77783978W

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Francesc Miralles Torner Decano FICED
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 36957777C

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccién que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
c¢. Clavardl, 1-3 08022 Barcelona 625395433
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicerectorat.docencia@url.edu Barcelona 936022249
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= Identificador : 4317834 Fecha: 12/01/2022
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Barcelona, AM 12 de abril de 2021
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4317834 Fecha: 12/01/2022

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Direccién de Marketing No Ver Apartado 1:
Digital y Redes Sociales por la Universidad Ramén Anexo 1.
Llull

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Administracion y gestion de | Administracion y gestion de
empresas empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Ramon Llull

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

041

Universidad Ramén Liull

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

0 50 10

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Ramén Llull
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

08044855

La Sdlle International School of Commerce and Digital Economy/Facultat
Internacional de Comerg i EconomiaDigital La Salle/Facultad Internacional de
Comercio y EconomiaDigital LaSalle

1.3.2. La Salle International School of Commer ce and Digital Economy/Facultat I nternacional de Comer¢ i Economia Digital

La Salle/Facultad Internacional de Comercioy Economia Digital La Salle

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Si

No Si
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Identificador : 4317834

Fecha: 12/01/2022

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

170

170

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 0.0 0.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 30.0
RESTO DE ANOS 30.0 30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.sall eurl.edu/es/estudi os/grados/i nformaci on-academi ca/normativa-academi ca/normativa-general -ingenieria

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialistacomo no en la
temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacin técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener lahabilidad de gestionar la blsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complejos.
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de la estrategia de marketing de laempresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CES6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CEY7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca a través de canales digitales.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

En esta seccién se detallan los requisitos de acceso y criterios de admisién al Master Universitario en Direccién de Marketing Digital y Redes Sociales.

4.2.1 Requisitos de acceso al titulo
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Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master es necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una ins-
titucién de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el ac-
ceso a ensefianzas de Master (segun la modificacion novena del Real Decreto 861/2010 del apartado 1 del articulo 16 del Real Decreto 1393/2007). Y
lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, Real Decreto 861/2010 y normativa vigente:

Para acceder alas ensefianzas oficiales de méster seré necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucién de
educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo parael acceso a ensefianzas de master.

Asimismo, podréan acceder |os titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacion de
sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aguellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titul os universitarios ofi-
ciaes espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta viano implicard, en ningn caso, la
homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de master.

Los requisitos minimos para acceder al titulo son:

Haber obtenido un grado, diplomatura o una licenciatura en el ambito del marketing, publicidad, comunicacion, relaciones publicas o empresarial.
Las personas que dispongan de otras titulaciones universitarias que den acceso al titulo deberan acreditar una experiencia profesional suficiente
(min. 1 afo) para seguir el programa.

El coordinador académico y la Comisién de Admisién evaluaran si el candidato tiene un perfil profesional o acade#mico con buenas dotes creativas,
interés en la innovacion y el mundo digital, pasion por el aprendizaje y generacion de nuevos conocimientos. Asimismo, es deseable que el candidato
sea estructurado, automotivado y capaz de emprender proyectos tanto a nivel individual como en equipo

El perfil de entrada son profesionales de las areas de marketing, comercial, comunicacion, publicidad y consultoria que deseen conocer los retos que
la direccién de las estrategias y de las areas de Marketing Digital y Redes Sociales conllevan o, también, otros profesionales con experiencia laboral
en el &mbito empresarial que deseen reorientar su trayectoria profesional a dicho &mbito.

El idioma en que se va a impartir el Master es el castellano, tanto en la modalidad presencial como en la modalidad en linea.

Todos los estudiantes que cursen este Master deberan tener un conocimiento del idioma inglés suficiente para seguir el desarrollo de las materias que
utilizan textos y material en inglés. En este sentido, se tendran en cuenta las condiciones de acceso y admision
del apartado 4.2.2.

En lo que se refiere a las titulaciones previas, el Master permite la entrada de titulados tanto de grado (240 ECTS) e ingenierias como de licenciados
en disciplinas afines al Méaster, todo de acuerdo con RD 1393/2007 (véase el Articulo 16. Acceso a las ensefianzas oficiales de Master, expuesto en el
paragrafo anterior y el Articulo 17. Admision a las ensefianzas oficiales de Master), las modificaciones 861/2010 y a las normativas vigentes.

Se prevé la admisién de alumnos procedentes de ingenierias técnicas o bien de otras titulaciones equivalentes segin el RD 1393/2007 y el RD
861/2010. En cada caso, segun el CV del estudiante, se analizara la necesidad de realizar complementos formativos en marketing o fundamentos de
empresa. Este master no daré acceso al doctorado para los alumnos que inicien el programa con 180 ECTS, a no ser que realicen un curso nivelador
de hasta 60 ECTS. Este curso nivelador se ofrecera en el marco de los programas oficiales de la FICED La Salle - URL, centro en el que esta incluido
el Master que se solicita.

Se consideran titulaciones afines al programa todas aquellas cuyas tema#ticas tengan relacio#n o puedan formar parte de la realizacion de tareas afi-
nes o cercanas a las disciplinas del marketing, aunque también habran otras titulaciones mas sectoriales (turismo, etc.) para las que un titulo de este
tipo puede ser un complemento perfecto. Por orden de preferencia son las siguientes:

Grados en marketing y direccion comercial

Grados de periodismo, comunicacion, publicidad y relaciones publicas
Grados en direccion y administracion de empresas, economia y similares
Otros grados, diplomaturas o licenciaturas sectoriales

El 6rgano de admision previsto es la Comisién de Admisiones (asesorada por la Junta Académica de la Escuela), que ofrecera al estudiante, en todo
momento, una atencién personalizada para resolver cualquier duda, tal y como ya se ha comentado en el apartado anterior. La composicién de la Co-
misién de Admisiones se detalla a continuacion:

El Director de Estudios de lainstitucion

El Secretario Académico de lainstitucion
El Director del Centro

El Responsable Académico de latitulacion
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La periodicidad con la cual se retine: durante el periodo de admisiones (las veces que sea necesario; minimo 1).

Esta comision vela para que todo el proceso de admisiones de los estudiantes se desarrolle segun lo previsto. Su periodo mas alto de actividad se
concentra antes y durante la época de matriculaciéon. En el momento de la admision, se asignara un tutor académico a cada estudiante de nuevo ingre-
so. En el apartado 4.3 se describe detalladamente el papel del tutor académico.

Para este programa no se necesita experiencia profesional aunque se tendra en cuenta durante el proceso de seleccion para la distribucién de los
alumnos en clases y grupos de trabajo.

4.2.2 Criterios de admision

Una vez completado el formulario de admision, la seleccién de alumnos la realiza la Comisién de Admisiones del Master, teniendo en cuenta los si-
guientes criterios y ponderaciones:

Vaoracion del expediente académico (40%).
Relacién de las titulaciones de especial preferencia (30%)
20%,
Elurrigul um compensatorio o nivelador (10%).
Dominio especifico de competenciasy experiencia profesional (10%).
Nivel de inglés (10%).
Otros aspectos que €l érgano de admisién considere oportunos (10%).

Las empresas evolucionan, estamos en la era de la transformacion digital, y todo cambia y evoluciona cada vez més rapido. Por dicho motivo se ha
considerado importante asignar un 10% a evaluar otros aspectos relevantes que el 6rgano de admision considere oportunos y que dependen y puedan
ir evolucionando con el mercado, con el objetivo de que ayuden a una seleccion optima y actualizada de los perfiles de alumnos.

El idioma en que se va a impartir el titulo es el castellano, tanto para la modalidad presencial como para la modalidad a distancia.

Es necesario que todos los estudiantes que cursen este titulo tengan un conocimiento del idioma inglés suficiente para seguir el desarrollo de las ma-
terias que utilizan textos y material en inglés.

En consecuencia, se van a exigir unos niveles basicos de entrada, segun el marco europeo comun de referencia para las lenguas
https://es.wikipedia.org/wiki/Marco_Comun_Europeo_de_Referencia_para_las_lenguas

B1, de capacidad de comprension lectora y nivel
Al, en las demas capacidades.

En el apartado 9 se definen con detalle y se describen las acciones que realizan la Junta de evaluacion, la Junta Académica, la Comisién de admisio-
nes de la titulacién y la Tutoria académica.

Todos los datos obtenidos de los futuros alumnos estaran sometidos a los aspectos de confidencialidad descritos en Real Decreto-ley 5/2018, de

27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion del Derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de proteccén de datos (Ref.
BOE-A-2018-10751) y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (Ref. BOE-
A-2018-16673), y estarén en una base de datos registrada para tal efecto.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

En este apartado se explican las acciones previstas especificas para el titulo de Master propuesto que tienen como objetivo el apoyo y orientacion de
los estudiantes una vez matriculados.

4.3.1 Tutoria Académica

Como ya se ha explicado, el principal referente de los estudiantes una vez matriculados es el Tutor o Tutora que le ha sido asignado. El rol del Tutor
o Tutora se centrara principalmente en las funciones de una tutoria académica. (Ver "Manual de tutoria universitaria. Recursos per l'acci6”, Sebastian
Rodriguez (coord.). Educacié universitaria, Octaedro / ICE-UB, 2005, paginas 54-58).

Caracteristicas del Tutor/Tutora

El Tutor o laTutora, como Profesor que es, en primer lugar tiene una funcién docente. Por lo tanto, facilita el desarrollo de los aprendizajes.
Facilitaa alumnado informacién académicay hace un seguimiento y una supervision de sus procesos de aprendizaje
Facilitaa alumnado informacion de carécter:
o Especifica: sobre aspectos académicos, diferentes servicios de la Universidad y de la Escuela, unatitulacion en concreto, € practicum, formacion acadé-
mica posterior (posgrados, masteres, doctorado, etc.), actividades extraacadémicas, etc.
o Generd: qué eslauniversidad, qué es La Salle URL, cudles son las otras titul aciones que puede estudiar en Centro/Universidad, como esté organizada,
dénde esta situada etc.
Proporcmna un seguimiento académico e intervencion formativa:
Sigue de cerca el rendimiento del estudiante.
Colabora en lamejora de |os procesos de ensefianza-aprendizaje.
Estimulael rendimiento y la participacion de todos |os alumnos en actividades rel acionadas con su formacién.
Ayudaaplanificar el itinerario curricular de cada aumno a partir de la oferta educativay de los intereses, posibilidades y expectativas del alumnado.
Orienta en lametodol ogia de estudio y en |as técnicas de trabajo intelectual .
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o Estimulalamotivacion parael estudio.
El Tutor o la Tutora tiene encuentros peri6dicos presenciales u online con el alumnado por motivos de seguimiento académico (rendimiento, mejorade los
aprendizajes, gestion del tiempo, metodologia de trabajo, etc.) y para dar respuesta a todas aguellas situaciones que se planteen que estén relacionadas con la nor-
mativa académica (permanencia, convivencia, respeto alainstitucion, etc.).
El Tutor o la Tutora puede hacer de confidente ante un eventual problemaentre el estudiante y su familia, los profesores, comparieros, etc. Simultaneamente, es-
tablece unarelacion reciproca, informal, con los estudiantes basada en el afecto mutuo 'y el respeto, sin el peso del poder y la autoridad. Es una manera especial
de relacién profesor-aumno donde los limites y las responsabilidades del rol de docentey el de estudiante se muestran menos definidos.
El Tutor o la Tutora es observador y facilitalos cambios que estimulen el desarrollo del estudiante através de ladindmicatutorial.
El Tutor o la Tutora orientaa alumnado en su proyecto profesional
El Tutor o laTutoraayudaal estudiante através de unarelacion personalizada a alcanzar sus objetivos educativos, personalesy profesionaes con los recursos
que ofrece lainstitucion y la comunidad.

Asi pues, la tutoria académica es el conjunto de diferentes roles que tiene que adoptar el Tutor o la Tutora: profesor, consejero académico, tutor aca-
démico, confidente, agente de cambio institucional, tutor de carrera y consejero personal.

Tutorias

Se estableceran, como minimo, tres tutorias:

Al comienzo de les estudios.
Durante |os estudios.
Al findizar los estudios.

Ademas de éstas, también se realizaran tutorias académicas semanales de seguimiento durante el desarrollo del TFM.

Asignacién de los tutores académicos

Cuando un alumno/a se admite a unatitulacion, se le asignaun Tutor/a. El Tutor o la Tutora es quién guiard a estudiante alo largo de sus estudios, siguiendo las
caracteristicas ya descritas.

Todo el profesorado contratado a tiempo completo de la titulacion comparte esta tarea. Por lo tanto, los alumnos admitidos se asignan equitativamente entre to-
dos los profesores.

Aplicacion informéatica (Secretaria académica y eStudy - Intranet de la Escuela)

Desde secretaria académica se utiliza una aplicacién para atender la relacién/asignacion entre tutores y alumnos, tal que cada vez que se abra o se
cierre el expediente de un alumno de una titulacién (méaster o segundo ciclo) habra una asignacién/cierre de tutores.

La intranet de la Escuela (eStudy) contendra una carpeta llamada Tutoria que veran los profesores tutores. En esta carpeta, el profesor podra ver los
alumnos de los cuales es tutor. Desde la carpeta se podran gestionar correos electronicos generales o particulares y guardar la informacion sobre las
tutorias.

A parte de la tutoria académica, el estudiante siempre puede recurrir a los profesores, a los coordinadores de cursos y/o semestres, al responsable
académico de la titulacion o, si fuera necesario al Director de la Escuela o al Director de estudios de la Institucion, asi como los érganos responsables
de la titulacion.

4.3.2 Delegacién de alumnos/as

Existe una Delegacién de alumnos/as, Unica para toda la Institucién, compuesta por:

Coordinador deladelegacion
Delegados de | as diversas titulaciones. L os del egados correspondientes al méster participan en la Comision docente con representantes de |os alumnos del méster
(ver introduccién del Capitulo 9. Garantia de calidad).

Sus principales objetivos son:

Contribuir alaintegracion de todos los/las alumnos/as en la Escuela.

Motivar alos compafieros parala participacion en actividades extraacadémicas.

Atender las incidencias que puedan surgir y comunicarlas alacomisién de atencién a alumnado pertinente segiin los estudios, asi como a los érganos directivos
cuando se estime oportuno.

Vehicular todas las cuestiones vinculadas al proceso formativo que los/las alumnos/as consideren necesario abordar

4.3.3 Sistema de orientacion profesional

Desde el Departamento de Desarrollo profesional de La Salle, se ofrece a todos los/las alumnos/as toda la informacién disponible sobre:

Posibles estancias nacionales e internacional es cuando sus estudios |0 precisen o bien tras la consecucion de los mismos.
Becas.

Précticas externas.

Salidas profesionales.

Ademas, la Fundacién Privada Parc d'Innovaci6é Tecnologica i Empresarial La Salle fundada en el afio 2001 tiene como uno de sus objetivos prin-
cipales la orientacién a los estudiantes hacia la potenciacion de iniciativas y proyectos que en un futuro pueden desarrollarse en empresas de tecnolo-
gia puntera mediante la creacion de las condiciones méas idéneas y favorables durante la fase preempresarial de las iniciativas y proyectos comenta-
dos.

Asimismo, La Salle - URL acompafia a los estudiantes emprendedores en las etapas iniciales de la creacién de nuevas empresas ofreciéndoles toda
la ayuda necesaria para iniciar su proyecto empresarial a través del Area de Creacion de Empresas. En esta area, en los ultimos cuatro afios, se han
creado mas de 70 empresas de base tecnoldgica. Con esta estructura, que ya funciona en las titulaciones actuales, se tiene la voluntad de atender de
forma organizada y efectiva las necesidades del alumnado, su soporte y orientacion.
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4.3.4 Estudiantes con itinerario investigador

El estudiante interesado en un itinerario de investigacion tendra una estrecha relacién con un grupo de investigaciéon del Campus La Salle Barcelona.
En el momento de la admisién, es incorporado a un grupo de investigacién en el que obtendra una cierta especializacion y orientaciéon hacia un &mbito
concreto de investigacion. Este grupo de investigacion proveerd, de entre sus profesores doctores, al tutor o tutora del estudiante.

4.3.5 Mecanismos especificos para alumnos con discapacidad

La universitat Ramon Llull (URL) ha establecido, desde sus inicios, una politica de igualdad de oportunidades y, segun reza en sus estatutos, conside-
ra que este es un derecho de los estudiantes (Articulo 59 de los estatutos de la URL). Para llevar a cabo esta politica de igualdad de oportunidades,
existe, desde el curso 2007/2008, el Observatori d'lgualtat d'Oportunitats, (OlO, Observatorio de Igualdad de Oportunidades) que esta presidido por el
Agente de Igualdad. Esta funcion, en la actualidad, esta desarrollada por la Vicerrectora de Estudiantes y Relaciones Internacionales. El OlO esta inte-
grado, ademas, por dos representantes de cada centro o facultad. El OIO trabaja a través de dos comisiones: Comisién de atencion a la diversidad y
accesibilidad y Comisién de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. La primera de ellas tiene como misién abordar temas relacionados
con la accesibilidad y el disefio universal, asi como la atencién a personas con discapacidad u otras caracteristicas especificas que puedan dificultar
su integracién en la comunidad universitaria, tanto a nivel académico como laboral.

Los mecanismos que la FICED ha implantado para el apoyo a los alumnos con discapacidad siguen las directrices que la comisién de atencién a la di-
versidad y accesibilidad de la URL ha dictado. La FICED esta representada en esta comision a través de los propios representantes del centro Cam-
pus La Salle Barcelona. La atencién a los estudiantes con necesidades especificas debidas a aspectos de discapacidad se fundamenta en los siguien-
tes mecanismos:

Orientacion e identificacion. Desde la confeccion de lamatricula, Secretaria Académicarealizalaidentificacion de las necesidades y proporcionael servicio
de orientacion. Si el estudiante alumno lo solicita, seinscribe en el censo de personas en situacion de discapacidad auspiciado por la comision de atencién ala
diversidad y accesibilidad dela URL y se comunicaala Direccién de la FICED esta circunstancia.

Accion detutoria adicional. La Direccion de la FICED hace llegar alos tutores implicados los casos de | os estudiantes que han manifestado necesitar ayuda
adicional por razén de su discapacidad. Estos tutores y tutoras realizan acciones adicionales en |as sesiones de tutoria previstas en €l curso. En concreto, en lase-
sion detutoriainicia del curso. Revisan las acciones de soportes técnicos adicional es que estos estudiantes pueden requerir. En el resto de tutorias revisan la uti-
lidad de las acciones de soporte técnico que se hubieran identificado.

Soportes técnicos adicionales. El tutor o tutora identifican, desde la primera tutoria, 10s soportes técnicos adicionales que €l estudiante puede requerir. Se encar-
gan deinstrumentar su disponibilidad y realizan el seguimiento para su efectiva disponibilidad. En todo |os casos, se tendrén en cuentan |as especificidades pro-
pias de cada estudiante y de sus capacidades. En estos aspectos, tendréan la colaboracion de |os servicios técnicos para disponer de acceso a ascensores, plazas de
aparcamiento, terminales de ordenador adecuadosy otros. Si es necesario, €l tutor activarg, através de la Direccion de laFICED, las politicas de colaboracion
que se mantienen con |as organizaciones de soporte a la discapacitacion (ONCE; etc).

4.3.6 Informacion especifica para el caso de la modalidad virtual

En el caso de la modalidad virtual el alumno esta informado por parte del equipo de admisiones de las condiciones necesarias para poder cursar el
programa. En este caso se trata de:

Disponer de ordenador;

Disponer de conexion a Internet de banda ancha para poder acceder alos materiales de las asignaturas, unavez hayarecibido €l ataen el sistema;
Disponer de auricularesy camara web para poder acceder alas videoconferencias con el profesor y realizar las actividades de evaluacion que se requieran;
Secretaria academicaonline (https://www.salleurl.edu/es/secretaria-academica);

Wiki Campus Virtua (https://eguia.salle.url.edu).

4.3.7 Vida universitaria

A través de los sistemas de soporte y orientacion implementados por La Salle, los estudiantes tienen a su disposicién el Equipo de Vida Universitaria
(comun para todo el Campus Universitario La Salle) que depende directamente de direccién de estudios y se ha creado con el Unico objetivo de procu-
rar y garantizar una atencién personalizada a todos los alumnos, su plena integracién al Centro y una formacién completa. Asi mismo, disponen de un
equipo de profesores para llevar a cabo el acompafiamiento de los alumnos. Ademas fomenta diversas entidades de estudiantes con propuestas de
actividades extraacadémicas que pretenden complementar su formacion.

El Consejo de Estudiantes complementa los sistemas de apoyo y orientacion en lo que concierne a la vida del estudiante.

Equipo de Vida Universitaria

Objetivos del Equipo:

Tratar los temas de apoyo y orientacion globales para los estudiantes.

Conseguir la plenaintegracion de los nuevos alumnos ala Escuela

Garantizar el seguimiento personalizado de los alumnos a través de un sistema de tutorias. En ellas también se pueden tratar |0s aspectos més personales del
alumno.

Colaborar en que los alumnos alcancen el méximo rendimiento en sus estudios.

Encontrar |as estrategias necesarias para complementar |as carencias de algunos alumnos para a canzar |as competencias transversales o especificas requeridas
(programas complementarios, cursillos, clases particulares...).

Velar para que los alumnos tengan |os recursos necesarios para su formacion: horas de consulta, espacios de trabajo individual y en equipo, aulas, laboratorios,
biblioteca..

Atender periddicamente al Consgjo de Estudiantes para resolver lasincidencias que puedan surgir y Ilevar a cabo las propuestas de mejora que de ella surja.
Reunirse con |os coordinadores de tutores con cierta periodicidad para verificar y seguir el proceso de acompafiamiento de los alumnos.

Atender las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes provenientes por las diferentes vias posibles.

Coordinar €l Consejo de Estudiantesi las diferentes Entidades del Campus
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El Equipo de Vida Universitaria es Gnico para todo el Campus Universitario La Salle y estd compuesto por:

Campus Ministry

Coordinador de |as entidades

Coordinador de los Consgjos de Estudiantes de las diferentes éreas
Un profesor de cada &rea

Profesores colaboradores de las Entidades

Consejo de Estudiantes

Es una entidad formada por un par de representantes de cada clase, que colabora para garantizar los objetivos planteados por el Equipo de Vida Uni-
versitaria.

Objetivos:

Contribuir alaintegracion de los alumnos en la escuela.

Motivar alos compafieros para la participacion en actividades extraacadémicas.

Atender las incidencias que puedan surgir y comunicarlas alas direcciones académicasy a Campus Ministry

Vehicular todas las cuestiones no personales vinculadas a proceso formativo que |os alumnos consideren necesario abordar.

de cada una de ellas forman el Consejo de Estudiantes del Campus Universitario La Salle. Estos mismos representan a La Salle en el Consejo de Es-
tudiantes de la Universitat Ramon Llull. Cada uno de los Consejos de estudiantes de La Salle estan compuestos por:

Presidente del Consgjo de Estudiantes Secretario del Consejo de Estudiantes;
2 Delegados de clase de primer curso y un minimo de 2 delegados por grado.

Entidades La Salle

Son un conjunto de organizaciones formadas por estudiantes y profesores de la Escuela que representan una oportunidad Unica durante el curso de
convivencia e integracion al Centro.

Objetivos:

Conseguir la plenaintegracion de los nuevos alumnos ala Escuela.
Organizar actividades culturales y deportivas que complementan la formacion de los estudiantes.

miento académico y obtener una formacién humana adecuada.

Composicién:

Coordinador del alumnado
Un responsable de cada entidad

Lista de entidades La Salle actuales:

Coral

Play & Roll

Techonova Y oung

Club de Yoga

Club de Algoritmia
Cineclub

Club de Fotografia

Local de musicos

Club Internacional La Salle
Radio Club

Club de Robética

Social Club

Club de Video

Titans (Club de Escalada)
La Salle Esports

Existen 4 Consejos de Estudiantes, uno por cada area tematica: Gestion, Ingenieria i Tecnologia, Animacion y Arte, y Arquitectura. Dos representantes

Ayudar aque el alumno, através de la participacion y/o organizacién de actividades complementarias, tenga el méaximo apoyo para conseguir mejorar €l rendi-

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
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4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

4.4.1 Regulacién general

El Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema
de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales.

El Real Decreto 861/2010 de 2 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

4.4.2 Proceso de transferencia y reconocimiento de créditos

En este apartado se detalla el procedimiento utilizado para reconocer los aprendizajes previos de los estudiantes en
el proceso de admision a las ensefianzas conducentes al titulo de Master.

1. El estudiante, antes de proceder arealizar lamatricula, solicitaen la Secretaria del centro el reconocimiento y transferencia
de créditos de | os estudios que haya cursado y aprobado en otros centros universitarios con titulaciones oficiales y propias.

2. El estudiante presenta toda la documentacion necesaria para su tramitacion:

. Impreso de solicitud que facilitael centro.
. Certificado de estudios (legalizado).
. Programaoficial de agquellas asignaturas de las que solicita su transferencia o reconoci miento.

3. LaComision de convalidaciones, existente en el centro, procede a estudio del caso. En caso necesario, dicha comision esta-
blecera consultas a los coordinadores de estudios, profesores, etc. segin € caso.

4. Un representante de la Comision de convalidaciones mantiene una entrevista con el estudiante interesado para notificarle la
decision, que esta condicionada por la aprobacién de la Comision de Reconocimientos y Convalidaciones de la Universitat
Ramon LIull.

5. Unavez estudiadas | as solicitudes se trasladaran las propuestas al Rectorado para su resolucion definitivay aprobacion por
parte de la Comisién de Reconocimientos y Convalidaciones de la Universitat Ramon LIull (esta Comisidn esta formada por
un representante de cada centro 'y € Vicerrector competente en la materia).

6. Lasmateriasy asignaturas transferidas y reconocidas figurarén con esta denominacion en el expediente del estudiante en la
Universitat Ramon Llull.

7. Laresolucion definitiva es comunicada al solicitante. Como ya se ha explicado, €l principal referente de los estudiantes una
vez matriculados es el tutor o tutora que le ha sido asignado. El rol del tutor o tutora se centrara principalmente en las funcio-
nes de una tutoria académica.

4.4.3 Transferencia de créditos

En los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran
la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en nuestra Universidad o
en cualquier otra, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial. Estos créditos constaran como créditos
de Transferencia y quedaran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003,
de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades del Suplemento
Europeo al Titulo.

4.4.4 Reconocimiento de créditos

Se reconoceran todos aquellos créditos obtenidos por el estudiante con anterioridad en estudios oficiales cursados
en cualquier Universidad, o en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos, a los que se
refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, que puedan ser compu-
tados para la obtencién de la titulacion.

Para ello, de acuerdo con la normativa establecida por la Universidad, deberan respetarse las reglas basicas si-
guientes, todo seguin normas vigentes:

1. Seran objeto de reconocimiento automatico los créditos correspondientes a aquellas materias cursadas en una titulacion uni-
versitaria oficial que se adecuen entre las competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiantey
los previstos en €l plan de estudios o bien que tengan caracter transversal.

2. Setendraen cuentala posibilidad que regula el Real Decreto 1393/2007 de reconocer créditos por experiencialaboral y pro-
fesional o titulaciones propias, siempre que se cumplan las siguientes premisas:

- El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de ensefianzas universitarias no oficiales no podra
ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios.
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3. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los mismos, por lo que no computaran a efectos de bare-
macion del expediente
4. No se reconoceran los créditos correspondientes al Trabgjo de Fin de Master.

En los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran
la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universi-
dad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expe-
diente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de
Agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades del Suplemento Europeo
al Titulo.

En ninglin caso se reconocen los 10 ECTS correspondientes al médulo Trabajo Fin de Master.
4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Las definiciones de los complementos formativos necesarios para la admisién al Master respetan lo establecido en el
Real Decreto 1393/2007, Real Decreto 861/2010 y normativa vigente.

Segun la modificacion novena del Real Decreto 861/2010 del apartado 1 del articulo 16 del Real Decreto 1393/2007,
para acceder a las ensefianzas oficiales de Méaster sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial
espafiol u otro expedido por una institucion de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio
Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

Y se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en la modificacién décima del Real Decreto 861/2010 del apartado

2 del articulo 17 del Real Decreto 1393/2007: "La Universidad incluira los procedimientos y requisitos de admision
en el plan de estudios, entre los que podran figurar complementos formativos en algunas disciplinas, en funcién de
la formacion previa acreditada por el estudiante. Dichos complementos formativos podran formar parte del Master
siempre que el nimero total de créditos a cursar no supere los 120. En todo caso, formen o no parte del Master, los
créditos correspondientes a los complementos formativos tendran, a efectos de precios publicos y de concesién de
becas y ayudas al estudio, la consideracién de créditos de nivel de Master."

Para este titulo, una vez cumplidos los criterios de admision, se considera que no hay necesidad para complementos
formativos ya que los alumnos admitidos disponen de los conocimientos minimos necesarios para seguir con éxito el
programa.

Al actualizar los criterios de admision y ajustar los perfiles de alumnos segin lo mencionado mas arriba, se procede
a eliminar de la memoria lo relacionado con la necesidad de complementos formativos:
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4317834

Fecha: 12/01/2022

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Leccion magistral

Estudio y trabajo personal

Resoluciéon de problemas o gjercicios

Trabajos en grupo

Talleres

Mentorizacion

Exposiciones

53METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemas y ejercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos

Estudios de casos y trabajo individual

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Ejercicios, problemasy précticas

Trabajos de investigacion e informes

Participacion en clase

Proyecto

Prueba objetivafina

Autoevaluacion

5.5 NIVEL 1: Marketing Digital

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y Publicidad Digital |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dumno conoce como elaborar un plan de marketing digital.
2. RA2: El dumno conoce las herramientas principales del marketing digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Niveles estratégicos y blended marketing
. El plan de marketing digital

- El mercadoy el consumidor digital

. Introduccién alapublicidad digital

. Plan de Medios

. Search Engine Optimization

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad presencial.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (ingl és).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablisqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion magistral 16 100
Estudio y trabajo personal 50 10

15/65

7]
0
Q
o
o
o
kel
o
©
=
B2
£
(=
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
0
0
0
N~
o
©
o
(o]
(3]
1o
(o]
(o]
<
—
D
—
h
Ye]
AN
(o))
~
[(e]
(o]
<
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=466792541914995380607555

! Identificador : 4317834 Fecha: 12/01/2022
’.-i ¥ GORIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
= 2 ¥ DEPORTE
Resolucién de problemas o gjercicios 9 100
Trabajos en grupo 50 20
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clases magistrales
Resolucion de problemas y ejercicios
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy practicas 20.0 40.0
Trabajos de investigacion e informes 40.0 60.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
NIVEL 2: Disefio y Optimizacion Web
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 5 8
o
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral ?
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3 '§
5 B
£
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6 .g
©
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9 %
(2
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12 g
<
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE ©
©
CASTELLANO CATALAN EUSKERA B
el
Si No No 3
GALLEGO VALENCIANO INGLES ‘Z:i
No No No S
FRANCES ALEMAN PORTUGUES ;E
(&]
No No No 4]
Q
ITALIANO OTRAS S
c
No No §
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 _§
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE g
O
1. RA4: El aumno conoce como definir el pablicoobjetivo (buyer persona). &
2. RAB: El dlumno conoce tendenciasy mejores précticas en el disefio y gestion de unaweb. =
3. RA8: El dlumno conoce como utilizar las aplicaciones mévilesy el marketing através de ellas §
55.1.3 CONTENIDOS =
. Conceptos bési cos tecnol 6gicos ;
. Creacion del site e
. Plan de Medios 2
. Analiticaweb ©
. User Experience >
. Optimizacion web L(',
. Disefio y Optimizacion mévil 8
N~
5.5.1.4 OBSERVACIONES 3
(o]
P
Maodulo y materia perteneciente a la modalidad presencial g
5.5.1.5 COMPETENCIAS g
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES %
S
N~
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<
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CGL1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (ingl és).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en €l plan de marketing de una organizacion.

CES6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 10

Resolucién de problemas o gjercicios 9 100

Trabgjos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy gjercicios

Tutoria - Aprendizaje orientado a proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy practicas 20.0 40.0
Trabajos de investigacion e informes 30.0 60.0
Participacién en clase 10.0 20.0
Prueba objetivafinal 10.0 30.0

NIVEL 2: Marketingy Publicidad Digital |1
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

7]
0
Q
o
o
o
kel
o
©
=
B2
£
(=
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
0
0
0
N~
o
©
o
(o]
(3]
1o
(o]
(o]
<
—
D
—
h
Ye]
AN
(o))
~
[(e]
(o]
<
>
[0}
O

17/65



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=466792541914995380607555

L -4
i
&l s

GOBIERMD MIMISTERID
DE ESPAMNA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

Identificador : 4317834

Fecha: 12/01/2022

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dumno conoce como elaborar un plan de marketing digital.
2. RA2: El dlumno conoce las herramientas principales del marketing digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Plan de medios

. Seguimiento de Campafias

- Inbound Marketing

. Email Marketing

- Analiticaweb 360. Campaign analytics

. Disefio y optimizacion Mobile

. Acciones de marketing en Mobile marketing (smartphone & tablet)
. Aspectos juridicos del marketing digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad presencial.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (ingl és).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con €l fin de disefiar, planificar y jecutar un

plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketingy redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy

tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEG6 - Tener capacidad analitica para tomar decisiones basadas en los datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L eccién magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 20

Resolucién de problemas o gjercicios 9 100

Trabajos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasyy ejercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy précticas 20.0 40.0
Trabgjos de investigacion e informes 40.0 60.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
NIVEL 2: Marketingy Ecommerce

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAA4: El aumno conoce como definir el pablicoobjetivo (buyer persona).
2. RAT: El dumno obtiene unavisién completa de |as disciplinas necesarias y mejores practicas del comercio electrénico

55.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién a comercio electronico

. Principales plataformas para e-commerce

. Marketing y E-commerce B2B

. Comparadores de Precio y Marketplaces

. Logisticay Operaciones en E-Commerce

. Gestion de los Pagos en Comercio Electronico
. Control del Fraude en Comercio Electrénico

. Omnicanalidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad presencial

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (ingl €s).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos compl €jos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con €l fin de disefiar, planificar y jecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEG6 - Tener capacidad analitica para tomar decisiones basadas en los datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

20/ 65

0
0
Q
o
o
o
kel
o
©
=
B2
£
(=
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
0
0
0
N~
o
©
o
(o]
(3]
1o
(o]
(o]
<
—
D
—
h
Ye]
AN
(o))
~
[(e]
(o]
<
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=466792541914995380607555

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

Identificador : 4317834

Fecha: 12/01/2022

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 10

Resolucién de problemas o gjercicios 9 100

Trabgjos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy gjercicios

Tutoria - Aprendizaje orientado a proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy practicas 20.0 40.0
Trabajos de investigacion e informes 40.0 60.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0

NIVEL 2: Herramientasdel Marketing Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ2: El dlumno conoce las herramientas principal es del marketing digital.

2. RA3: El alumno conoce las principal es métricas del marketing digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Plataformadigital

. SEO

. Publicidad digital

. Emailing

- Andliticay Medicion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad presencial
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialistacomo no en la
temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacin técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener lahabilidad de gestionar la blsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con el fin de disefiar, planificar y ejecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con el negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Estudio y trabajo personal 25 10

Resolucién de problemas o gjercicios 25 100

Trabgjos en grupo 75 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy gjercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy practicas

20.0

40.0

Trabajos de investigacion e informes

40.0

60.0

Prueba objetivafina

10.0

30.0

5.5 NIVEL 1: Redes Sociales

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y Redes Sociales |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing digital.

2. RA2: El dumno conoce las redes sociales principales, y adquiere conocimientos para su uso en marketing y gestion.
3. RAB: El dumno aprende aincluir alos empleados en |a estrategia de marketing.

4. RAB: El dlumno conoce como llevar a cabo un plan de social media, integrado en el plan de marketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Estrategiaen Social Media

. Andlisis Estratégico en Marketing Digital

. Estrategiaen Social Media paraempresas; Linkedin
. El uso profesional de Twitter

. Social MediaPlan

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad presencial

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando los conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar la blsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos compl €jos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.
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CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CES3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de |a estrategia de marketing de la empresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas

dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEG6 - Tener capacidad analitica para tomar decisiones basadas en los datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CE7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca através de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L eccién magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 10

Resolucién de problemas o gjercicios 9 100

Trabajos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy ejercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy précticas 20.0 40.0
Trabajos de investigacion e informes 40.0 60.0
Participacion en clase 10.0 20.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
NIVEL 2: Marketing y Redes Sociales| |

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dlumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing digital.
2. RA2: El dlumno conoce las redes sociaes principales, y adquiere conocimientos para su uso en marketing y gestion.
3. RAG: El dlumno aprende aincluir alos empleados en la estrategia de marketing.

55.1.3 CONTENIDOS

. Instagram y Pinterest: el poder de laimagen

. Youtube

. El papel delosinfluencers en las redes sociales
. TikTok

. Facebook como herramienta de marketing

. Casos de exito social media

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Maédulo y materia perteneciente a la modalidad presencial

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (ingl és).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos compl gjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de |a estrategia de marketing de la empresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.
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CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de |as que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CE7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca através de canales digitales.
5.5.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L eccién magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 10

Resolucién de problemas o gjercicios 9 100

Trabajos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasyy ejercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy précticas 20.0 40.0
Trabajos de investigacion e informes 20.0 40.0
Participacion en clase 10.0 20.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
NIVEL 2: Branded Content en Social Media

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
5

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing digital.
2. RA3: El dlumno conoce estrategias innovadoras en branded content.

55.1.3 CONTENIDOS
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. Content Strategy & Branded Content

. Creatividad en Social Media

. Estrategia de Digital Marketing en el Branded Content
- El plan de contenidos en Social Media

. Branding en un mundo digital

- Inbound marketing

. Caso préctico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Maédulo y materia perteneciente a la modalidad presencial

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablisqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de la estrategia de marketing de laempresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacién.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CEY7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca a través de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 10

Resolucién de problemas o gjercicios 9 100

Trabajos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Clases magistrales

Resolucion de problemasy ejercicios

Tutoria - Aprendizaje orientado a proyectos

Estudios de casos y trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy practicas 20.0 40.0
Trabajos de investigacion e informes 40.0 60.0
Prueba objetivafina 10.0 30.0
NIVEL 2: Social Commerce

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dlumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing digital.
2. RABS: El dlumno aprende aincluir alos empleados en la estrategia de marketing.
3. RAG6: El dlumno conoce como llevar a cabo un plan de social media, integrado en el plan de marketing.
4. RATY: El aumno aprende a utilizar |as redes sociales como canal de venta.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Campafia de Paid Mediaen Social Media

. Estrategia en Social Business

. El papel delas redes sociaes en |la estrategia de marketing digital

. Las startups tecnol égicas: creacion, financiacion y ecosistema
. Estrategias de Marketing: El mito del funnel de conversion'y cdmo entenderlo
. Marketing B2B y redes sociales/ Estrategiaen PR y Prensa

55.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad presencial

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

temética

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
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CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablisqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CEA4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de |a estrategia de marketing de la empresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de |as que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CE7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca através de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 10

Resolucién de problemas o gjercicios 9 50

Trabajos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemas y ejercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos

Estudios de casos y trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy précticas

20.0

40.0
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Trabajos de investigacion e informes 20.0 40.0
Participacion en clase 10.0 20.0
Prueba objetivafina 10.0 30.0

NIVEL 2: Reputacion onliney M étricas Sociales
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RA4: El dlumno conoce las principal es métricas en redes sociales y como llevar a cabo la gestion de laanalitica
2. RABS: El dlumno aprende aincluir alos empleados en la estrategia de marketing.
3. RAS8: El dumno conoce como gestionar lareputacion onliney tener un plan para actuar ante situaciones de crisis.

55.1.3 CONTENIDOS

- Reputacion Online y protocolos de actuacion

. Visualizacion de datos

. Los empleados como embajadores de marca en las campafias de marqueting
. Creacion Customer Journey Map

. Fundamentos Inbound Marketing

. Métricasen Social Media

. Caso préctico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Maodulo y materia perteneciente a la modalidad presencial
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conoci mientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener lahabilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacion proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CEA4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de |a estrategia de marketing de la empresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de |as que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CE7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca através de canales digitales.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccion magistral 16 100

Estudio y trabajo personal 50 20

Resolucién de problemas o gjercicios 9 100

Trabajos en grupo 50 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasyy gjercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos

Estudios de casos y trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy précticas

20.0

40.0

Trabajos de investigacion e informes 40.0 60.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
55NIVEL 1: Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
5 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TFM_RAZ1: El dumno sabe desarrollar un plan de marketing digital y redes sociales;

TFM_RAZ2: El alumno aprende a comunicarse con una empresa externa que hace la funcion de cliente y alavez de mentor;

TFM_RAS3: El alumno aplica técnicasy conocimiento adquiridos en el resto de médulos;

TFM_RAA4: El aumno adquiere habilidades parala presentacion y defensa publica de un plan de marketing digital y redes sociales;

TFM_RADS: El alumno sabe gestionar los procesos clave y las fases de un plan de marketing digital y redes sociales;

TFM_RAG: El alumno desarrollala capacidad de organizar, planificar y controlar |as diferentes herramientas del marketing digital y redes sociales;
TFM_RAT7: El alumno aprende a valorar situaciones, recoger y analizar datos, y atomar decisiones en entornos digitales;

TFM_RAS8: El alumno desarrollala capacidad de implementar aspectos tedricos en la préctica

55.1.3 CONTENIDOS

. Seintegran y aplican los conocimientos béasicos de las distintas dreas del Méaster que afectan a desarrollo del Trabajo Final de Master.
. Gestion del Trabgjo Final de Méster.
. Elaboracion y revision criticadel Trabajo Final de Méster.
. Control de calidad.
. Presentacion y defensadel Trabajo Final de Méster
5.5.1.4 OBSERVACIONES
. El Trabajo Final de Master no podra ser defendido plblicamente si antes no se han superado los 50 ECTS correspondientes al resto de materias del Master
. Modulo y materia que pertenecen alamodalidad presencial.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

ONOUTAWNE

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar la blsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos compl gjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razén de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.15.3 ESPECIFICAS
CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CEA4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de la estrategia de marketing de laempresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principal es herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CEY - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca a través de canales digitales.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 25 100

Estudio y trabajo personal 125 10

Trabajos en grupo 50 50

Mentorizacion 25 100

Exposiciones 25 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases magistrales

Tutoria - Aprendizaje orientado a proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Proyecto

100.0

100.0

55NIVEL 1: Marketing Digital - en linea

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y Publicidad Digital |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dumno conoce como elaborar un plan de marketing digital.
2. RA2: El dlumno conoce las herramientas principal es del marketing digital.

55.1.3 CONTENIDOS

. Niveles estratégicos y blended marketing
. El plan de marketing digital

. El mercadoy el consumidor digital

- Introduccién alapublicidad digital

. Plan de Medios

. Search Engine Optimization

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Maodulo y materia perteneciente a la modalidad en linea.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablisqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razén de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.
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CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas

dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEG6 - Tener capacidad analitica para tomar decisiones basadas en los datos conseguidos a través del dominio de las diferentes

herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L eccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resolucién de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy ejercicios

Tutoria- Aprendizaje orientado a proyectos

Estudios de casos y trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0

Participacion en clase 20.0 40.0

Prueba objetiva final 10.0 30.0

Autoevaluacion 20.0 40.0

NIVEL 2: Disefio y Optimizacion Web

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. RA4: El dlumno conoce como definir € publicoobjetivo (buyer persona).
2. RAB: El dlumno conoce tendencias y mejores précticas en el disefio y gestion de unaweb.
3. RAS: El alumno conoce como utilizar las aplicaciones mévilesy el marketing através de ellas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Conceptos bési cos tecnol 6gicos
. Creacion del site

. Plan de Medios

. Analiticaweb

. User Experience

. Optimizacion web

. Disefio y Optimizacion movil

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialistacomo no en la
temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacin técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener lahabilidad de gestionar la blsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con €l fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CES6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de |as que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resolucién de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy gjercicios

Estudios de casos y trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy practicas 20.0 50.0

Participacion en clase 20.0 40.0

Prueba objetiva final 10.0 30.0

Autoevaluacion 20.0 40.0

NIVEL 2: Marketingy Publicidad Digital |1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dumno conoce como elaborar un plan de marketing digital.
2. RA2: El dumno conoce las herramientas principales del marketing digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Plan demedios|I

. Seguimiento de Campafias

- Inbound Marketing

. Email Marketing

- Analiticaweb 360. Campaign analytics
. Disefio y optimizacion Mobile

. Aspectos juridicos del marketing digital

. Acciones de marketing en Mobile marketing (smartphone & tablet)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CGL1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (ingl és).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resoluciéon de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemas y ejercicios

Estudios de casosy trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0
Participacién en clase 20.0 40.0
Prueba objetiva fina 10.0 30.0
Autoevaluacion 20.0 40.0

38/65

0
0
Q
o
o
o
kel
o
©
=
B2
£
(=
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
)
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
0
0
0
N~
o
©
o
(o]
(3]
1o
(o]
(o]
<
—
D
—
h
Ye]
AN
(o))
~
[(e]
(o]
<
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=466792541914995380607555

L Identificador : 4317834 Fecha: 12/01/2022

ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

NIVEL 2: Marketingy Ecommerce
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Obligatoria
ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RA4: El alumno conoce como definir € publicoobjetivo (buyer persona).
2. RAT: El dlumno obtiene unavisién completa de |as disciplinas necesarias y mejores précticas del comercio electrénico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién a comercio electrénico

. Principales plataformas para e-commerce

. Marketing y E-commerce B2B

. Comparadores de Precio y Marketplaces

. Logisticay Operaciones en E-Commerce

. Gestion de los Pagos en Comercio Electronico
. Control del Fraude en Comercio Electrénico

.+ Omnicandidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar €l conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialistacomo no en la
temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacin técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacion proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos compl€jos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resoluciéon de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemas y gjercicios

Estudios de casosy trabajo individual
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0
Participacién en clase 20.0 40.0
Prueba objetiva fina 10.0 30.0
Autoevaluacion 20.0 40.0

NIVEL 2: Herramientasdel Marketing Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
5
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ2: El dumno conoce las herramientas principales del marketing digital.
2. RA3: El dumno conoce las principales métricas del marketing digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Plataformadigital

. SEO

. Publicidad digital

. Emailing

- Andliticay Medicion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar €l conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG83 - Ser capaz de comprender y utilizar informacidn técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacion proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos gque aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con €l fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.
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CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes

herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resoluciéon de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemas y ejercicios

Estudios de casosy trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0
Participacién en clase 20.0 40.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
Autoevauacion 20.0 40.0
55NIVEL 1: Redes Sociales- en linea

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y Redes Sociales |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ERCENN o

RA1: El dlumno conoce como elaborar estrategias para redes sociaes dentro de un plan de marketing digital.

RA2: El dumno conoce las redes sociales principales, y adquiere conocimientos para su uso en marketing y gestion.
RAB: El dumno aprende aincluir alos empleados en la estrategia de marketing.
RA6: El dlumno conoce como Ilevar a cabo un plan de social media, integrado en el plan de marketing
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5.5.1.3 CONTENIDOS

. Estrategiaen Social Media

. Andlisis Estratégico en Marketing Digital

. Estrategiaen Social Media paraempresas; Linkedin
. El uso profesional de Twitter

. Social MediaPlan

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Modulo y materia perteneciente a la modalidad en linea

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (ingl és).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos compl€jos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razéon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CEA4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de la estrategia de marketing de laempresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CEY7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca a través de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resolucién de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Clases magistrales

Resolucion de problemasy ejercicios

Estudios de casos y trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0

Participacion en clase 20.0 40.0

Prueba objetiva final 10.0 30.0

Autoevaluacion 20.0 40.0

NIVEL 2: Marketing y Redes Sociales |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dlumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing digital.
2. RA2: El dlumno conoce las redes sociaes principales, y adquiere conocimientos para su uso en marketing y gestion.
3. RAS: El dumno aprende aincluir alos empleados en |a estrategia de marketing.

55.1.3 CONTENIDOS

. Instagram y Pinterest: el poder de laimagen

- Youtube

. El papel delosinfluencers en las redes sociales

. TikTok

. Facebook como herramienta de marketing

. Casos de exito social media

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la

temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando los conocimientos adquiridos.
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CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

ambito de los Proyectos y la Empresa.

CG4 - Tener lahabilidad de gestionar lablsqueda, andlisis y sintesis de lainformacion proveniente de fuentes diversas dentro del

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de la estrategia de marketing de laempresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en €l plan de marketing de una organizacion.

CES6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CEY7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca a través de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resoluciéon de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemas y ejercicios

Estudios de casosy trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0
Participacién en clase 20.0 40.0
Prueba objetiva fina 10.0 30.0
Autoevaluacion 20.0 40.0
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NIVEL 2: Branded Content en Social Media

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZI: El dumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing digital.
2. RA3: El dlumno conoce estrategias innovadoras en branded content.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Content Strategy & Branded Content

. Creatividad en Social Media

. Estrategia de Digital Marketing en el Branded Content
- El plan de contenidos en Social Media

. Branding en un mundo digital

- Inbound marketing

. Caso préctico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablisqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gecutar un

plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy

tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar las acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de la estrategia de marketing de laempresa, asi como conocer las

principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en €l plan de marketing de una organizacion.

CES6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CEY - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca a través de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resolucion de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemas y ejercicios

Estudios de casosy trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0

Participacién en clase 20.0 40.0

Prueba objetivafina 10.0 30.0

Autoevaluacion 20.0 40.0

NIVEL 2: Social Commerce

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RAZ1: El dlumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing digital.
2. RABS: El dlumno aprende aincluir alos empleados en la estrategia de marketing.

3. RAG: El alumno conoce como llevar a cabo un plan de social media, integrado en el plan de marketing.

4. RATY: El alumno aprende a utilizar |as redes sociales como canal de venta

5.5.1.3 CONTENIDOS

. El papel delas redes sociales en la estrategia de marketing digital

. Campafia de Paid Media en Social Media

. Las startups tecnol dgicas: creacion, financiacion y ecosistema

. Estrategias de Marketing: EI mito del funnel de conversion y como entenderlo
. Marketing B2B y redes sociales

. Estrategiaen PRy Prensa

. Estrategia en Social Business

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar lablisqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CG5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complgjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con € fin de disefiar, planificar y gjecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz detrabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.
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CT3 - Tener lacapacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CEL1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CEA4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de |a estrategia de marketing de la empresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de |as que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CE7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca através de canales digitales.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resolucién de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy ejercicios

Estudios de casos y trabajo individual
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0
Participacion en clase 20.0 40.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
Autoevaluacion 20.0 40.0

NIVEL 2: Reputacion onliney Métricas Sociales
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RA4: El dlumno conoce las principal es métricas en redes sociales y como llevar a cabo la gestion de laanalitica.
2. RABS: El dlumno aprende aincluir alos empleados en la estrategia de marketing.
3. RAS: El dumno conoce como gestionar lareputacion onliney tener un plan para actuar ante situaciones de crisis.

55.1.3 CONTENIDOS

- Reputacion Onliney protocol os de actuacion

. Visualizacion de datos

. Los empleados como embajadores de marca en las campafias de marqueting
. Creacion Customer Journey Map

. Fundamentos Inbound Marketing

. Métricasen Social Media

. Caso préctico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Médulo y materia perteneciente a la modalidad en linea

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG83 - Ser capaz de comprender y utilizar informacion técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener lahabilidad de gestionar lablsqueda, andlisisy sintesis de lainformacion proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectos y la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos complejos.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con €l fin de disefiar, planificar y jecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de la estrategia de marketing de laempresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.
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CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en el plan de marketing de una organizacion.

CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de |as que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CE7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca através de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
L eccién magistral 15 0
Estudio y trabajo personal 75 0
Resolucién de problemas o gjercicios 5 0
Trabajos en grupo 25 0
Talleres 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Resolucion de problemasy ejercicios

Estudios de casos y trabajo individual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Ejercicios, problemasy précticas 20.0 50.0
Participacion en clase 20.0 40.0
Prueba objetiva final 10.0 30.0
Autoevaluacion 20.0 40.0

5,5 NIVEL 1: Trabajo Fin de Master - en linea

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
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No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TFM_RAZ1: El dumno sabe desarrollar un plan de marketing digital y redes sociales.

TFM_RAZ2: El alumno aprende a comunicarse con una empresa externa que hace la funcion de cliente y alavez de mentor.
TFM_RAS3: El alumno aplica técnicasy conocimiento adquiridos en el resto de médulos.

TFM_RAA4: El alumno adquiere habilidades parala presentacion y defensa pablica de un plan de marketing digital y redes sociales.
TFM_RADS: El alumno sabe gestionar los procesos clave y las fases de un plan de marketing digital y redes sociales.

TFM_RAG: El dlumno desarrollala capacidad de organizar, planificar y controlar |as diferentes herramientas del mkt digital y rrss.
TFM_RAT7: El alumno aprende a valorar situaciones, recoger y analizar datos, y atomar decisiones en entornos digitales.
TFM_RAS8: El alumno desarrollala capacidad de implementar aspectos tedricos en la préctica

ONOUTAWNE

55.1.3 CONTENIDOS

. En este médulo seintegran y aplican los conocimientos bésicos de las distintas &reas del Méaster que afectan a desarrollo del Trabajo Fina de Méster.
. Gestion del Trabgjo Final de Méster.

. Elaboracion y revision criticadel Trabajo Final de Méster.

. Control de calidad.

. Presentacion y defensadel Trabajo Final de Méster.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

. El Trabajo Final de Master no podra ser defendido publicamente si antes no se han superado los 50 ECTS correspondientes al resto de materias del Master
- Modulo y materia que pertenecen alamodalidad en linea

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Ser capaz de sintetizar el conocimiento adquirido y presentar resultados a una audiencia tanto especialista como no en la
temética.

CG2 - Saber adaptarse a entornos nuevos aplicando y generalizando |os conocimientos adquiridos.

CG3 - Ser capaz de comprender y utilizar informacién técnica en lengua extranjera (inglés).

CG4 - Tener la habilidad de gestionar la blsqueda, andlisisy sintesis de lainformacién proveniente de fuentes diversas dentro del
ambito de los Proyectosy la Empresa.

CGS5 - Tener la capacidad de tomar decisiones en entornos compl gjos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Tener lahabilidad paraformar parte e implicarse en un equipo interdisciplinar con €l fin de disefiar, planificar y jecutar un
plan de marketing digital y redes sociales, alineado con €l negocio.

CT2 - Ser capaz de trabajar en un contexto internacional de marketing y redes sociales.

CT3 - Tener la capacidad de identificar y evaluar situaciones de desigualdad por razon de sexo y género, para disefiar solucionesy
tomar decisiones con criterio de justicia social.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Tener la capacidad de tomar decisiones, detectar oportunidadesy definir estrategias que optimicen la presencia en Internet.

CE2 - Saber implementar y comunicar eficazmente |a estrategia de marketing digital y redes sociales.

CE3 - Ser capaz de implementar |as acciones de marketing digital y redes sociales que ayuden a cumplir la estrategia.

CE4 - Ser capaz de disefiar estrategias de Social Media dentro de |a estrategia de marketing de la empresa, asi como conocer las
principales redes sociales y estrategias de contenidos.

CES5 - Reconocer y saber evaluar las principales herramientas de marketing digital y las principales redes sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de marketing digital integrado en € plan de marketing de una organizacién.
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CEB6 - Tener capacidad analitica paratomar decisiones basadas en |os datos conseguidos a través del dominio de las diferentes
herramientas de las que disponemos en marketing digital y redes sociales.

CE7 - Ser capaz de elaborar estrategias de branded content y posicionamiento de marca através de canales digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Leccién magistral 25 0
Estudio y trabajo personal 125 0
Trabajos en grupo 50 0
Mentorizacion 25 0
Exposiciones 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Tutoria - Aprendizaje orientado a proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Proyecto

100.0

100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4317834

Fecha: 12/01/2022

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad

Categoria

Total % Doctores %

Horas %

Universidad Ramén Llull

Profesor
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

58 0

29

Universidad Ramén Llull

Profesor
Contratado
Doctor

17 100

26

Universidad Ramén Llull

Profesor Titular
de Universidad

25 100

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

95

5

100

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La organizacion academica vela por el buen seguimiento del estudiante, teniendo en cuenta tanto los aspectos de aprendizaje como de ensefianza, al
igual que se sigue la carga global y transversal que ofrece el conjunto de materias que configuran el curso. Asimismo define los procedimientos para
garantizar unos indices de rendimiento y de titulacion adecuados.

En un primer nivel, el profesor responsable de cada materia es quién recogera las evidencias de la correcta certificacion de los logros del estudiante
(exdmenes, trabajos, practicas, participacion en los foros, etc.). Este seguimiento quedara adecuadamente registrado en la intranet (eCampus/eStudy)
de la institucion.

En un segundo nivel, a cada uno de los estudiantes del Master se le asignara un profesor tutor. Este llevara un seguimiento mas transversal del tra-
bajo y del rendimiento del estudiante. Pese a que las evidencias podrian ser mas subjetivas, éstas también quedan adecuadamente registradas en la

intranet de la institucion. El profesor tutor tambén asesorara o dirigira al estudiante a las personas de la Escuela que le puedan orientar en su futuro: si-

guiendo un camino hacia la investigacion o doctorado, o bien, para facilitar una buena insercién en el mundo laboral a través del Servicio de Desarrollo
Profesional.

En un tercer nivel, encontramos a la Comisién docente del Master. Esta comision se encarga de garantizar la coordinacion docente del Master y
esta formada por:

El responsable acadamico del titulo (coordinador)

L os profesores/coordinadores de | as asignaturas

Los profesores tutores (Faculty Advisors) de proyectos

Esta comisién permite tener una visién de conjunto, tanto a nivel de grupo (estudiantes) como a nivel de la carga global de las materias. Por tanto, des-

de esta comision se analizan de manera regular, teniendo en cuenta las competencias establecidas, los resultados académicos. Este andlisis permite
proponer mejoras en los procesos de aprendizaje y de evaluacién y asociarlos con estandares de aprendizaje. La Comisién docente tiene presente en
todo momento las metodologias que se utilizan en la globalidad de las materias.

Finalmente, serd la Junta académica de la FICED quién determinara las acciones a adoptar en todo momento. Esta Junta es la que tiene la vision
global de la escuela (FICED) y, por lo tanto, es el 6rgano directivo que tomara las decisiones estratégicas de la Escuela, velara por su buen funciona-
miento, estara alerta de los nuevos retos, tendra cuidado de la calidad de la docencia y de la investigacion, llevara a cabo la evaluacion final de la cali-
dad docente y se ocupara de la coherencia de los departamentos y grupos de investigacion implicados en los estudios. La Junta académica esta coor-
dinada por el director de la FICED y esta formada por:

El Director delaFICED La Salle
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L os responsabl es academicos de | as titulaciones que se imparten en laFICED
El responsable de estudios online/semipresencial

Los directores de |os departamentos participantes en | os estudios que se imparten en laFICED
El coordinador de investigacion

El responsable de comunicacion y marqueting

El responsable de admisionesy ventas

El responsable de relaciones internacionales

El responsable de calidad

El secretario académico

El coordinador de competencias

Otros, segu#n se estime necesario

Por otro lado, son diversos los mecanismos y procedimientos generales que la Universitat Ramon Llull tiene implementados para seguir el progreso y
los resultados de aprendizaje de nuestros alumnos. La titulacion propuesta se acogera a los mecanismos y procedimientos generales de la Universi-
dad.

Concretamente son cuatro las lineas/acciones estrategicas transversales que se desarrollan en este aspecto:
Primera accién estratégica global:

Seguimiento del proceso y de los resultados de aprendizaje de nuestros alumnos a partir de estrategias de actualizacion regular de dichos procesos,
notificaciones parciales a nuestros alumnos de su rendimiento academico y realizacion de Juntas Academicas y de Evaluacion de centro, donde preci-
samente se revisan dichos aspectos de aprendizaje de forma individual o colectiva, con el fin de poder establecer correctores de apoyo o coordinacion
interna docente hacia la mejora del aprendizaje de los alumnos. En dichos procesos/érganos de seguimiento se incorporan también discrecionalmente
agentes externos (stakeholders, expertos, colegios profesionales, etc.) en diversos momentos de analisis o valoracién.

Segunda accién estratégica global:

Desde la Unidad de Calidad e Innovacion Academico-docente de la URL (UQIAD-URL), y concretamente desde su area de Estudios Analiticos y de
Prospectiva Universitaria, se realiza, en colaboracién con el resto de universidades catalanas y bajo el liderazgo de AQU Catalufia un estudio sobre la
insercion laboral de nuestros titulados, valorando, no sélo el indice de ocupacion, sino también su nivel de satisfaccion respecto a su puesto de traba-
joy su satisfaccion respecto a la adecuacion de la formacion recibida en la titulacion que cursé (https://www.aqu.cat/analisis-i-dades/insercio-labo-
ral). Estos estudios nos aportan informacion muy importante que sera utilizada como fuente para la mejora del plan de estudio y los diferentes aspec-
tos pedagogico-didacticos que lo componen (curriculum, sistema de evaluacion, metodologia, etc.), al mismo tiempo que nos permitira valorar el im-
pacto diferido de nuestro programa formativo en nuestros beneficiarios, los alumnos.

Tercera accion estratégica global:

Tambien desde el area de Estudios Analiticos y de Prospectiva de la UQIAD-URL, se realiza una encuesta igualmente liderada por AQU Catalufia so-
bre la satisfaccion de nuestros estudiantes, asi como de su adecuacién a sus expectativas de aprendizaje iniciales (https://www.aqu.cat/analisis-i-
dades/satisfaccio-amb-els-estudis). Asi pues, a partir de la aplicacién de estos cuestionarios se obtiene también informacion, no sélo del nivel de
satisfaccion de los alumnos respecto a temas relacionados con los servicios e infraestructuras del centro, sino también sobre la autopercepcion de su
aprendizaje, la aplicabilidad y utilidad de los conocimientos adquiridos, y su satisfaccién global sobre la formacion recibida en la titulacion.

Finalmente destacar la promocion y nuevo impulso gque tanto los servicios centrales de la Universidad como desde los mismos centros se esta dan-
do a la elaboracion de proyectos y estudios enfocados a la mejora de la formacion y del rendimiento academico de nuestros estudiantes. Ejemplo de
ello es la implicacién de nuestros centros en proyectos de mejora educativa que tienen como objetivo conocer, analizar y valorar la relacion entre las
metodologi#as empleadas y la adquisicio#n de competencias de nuestros alumnos (elaboracion de gui#as de competencias, participacion en proyec-
tos subvencionados de mejora de la calidad docente, etc.), asi como la participacion en los diferentes programas de evaluacion de titulaciones que se
realicen por parte de agencias externas de calidad, tanto de &mbito nacional como autonomico.

Toda esta informacion permite analizar los indicadores de calidad relacionados con la evaluacion y el progreso de nuestros alumnos, y por tanto poder
valorar y revisar periodicamente la consecucion de los estandares de calidad academico docente definidos para nuestra institucion.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://ww.salleurl .edu/docsmkt/calidad/2020.SGIC_L aSalle-URL .pdf

10.

CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2022

Ver

Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No habran adaptaciones de planes de estudios de titulaciones oficiales existentes.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

11.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
36957777C Francesc Miralles Torner
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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JUSTIFICACION

2. JUSTIFICACION

2.1 Interés del titulo en relacion con el sistema universitario de Cataluna

Los estudios que se proponen en este apartado son los que denominaremos “MASTER
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES”

Esta propuesta esta adaptada al EEES y estd configurada de modo que la dedicacion sea equivalente
a 60 ECTS.

Debido a la gran experiencia de Campus La Salle Barcelona en los postgrados en management, en
tecnologia, en transformacidn digital y en marketing y negocios digitales se ha decidido presentar
este master enfocado a la direccién de marketing digital y redes sociales. El aumento de demanda
de formacidn en marketing y redes sociales junto con el aumento de movilidad de las personas en
su ambito laboral, ha provocado una demanda de plazas para poder estudiar este programa no solo
en presencial sino también en formato virtual. Aumentan los alumnos locales que debido a su
trabajo deben viajar o estar desplazados en otros paises pero también alumnos de otros paises que
desean realizar esta formacién y no tienen disponibilidad para desplazarse a Espafia durante todo
el curso académico que dura el programa.

El nimero de plazas solicitadas para este programa es de 70, para la modalidad presencial, y 100
para la modalidad a distancia. Para realizar esta solicitud de plazas nos basamos en lo siguiente:

e Laexperiencia durante los cursos académicos anteriores en masters propios de la
universidad en versién virtual que nos indica un continuo incremento del numero de
alumnos en sus primeros dos afios;

e Demanda creciente de la titulacion MMD por candidatos que no pueden asistir
presencialmente al campus, bien por motivos laborales bien por residencia en otros paises;

e Tendencia generalizada hacia la economia digital y el teletrabajo.

Este master tiene una base tanto técnica como de gestion, desarrollando competencias
profesionales definidas claramente en el dmbito del marketing digital y la redes sociales y su uso en
diferentes sectores empresariales. Se trata de habilidades que estan siendo demandadas por el
mercado laboral y también son relevantes para la comunidad cientifico-académica de las disciplinas
de referencia. Las competencias profesionales que se desarrollan concuerdan perfectamente con
los objetivos de la titulacion expuestos en el Capitulo 5 de la memoria.

Finalmente, pero no menos relevante, la imparticion de este programa tiene por norma mantener
presente la perspectiva de genero de la docencia universitaria, de acuerdo al articulo 28 de la Ley
17/2015, de 9 de Julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil (BOE-A-2015-7730) y el Marc
general per a la incorporacid de la perspectiva de génere en la docéncia universitaria
http://www.aqu.cat/doc/doc 19381922 1.pdf. El entorno de aprendizaje creado para este Master
ha mantenido una visién inclusiva que ha permitido enfocar las competencias, los resultados de
aprendizaje, las metodologias docentes y evaluativas de un modo que asegure igualdad de
condiciones y elimine la discriminacion.

2.1.1 Interés cientifico

En La Salle URL estan funcionando actualmente 6 grupos de investigaciéon cuya actividad
investigadora puede contribuir a enriquecer los contendidos y la experiencia docente del programa.
El Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Redes Sociales estd principalmente
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JUSTIFICACION

vinculado al Grupo de Investigacién en Gestion del Emprendimiento y la Innovaciéon de Base
Tecnolégica (GREITM — 2017 SGR 941) y también al grupo de investigacion Data Science for the
Digital Society (DS4DS - referencia GenCat-2017SGR0920), reconocidos por la Agencia de Gestidn
de Ayudas Universitarias y de Investigacién de la Generalitat de Cataluiia (AGAUR) y también por la
Agencia de Competitividad Empresarial de la Generalitat de Catalunya (ACCIO), como miembro de
la transferencia de tecnologia TECNIO Developers.

El grupo de investigacidn GREITM se centra en el impacto de la digitalizacién en la empresa. El grupo
tiene tres lineas de investigacidn que investigan los impactos de la digitalizacion desde tres
perspectivas: 1) Capacidades organizacionales: esta linea de investigaciéon considera cémo la
digitalizacion impacta los procesos y capacidades a nivel de empresa, considerando cdmo la gestion
de la innovacién y otros desafios organizacionales, como la gestidn de proyectos y el aprendizaje,
estan evolucionando en la era digital; 2) Propuestas de valor: esta linea de investigacion considera
como la digitalizacion impacta las ofertas de mercado de empresas nuevas y establecidas,
considerando principalmente el papel de la digitalizacién en el fomento del espiritu empresarial y
las actividades de marketing; 3) Dependencias entre empresas: esta linea de investigacion
considera cdmo la digitalizacién influye en el contexto dentro del cual operan las empresas,
considerando la plataforma, el ecosistema y los factores institucionales.

Desde la perspectiva del grupo de investigacidn DS4DS, en que se aplican las técnicas de ciencia de
los datos e inteligencia artificial y se estudia su impacto en las organizaciones, se observa la
creciente necesidad de disponer de cuadros formados en la nueva perspectiva que ha aportado la
transformacion digital al marqueting. La aproximacion al mercado, al conocimiento de los clientes
y de sus necesidades ha sufrido una revolucidn gracias a la constante interaccidn del publico en
internet y en particular en las redes sociales, con un papel destacado de la inteligencia artificial. La
direccion de Marqueting debe incorporar un conjunto de conocimientos nuevos y especificos para
poder mantener las organizaciones en el mercado. Este mdster vendra a cubrir una necesidad en el
ambito de la gestidn, ya que se trata de conceptos que superan las habituales bases de que se
imparten en los MBAs y dotara al mercado de profesionales que podrdn responder adecuadamente
a los nuevos retos especificos en las organizaciones.

2.1.2 Interés académico

Sélo un centro con fuerte tradicién tecnoldgica y contrastada experiencia en la formacién en
gestién como complemento del dmbito técnico puede aprovechar las muchas posibilidades de
relacionar metodologias empiricas con practicas o basadas en proyectos. A nivel de imparticién esto
implica un rico debate continuo entre docentes de diferentes disciplinas, utilizando
simultdaneamente diferentes métodos para la consecucion de los objetivos de formacidn tanto en
conocimientos como en competencias de los alumnos.

Entre los multiples retos y desafios que se enfrentan las empresas actuales donde los entornos
cambiantes y la competencia global obligan a anticiparse continuamente, resulta fundamental
mantener una visién integrada de tecnologia, estrategia, marketing y visién de negocio.

En consecuencia, el Master Universitario en Direccidn de Marketing Digital y Redes Sociales, debe
preparar a los estudiantes para:

e Que sean capaces de diseiar, implantar y gestionar de manera completa y transversal
estrategias y herramientas de marketing y comunicacién digital, para su integracion
en una estrategia global de marketing, asi como los conocimientos necesarios para
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JUSTIFICACION

entender los nuevos paradigmas de la comunicacidn y el marketing en un entorno cada
vez mas digital.

e Que tengan un conocimiento en profundidad de todos los pardmetros para entender
el potencial de las herramientas de marketing digital y la redes sociales, en el nuevo
marco de relacién entre marcas y usuarios.

e Que sepan estructurar y disefiar una estrategia, un discurso y un buen conocimiento
del potencial de las herramientas del marketing digital y de las redes sociales, para
asegurar el cumplimiento de los nuevos retos del marketing.

e Que conozcan las Ultimas tendencias y herramientas necesarias para poder desarrollar
una actividad profesional y personal de éxito partiendo del marketing digital y de las
redes sociales, como canal central de comunicacién.

Las caracteristicas y enfoque diferencial del master que se presenta se justifica plenamente en
razon de los siguientes elementos:

1-

La Globalizacién de las empresas y el correspondiente impacto en como se gestionan en
contextos de multinacionalidad, diferencia cultural, entornos abiertos de flujo de capitales,
existencia de una red de comunicacion y de intereses ampliamente interrelacionada, un
entorno tecnolégico en evolucién creciente que hacen necesario incidir en un programa
académico de amplios contenidos enfocados a estos niveles;

El caracter tecnoldgico del sistema econémico y empresarial obligan a plantearse
curricularmente el impacto de las tecnologias en el dmbito de la gestidn. Es necesaria su
inclusidn curricular como: conocimiento socioldgico del entorno, como elemento de ayuda
a la gestidon, como elemento de evaluacidn del impacto de las inversiones y sus retornos.
La incorporacién del uso de las tecnologias implica una mejor utilizacion de recursos
empresariales, un mejor conocimiento de las herramientas y un mejor apoyo a la toma de
decisiones. Estas caracteristicas diferencian un master nacido de las necesidades del
entorno, de internacionalizacidn que se ajusta mas a las necesidades de los mercados y de
las empresas;

Sostenibilidad. No se puede concebir una formacion de calidad sin la inclusion de las areas
de sostenibilidad y utilizacion de materiales a lo largo de la cadena de valor, dada la
implicacion de diferentes suministradores ubicados en distintas zonas del planeta. El
conocimiento de las regulaciones internacionales sobre estas materias asi como el impacto
de la Unidn Europea como lider mundial en el planteamiento juridico y regulatorio
requieren amplias competencias y conocimientos para la formacién de futuras
generaciones de ejecutivos. Esta perspectiva se refleja claramente en el master que se
presenta;

Mercados Globales. Las particulares condiciones los mercados a escala global y los
intrincados circuitos de comercializacién de cualquier dmbito de productos o servicios
requieren un especial énfasis en la incorporacién de una analitica de datos que mediante
su desarrollo ayude a una toma de decisiones mas acertada. Asi mismo, el condicionante
de escala mundial justifica dentro de las mismas una especial atencidn a los aspectos
tecnoldgicos como son la utilizacion de las TIC, sistemas de informacién, comunicacion,
utilizacion de internet y la telefonia como herramientas de desarrollo de negocio.

En lo que respecta a la oferta existente en el drea de titulaciones que se orientan a la direccién del
marketing digital y las redes sociales en el contexto empresarial, creemos que esta propuesta
satisface una clara demanda del mercado, en especial en lo que respecta a Catalufia.
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En el afio 2014 se cred una Comisién para elaborar un “Libro blanco para el disefio de las titulaciones
universitarias en el marco de la economia digital”. Esta Comisidn sirvié de nexo entre tres grupos
de trabajo de expertos y el Comité de Innovacién de Ofertas Formativas Digitales (CIOFD), dotado
de flexibilidad y agilidad para la elaboracién del Libro. Participaron en la Comisién representantes
de la SETSI del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Red.es, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, ANECA, las Universidades y las principales Asociaciones
del sector, ademas de los presidentes de cada uno de los grupos de trabajo; incluso una de las
profesoras de La Salle URL que participd en la propuesta del grado al que se refieren estas
alegaciones fue miembro del Grupo de trabajo Tecnologia de la Innovacion. Esta actuacidn se
enmarco dentro de la iniciativa de Formacién de Excelencia, recogida en el Plan de Impulso de la
Economia Digital y los Contenidos Digitales, integrado dentro de la Agenda Digital. Este libro se
publico en 2015, y esta accesible a través del siguiente link:
http://www.aneca.es/content/download/13246/164004/file/Libro%20Blanco%20para%20el%20d
ise0%20de%20las%20titulaciones%20universitarias%20en%20el%20marco%20de%20la%20Econ
om%C3%ADa%20Digital.pdf. Justamente de este estudio se desprende la necesidad de nuevos
grados y estudios de posgrado en la tematica presente, que son los que han ido apareciendo, siendo
uno de los titulos, el master que se propone.

Muestra de que existe una demanda a nivel de formacion en esta area, en los Ultimos afios han
aparecido en el mercado programas relacionados con la direccién del marketing digital y redes
sociales, algunos de ellos ya oficiales:

Nombre Escuela Modalidad Precio ECTS Oficial Idioma
Master Universitario en Marketing Digital UNIR Online 7.800 € 60 Si Castellano
Master en Marketing Digital INESDI Online 8.490 € 60 No Castellano
Master en Marketing Digital y Social media IEBS. Online 7.750 € 750 horas  No Castellano
Master Universitario en Marketing Digital y Redes Sociales Universidad a Distancia de Madrid Online 5.400 € 60 Si Castellano
Master Universitario en Marketing Digital y Social Media Universidad a Distancia de Madrid Online 5.400 € 60 Si Castellano
Master Universitario en Marketing y Publicidad Digital Universidad Antonio de Nebrija Online 5.650 € 60 Si Castellano
Master Universitario Direccion Comercial y Marketing Digital Universidad Antonio de Nebrija Semi/ Online 5.650 € 60 Si Castellano
Master Universitario en Marketing Digital y Comercio Electrénico  UNIR Online 7.800 € 60 Si Castellano
Master Universitario en Marketing Digital Universidad Internacional Isabel | de Castilla  Online 3.840€ 60 Si Castellano
Master Universitario en Marketing Digital Universitat Oberta de Catalunya Online 3.025€ 60 Si Castellano
Master en Marketing Digital ESIC Online 13.800 € 60 No Castellano
Master en Marketing Digital, Growth Hacking y E-commerce 0BS Online 7.500€ 60 No Castellano
Marketing Digital y comercio electrénico EAE Presencial 13.300€ 60 No Castellano
Master en Administracion de Negocios en Internet UB Semi/ Online 3.940€ 60 No Castellano
Master en Direccion ecommerce y mkt Digital uB Online 6.520€ 60 No Castellano
Master en Comunicacion y Marketing Digital UAB Presencial 6.600€ 60 No Castellano
Master en Direccion de Marketing Digital y Social Media ESERP Presencial 7.500€ 60 No Castellano
Master en Marketing Digital ESIC Presencial 19.200€ 60 No Castellano
Master en Direccion de Marketing Digital UPF Presencial 12.250€ 60 No Castellano

Consideramos que la formacidn universitaria que actualmente existe no cubre la demanda dentro
de Cataluia, ya que ninguna universidad en la provincia ofrece un master con estas caracteristicas,
pues la mayoria son online, no son masters universitarios oficiales, o son mas técnicos que
estratégicos.

2.1.3 Interés profesional

Haciendo un andlisis de las ofertas laborales disponibles en la actualidad, y segun diferentes fuentes
gue se exponen a continuacion, podemos constatar este hecho.

Spring Professional del grupo Adecco es una consultora independiente especializada en la
busqueda, seleccidn y evaluacidn de ejecutivos, mandos medios y directivos. Esta empresa
anualmente redacta un informe indicando cuales son los perfiles mas buscados y cotizados en el
mercado. En el Ultimo informe “XV Informe Los + Buscados de Spring Professional 2020” destaca
que:
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- En Sales & Marketing, una quincena atrds, los profesionales que se demandaban eran
especialistas en ventas, perfiles eminentemente comerciales que se encargasen de
gestionar el marketing en el punto de venta. Hoy en dia, se buscan perfiles completamente
digitales especializados solo en la estrategia comercial digital o en el e-commerce.

- Enlos ultimos afios, estos perfiles se han especializado en nuevas técnicas que se centran
también en el mundo online: primero fueron especialistas SEO/SEM, responsables de
marketing digital, community managers y customer experience managers. Y en el ultimo
lustro se ha dado un paso mds buscando perfiles completamente digitales especializados
solo en la estrategia comercial digital o en el comercio electronico, no como un
complemento a la estrategia comercial de la compafiia, sino como una parte mds de esta
o, incluso en algunos casos, como la parte que lidera esa estrategia.

La EAE Business School, junto a la Asociacidn espaiola de Directores de Recursos Humanos, la
Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Fundacién Human Age
Institute, anualmente presenta un informe acerca de las posiciones y competencias mas
demandadas (EPyCE) en el mercado. En su sexto y ultimo informe EPyCE 2019, presentado a inicios
de 2020, destaca que el impacto de la transformacidn digital ha llegado a todos los puestos de las
empresas y ha modificado las competencias necesarias, por lo que demandan profesionales de
todas las dreas relacionados con estos cambios, destacando los trabajos relacionados con la
ingenieria (3,7%), marketing (2,2%) y todas las funciones relacionados con Logistica (1,29%),
apareciendo la figura del comercial digital, como la tercera posicion mas demandada, y prevé que
en el futuro los especialistas en ecommerce estaran entre las 5 posiciones mas dificiles de cubrir.

Para completar la justificacion del interés profesional del Master Universitario en Direccién de
Marketing Digital y Redes Sociales, se presentan las cartas de diferentes profesionales y empresas
reconocidas de prestigio que han dado un soporte explicito a los contenidos de este Master dado
que en su negocio es fundamental el perfil. Estas son:

e Presidente de la AAA de La Salle Campus Barcelona
e Barcelona Tech City

e Etailers Ecommerce

e ITEM International

e SAGE
e Amer Sports
o Digitegic

e Wide Marketing
2.1.3.1 Adecuacion a las caracteristicas socioecondmicas en la zona de influencia del titulo

El titulo se desarrolla presencialmente en Barcelona, donde la actividad socioecondmica esta en
auge desde hace ya varios afios. Segun el informe del mercado de trabajo de la provincia de
Barcelona realizado por el Servicio Publico de Empleo Estatal el afio 2019, la evolucidn del nimero
de contratos registrados en Barcelona ha experimentado un ligero descenso, tras un crecimiento
constante durante los Ultimos 5 afios, mientras que si se amplia el foco a toda la region de Cataluiia,
el crecimiento interanual ha continuado este ultimo afo:
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TABLA 16. EVOLUCION DE LOS CONTRATOS POR AMBITO GEOGRAFICO
Ambito geografico | 2015 2016 2017 2018 2019
Barcelona 2.034.466 2.235210 2.389.366 2.523.100 2.516.967
Catalufia 2.731815 2.986.558 3.187.159 3.320.416 3.346.255
| Espana 18.576.280 19.978.954 21.501.303 22.291.681 22.512.221

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual

Segun la Mobile World Capital, Barcelona se ha posicionado ademas como una de las ciudades mas
atractivas a nivel mundial para los profesionales del sector tecnoldgico y emprendedores, y para la
creaciony atraccidn de startups (Barcelona es ya la tercera ciudad preferida por los emprendedores
para crear start- ups y la cuarta en el ranking de los 10 hubs tecnoldgicos de la UE).

En el informe Digital Talent Overview 2020 (https://barcelonadigitaltalent.com/report/digital-
talent-overview-2020/), elaborado por Barcelona Digital Talent, concluye que los profesionales
digitales siguen siendo los mas demandados por las empresas, a pesar de la crisis del Covid-19. La
ciudad de Barcelona mantiene la condicién de polo de talento tecnoldgico y ya cuenta con mds de
77.000 trabajadores TIC gracias al aumento de titulados en universidades técnicas y los flujos
migratorios: el 31% del total proviene de otras ciudades. En los ultimos dos afios, la demanda de
talento digital se ha incrementado en Barcelona un 80% mientras que la oferta de profesionales
digitales sélo ha crecido un 23%. La presencia de las mujeres en el sector digital de Barcelona
(26,5%) aumenta respecto al afio pasado (22%) y se situa por encima de la media europea.

El salario bruto de las profesiones digitales en Barcelona se sitla en torno a los 37.500 €, cifra
significativamente superior a los 30.807 € del salario medio en Espafia por el conjunto de sectores.
Sin embargo, queda lejos de los hubs digitales que compiten con la capital catalana por el talento
global: el salario medio en Londres es superior a los 73.000 €, aunque el alto costo de vida en
Londres y otras ciudades europeas permite que Barcelona gane competitividad respecto al resto
de ciudades, exceptuando Madrid.

En total, la ciudad cuenta actualmente con mas de 77.000 trabajadores de este dmbito, un 14% mas
que el afo pasado. Uno de los motores de este crecimiento, aparte de los flujos migratorios, han
sido las universidades técnicas (que han aumentado un 19% los titulados respecto al afio anterior).

En numeros absolutos, se estima que por cada oferta de trabajo de talento digital, sélo hay 15
candidatos. Este indice ha bajado dos puntos respecto a los datos del afio pasado y se sitia muy
lejos de los 36 en el caso de las ofertas de perfil no tecnoldgico. En los Ultimos dos afos, la demanda
de talento digital se ha incrementado en Barcelona un 80% mientras que la oferta de profesionales
digitales sélo ha crecido un 23%. Respecto a la Unidn Europea, Espafia es el tercer pais con un mayor
incremento de ofertas de trabajo en el dmbito digital, después de Austria y Portugal.

Estos datos ponen de manifiesto que la actividad econdmica de la ciudad esta alineada con la
creacion de nuevos estudios que cubran las nuevas vacantes que se van generando rapidamente
tanto en corporaciones como en startups.

2.2 Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuacion
de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de
similares caracteristicas académicas y procedimientos de consulta

Los referentes externos se organizan a partir de tres niveles, que son:

e Organismos de referencia
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e Referentes nacionales
e Referentes internacionales

Para la elaboracion del plan de estudios se han utilizado procedimientos de consulta. Estos son:

e Procedimientos de consulta internos
e Procedimientos de consulta externos

Los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la elaboracidn del plan de estudios han
sido resultado de la consulta a profesionales de la gestion, administracion y direccion de empresas, como
resultado de la demanda de estos perfiles puesta de manifiesto a través del departamento de insercidn
laboral de la universidad. Ademas, y gracias a la red universitaria de la Salle en el mundo los estudios y perfiles
académicos coinciden con algunas universidades de la Salle que comparte la visidn laboral y académica.

2.2.1 Organismos de referencia

A nivel internacional, el organismo con mayor relevancia referente a los contenidos del Master
Universitario en Direccion de Marketing Digital y Redes Sociales es probablemente IAB, que
también tiene su capitulo en Espafia (https://iabspain.es/), pues es el foro de encuentro y
representacion del ecosistema publicitario digital.

De hecho IAB ha llevado también a cabo el Estudio del Mercado Laboral en Marketing Digital 2020
(https://iabspain.es/estudio/estudio-mercado-laboral-en-marketing-digital-2020/), junto a
Adevinta Spain y elaborado por GfK, que ademas de reflejar el impacto que el COVID también ha
tenido en la profesién, destaca que “la formacion, ademas, es un activo que se tiene muy en cuenta
en el sector. Actualmente, un 56 % de los profesionales se esta formando, principalmente a través
de cursos de especializacidn (45 % de los que se estan formando optan por esta via) o masteres (15
%). Y, cuando se trata de las empresas, cuatro de cada diez invierten en la formacién de sus
empleados”.

2.2.2 Referentes nacionales

En Espafia también han aparecido recientemente en el mercado programas relacionados con el
marketing digital y las redes sociales, lo que demuestra que existe ya una demanda latente para
estas titulaciones.

Se pueden mencionar como mas destacados:

- Marketing Digital (ESADE Business School)

- Master in Digital Marketing (UPF Barcelona School of Management)

- Master en Marketing Digital y Comercio Electrénico (OBS Business School)

- Master en Comercio Electrénico (Universidad Complutense de Madrid)

- Dual Master Program in International Marketing in a Digital Environment / International
Marketing & Sales Management (IQS School of Management — URL)

- Master de Marketing Digital (ESIC Business & Marketing School)

- Master en Digital Business (The Valley Digital Business School)

2.2.3 Referentes internacionales

A nivel internacional, y centrandonos solo en Europa, destacamos los siguientes diez programas
relacionados con la direccion de marketing digital y redes sociales:
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- MSc Digital Marketing Strategy (Trinity College Dublin)

- Postgraduate in Digital Marketing and Analytics (Universidade Nova de Lisboa)

- MS Marketing Data & Ecommerce (SKEMA Business School)

- Master in e-Business Management (University of Warwick)

- MSc Strategic Marketing (Imperial College London)

- MS Digital Business Strategy (Grenoble Ecole de Management)

- Master in Marketing Management — Digital Marketing & Social Communication Track
(LUISS Business School)

- MSc Marketing - Digital Marketing (university of Reading)

- MSc Digital Business (Jonkoping University)

- Master Marketing & Digital Transformation (Vlerick Business School)

2.2.4 Procedimientos de consulta internos

Para el desarrollo del plan de estudios, la Direccidon de la Institucidon La Salle cred la comisiéon de
postgrado, con el objetivo de preparar y proponer las nuevas titulaciones de master. Esta comisién
esta formada por: Director de la Escuela, Jefe de Estudios, Secretario Académico, Director de
Transferencia de Tecnologia y un responsable académico de cada una de las titulaciones que se
proponen.

La coordinacién de la comisidn de postgrado y el Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad
Académica de la Universitat Ramon Lllull se ha realizado mediante el Director de la Escuela. De esta
forma la Universidad ha transmitido las directrices y procedimientos necesarios para la elaboracién
de la presente propuesta y la comision de postgrado ha presentado sus propuestas.

A nivel interno, se han establecido reuniones con cada 4rea de conocimiento y se ha debatido
intensamente tanto sobre metodologias docentes como de los contenidos del plan de estudios de
la titulacidn. En cada reunidn se establecian objetivos concretos (conocimientos bdsicos del area,
solapamientos posibles con otras areas, conocimientos previos necesarios, etc.). Se agrupaban en
bloques tematicos a partir de los cuales, junto con otros condicionantes como por ejemplo las
competencias profesionales, se conforman las materias.

Se han tenido en cuenta las sugerencias de nuestros alumnos realizadas en las encuestas
trimestrales, foros de opinidn, reuniones, tutorias y seminarios, ademas de las propuestas por parte
del claustro de profesores del centro.

2.2.5 Procedimientos de consulta externos

La Salle siempre ha tenido un contacto muy cercano y permanente con el entorno empresarial (ver
en nuestro centro de Transferencia Tecnoldgica en http://technovabarcelona.org/). Con el objetivo
de conocer la opinidn de este entorno empresarial, se han establecido reuniones con diferentes
agentes. En ellas, por parte de la universidad, se ha descrito la situacion actual de los planes de
estudios y las directrices del espacio europeo de educacidon superior. Los interlocutores
empresariales han explicado sus inquietudes, las carencias y aptitudes que perciben en los recién
titulados y que temas creen que seran estratégicos y por tanto se deberian potenciar.

En las reuniones de trabajo internas para el disefio del plan de estudios ha participado el
responsable de nuestra division de Transferencia de Tecnologia.

A través del Servicio de Desarrollo Profesional y Bolsa de Trabajo de La Salle se ha realizado un
estudio sobre las demandas del sector laboral que han permitido disefiar el plan de estudios de la
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JUSTIFICACION

titulacién. Se han realizado encuestas a 250 directores de recursos humanos y 1000 antiguos
alumnos.

Para la elaboracién del plan de estudios, a través de consultas externas, se han utilizado varias
lineas mas de consulta:

e Encuestas a los Tutores de los estudiantes realizando su trabajo final de master
(alrededor de 800 convenios con mds de 400 empresas diferentes). En ellas se
evalla tanto la adecuacidn técnica como la personal del perfil a los alumnos a las
exigencias de los puestos, tanto técnica como personal (actitudes, aptitudes,
inquietudes, expectativas). Estas encuestas se pasan una vez que los alumnos han
finalizado su periodo de formacion.

e Encuestas a los alumnos que ya estan trabajando. Desde el otro punto de vista se
evalla la adecuacién del desarrollo en la empresa con la formacion recibida, a
niveles tanto técnicos como personales.

e Se ha aprovechado los informes que se han ido realizando estos ultimos afios
donde se especifica la situacidn actual de los perfiles cuyas demandan se ajustan a
sus titulaciones. Estos informes cuentan con:

e Informacién genérica de las demandas

e Tipos de puestos que se demandan en el mercado.

e Caracteristicas y conocimientos técnicos de los puestos

e Perfiles personales de los candidatos y profesionales que desarrollan la
actividad.

e Empresas que demandan los perfiles comentados.

e Previsién de desarrollo de las profesiones

e Consultas periddicas a los directores de RRHH de las empresas con las que se
colabora, tanto a nivel de practicas como laboral. Estas consultas se realizan tanto
de manera informal continuamente, como en base a una encuesta anual sobre los
perfiles incorporados en sus plantillas, y las caracteristicas de los mismos. También
se incluye una parte provisional sobre su visidn del desarrollo de los mercados.

e Encuestas a los Antiguos Alumnos, evaluando la adecuacidn se programas,
respecto al desarrollo profesional posterior

Como parte de los referentes externos, se adjuntan cartas de soporte de empresas e instituciones
relacionadas con el mundo del marketing digital y las redes sociales.

2.3 Coherencia de la propuesta con el potencial de la institucion

En https://www.salleurl.edu/es/la-salle/conocenos/mision-y-valores se puede ver la Misién de La
Salle, donde se expone la razdén de ser de La Salle, asi como las funciones basicas que desempenia
para conseguirla. Esta misidn estd inspirada en los valores y la tradicidn cristianas, que
proporcionan una educacién participativa y realista a los alumnos, los cuales provienen de
diferentes culturas y confesiones religiosas. Educamos a lideres éticos y profesionales para trabajar
en un mundo empresarial en constante evolucion.

2.3.1 Marco historico de la institucidn, una evolucion continua, coherente y sostenible

La Salle es una institucion de inspiracidn cristiana fundada por los Hermanos de las Escuelas
Cristianas. Los primeros estudios de Ingenieria en La Salle Bonanova datan de 1903, época en la
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cual funcionaban las especialidades Eléctrica, Mecdanica y Quimica. El Centro estaba afiliado a las
Escuelas de Peritos de Terrassa y de Barcelona.

Campus La Salle Barcelona en aquellas épocas ya fue una Escuela pionera en el pais en el momento
de satisfacer las demandas de la industria catalana. Esta etapa se cerrd, por razones politicas y
legales, en 1934.

En 1960 se reinstaura el Peritaje Industrial. En el curso 1964-65 se constituye el primer grupo de 25
alumnos que cursan Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones en la especialidad de Equipos
Electrénicos y que, en calidad de alumnos libres, se examinan en la Escuela oficial de Madrid. La
Salle fue en ese momento la primera y tnica Escuela Universitaria de Telecomunicaciones de
Catalunya.

El 12 de mayo de 1970 es reconocida oficialmente por el Ministerio de Educacién y Ciencia para
otorgar el titulo de Ingeniero Técnico de Telecomunicacion.

En 1976 se adscribe a la Universitat Politecnica de Catalunya. El 18 de junio de 1979 recibe la
autorizacién ministerial para cursar la especialidad en Imagen y Sonido. Continda siendo la Unica
Escuela catalana que imparte la titulacién de Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones en la
especialidad de Imagen y Sonido.

Las ampliaciones en infraestructuras de los afos 1977, 1990, 1993, 1995, 1997, 2002-03 vy las
ultimas todavia en curso iniciadas en 2006, hacen que se superen ampliamente las exigencias
legales en cuanto a instalaciones exigibles.

En 1983 y en colaboracidn con las universidades lasalianas de los Estados Unidos, el Manhattan
College en New York y La Salle University en Philadelphia, La Salle inicia el MBA Internacional.

El afio 1984, los programas de MBA arrancan con la colaboracién y el bagaje en conocimiento del
Manhattan College of New York y La Salle Philadelphia, proporcionando al MBA y al “Management”
de la Salle campus Barcelona un sélido conocimiento internacional de los negocios, y aportando a
los estudiantes la vision y conocimiento de gestion resultado de las estancias internacionales en
ambas universidades de Estados Unidos.

El 10 de mayo de 1991 por la Ley del Parlamento de Catalufia (DOGC 22/05/91) se reconoce la
primera Universidad privada de todo el Estado, la Universidad Ramon Llull, de la cual La Salle es
miembro fundador conjuntamente con el Instituto Quimico de Sarria, la Fundacién Blanquerna, la
Facultad de Filosofia de Catalunya y el Circulo de Economia.

Segun esta Ley de reconocimiento, La Salle integraba dos Escuelas a la mencionada Universidad: la
Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacidn, la carismatica EUETT, y la nueva
Escuela de Ingenieria Técnica Superior de Ingenieria Electrénica y Informatica (creada por la Ley
12/1991 del Parlamento de Catalufia y publicada en el DOGC 22/5/91 y en el BOE 6/6/91).

Todo esto ha hecho que actualmente sea posible cursar en La Salle tanto estudios de Ingenieria
Técnica como de Ingenieria Superior y estudios de Doctorado, asi como de Arquitectura y
Arquitectura Técnica, con titulaciones oficiales homologadas con validez en todo el Estado,
reconocidas oficialmente por el Ministerio de Educacién y Ciencia.
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En el curso 1996/1997 nacié una nueva iniciativa, Unica en Espafia y pionera en Europa, la
inauguracién de la titulacion universitaria propia de “Graduado en Tecnologias Multimedia”. Este
curso se ha empezado a impartir como titulo oficial dentro del EEES con la denominacién: Graduado
o graduada en Ingenieria Multimedia. En el mismo curso 1996/1997 també se iniciaron los estudios
de Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones en la especialidad de Sistemas de Telecomunicacion.
La homologacidn esta recogida en el “Real Decreto 1595/1997” de 17 de octubre de 1997 (BOE
4/11/97).

El afo 1997 se inician las actividades de la nueva Escuela de Arquitectura con las carreras de
Arquitectura y Arquitectura Técnica. Este mismo afo se inaugura el nuevo edificio Sant Josep en la
calle Quatre Camins que, con 7.100 metros cuadrados edificados, amplia el espacio para la actividad
docente e investigadora de La Salle.

Al iniciar el curso 1997/1998, por primera vez la Escuela sobrepasa la cifra de 2.000 alumnos de
Ingenieria que estudian en sus aulas. Solamente incluimos los estudios reglados, ya que con los
alumnos del Master, Postgrado y Formacion continuada la cifra se eleva a los 2.400. Teniendo en
cuenta que el indice de ocupacidn de los graduados es del 100%, el valor de estas cifras aun se
potencia mas.

Durante el curso 1998/1999 se inician los estudios de segundo ciclo de Ingenieria en
Telecomunicacion.

El afio 2000 La Salle Cataluia hizo un nuevo esfuerzo en dotacién de equipamientos con la
adquisicion de una nueva finca y se inicia las obras de construccidon de un importante edificio.

El catdlogo de titulos en gestion en la Salle se incrementa con el programa de Bachelors en Business
Administration que empieza en 2002-03 con el 95% de los estudiantes internacionales y que
desarrollan titulaciones empresariales en tres disciplinas: tecnologia, relaciones internacionales y
gestién deportiva. El 89% del profesorado de Bachelors en Business Administration es extranjero.
El trazado global del mercado laboral recae en la pluralidad lingiistica. Los alumnos son de
procedencia internacional, cursan el programa en inglés, y dos asignaturas en castellano, de forma
qgue dominan el castellano, el inglés, y el idioma de su pais de procedencia. La Salle tiene experiencia
en “management”, internacionalizacion y pluralidad que se demuestra en los programas y que se
requiere en el mercado laboral (ver apartado 2.2).

A principios del afio 2001, el campus La Salle de Barcelona incorporaba nuevos métodos de e-
learning como parte de los estudios universitarios. Estos conocimientos de e-learning han permitido
crear programas de Masteres en los Ultimos afios que se imparten online, en colaboracién con
algunas universidades de Latino América. Un ejemplo es el grado de doble titulacién con ESAN.

Durante el curso 2002-2003, este nuevo edificio de Sant Jaume Hilari se pone en funcionamiento.
Los 12.000 metros cuadrados de nueva edificacidn consolida el campus universitario de la Escuela
de Campus La Salle Barcelona.

Este edificio aloja el Parque de Innovacién Tecnoldgica y Empresarial La Salle que es un espacio de
encuentro entre empresa y universidad que se ha creado con el objetivo de potenciar la
investigacion, la transferencia de tecnologia, el desarrollo y la creacién de empresas.

La Salle no sdlo tiene una alta experiencia en gestidn y tecnologia sino que los mismos programas
estan realizados combinando gestion con tecnologia en el sector de las TIC que conduce a acuerdos
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entre universidades, que proporciona a los estudiantes de La Salle en los diferentes Masteres
conocimiento de gestion a través de su tecnologia.

Durante el curso académico 2006-2007 se aprueba el Bachelor of Business Studies como titulo
propio de la Universitat Ramon Llull.

La experiencia en gestién y tecnologia retoma aln mas fuerza en el 2008. La Salle es la primera
universidad espafola en ser acreditada por el PMI (Project Management Institute, la mayor
asociacién de directores de proyecto del mundo), y la tercera de Europa, convirtiéndose en la
primera universidad espafiola acreditada de las 15 universidades del mundo. The Howe School,
Stevens Institute of Technology universidad reconocida por su prestigio en tecnologia y
management estd también acreditada por el PMI.

Durante el curso académico 2007-08, el MBA de la Salle pasa a ser Master Universitario de Bolonia
con titulo “Master en Direccion Internacional y Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica (MBA)”.

Asi mismo y mencionado anteriormente, el Parque de Innovacién La Salle tiene como misidn
realizar el compromiso de La Salle con las personas, las organizaciones y la sociedad, un
compromiso que la Escuela cumple a partir de la transferencia de conocimientos, de tecnologia, de
personas y de empresas. Dispone de Secretaria, Sala de Congresos, Restaurante, Parking, Aulario y
de todo tipo de servicios para los alumnos.

Este nuevo estandar creemos queda avalado por la trayectoria de los diferentes estudios (en el
ambito de la gestidn en entornos tecnoldgicos e innovadores), ya sea en su rigurosidad académica
como por su practica en el campo profesional. Nuestra Institucion tiene una larga tradicion de
acercamiento a la empresa. Este hecho ha conducido a diferentes colaboraciones que han
permitido que algunos estudiantes puedan realizar su proyecto final de carrera en una empresa.

A través del Parque de Innovacidn, La Salle se convierte en un punto de encuentro entre empresa
y universidad que permite conocer las necesidades empresariales y potenciar y adaptar la
investigacion, transferencia de tecnologia, el desarrollo y la creacién de empresas a estas
necesidades. El resultado es una revisidén y adecuacion de nuestros estudios a las demandas del
sectory la presentacidn del grado en Direcciéon de Empresas Tecnoldgicas que cubre las necesidades
reales del mercado laboral.

La relacion y colaboracion con los colegios y asociaciones profesionales y la estrecha vinculacién
con los sectores profesionales permiten detectar carencias y competencias profesionales a
desarrollar a través de los programas impartidos y desde el grado en Direccién de Empresas
Tecnolégicas.

En el afio 2017 se incorporan al portafolio de programas educativos de la Salle Campus Barcelona
la DOBLE TITULACION EN INGENIERIA INFORMATICA INTERNACIONAL Y DIRECCION DE EMPRESAS
TECNOLOGICAS y el MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA DE LOS DATOS / DATA SCIENCE
respondiendo a una necesidad de perfiles de direccion de empresas con una fuerte base
tecnoldgica.

En 2020, se inaugura el Internet of Things Institute of Catalonia, una nueva infraestructura de 1800
m? dedicados a la investigacidn y a la innovacidn que permitira trabajar en todo aquellos que vincula
la interaccidn de las personas en los cambios sociales y tecnolégicos.
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En febrero de 2020, los estudios de Management de La Salle quedan encuadrados en la La Salle
International School of Commerce and Digital Economy / Facultat Internacional de Comerg i
Economia Digital La Salle / Facultad Internacional de Comercio y Economia Digital La Salle (a partir
de ahora Facultad o FICED-LS).

En septiembre 2020 La Salle Campus Barcelona, adelantandose al nuevo contexto educativo con el
qgue vamos a convivir, ha desarrollado un nuevo modelo educativo personalizado, flexible,
inteligente y basado en el uso de la tecnologia que se adapta a las necesidades de formacién
presenciales, semipresenciales, a distancia y online, en todas sus multiples versiones vy
combinaciones posibles, segin las necesidades del programa y del alumnado: La Salle Smart
Campus.

2.3.2 Rasgos especificos, alineamiento estratégico y sellos de calidad docente

En base a estas premisas, el master que se presenta incluye rasgos especificos y Unicos que lo
diferencian de otras ofertas formativas, respondiendo a las necesidades de la sociedad y del tejido
empresarial que son:

1- Innovacion. Es uno de los ejes vertebrados de la cultura y de la actividad educativa de
La Salle. EI master prepara especialistas expertos en descubrir, analizar, avanzar y
afrontar los cambios permanentes y los nuevos retos profesionales con la garantia del
mejor bagaje de conocimientos, capacidad de decisidn, entrenamiento y herramientas
de gestién empresarial.

2- Espiritu emprendedor. En el Area de Transferencia de Tecnologia de La Salle acuden
las empresas y los profesionales para incorporar nuevos conceptos y procesos, asi
como tecnologias avanzadas a sus proyectos empresariales. De esta manera las
empresas se benefician de los conocimientos, la experiencia, la investigacién, los
equipos altamente especializados, el entrenamiento permanente y el contacto con las
empresas repercute directamente en la formaciéon impartida en el programa. Los
alumnos participan en estos proyectos lo que les permite entrar en contacto con
proyectos reales que se convierten en canales complementarios de formacién. Asi
mismo, La Salle acompaiia a los estudiantes y emprendedores en las etapas iniciales de
creacion de nuevas empresas, ofreciéndoles toda la ayuda necesaria para iniciar su
proyecto empresarial a través del Area de Creacién de Empresas. En esta drea se han
creado mas de 150 nuevas empresas, muchas de ellas a partir de los Trabajos de Final
de Master o Carrera que los alumnos desarrollan durante el programa con la tutoria de
profesores. La red “Red UniBA (University Business Angels)” pone a disposicién de los
alumnos emprendedores su experiencia y capital relacional diferencial que confiere un
cardcter Unico al Management de La Salle-Universidad Ramon Llull.

3- Caracter internacional y visién global. La Salle es miembro fundador de la IALU,
formada por universidades de reconocido prestigio en todo el mundo, constituyendo
una valiosa red de contactos globales. Esta colaboracion promueve el intercambio
presencial y virtual de profesores y alumnos entre las universidades de la red. Este
cardcter internacional de La Salle y la plena conciencia de estar formando directivos
emprendedores, profesionales sin fronteras que desarrollen su actividad en un entorno
multicultural y a nivel internacional impregna el programa.

4- Etica: resiliencia, responsabilidad y compromiso social. Los valores éticos y la
conciencia social estan en la raiz del propésito educativo de La Salle desde sus origenes.
La dialéctica y las problematicas generadas y evidenciadas con el proceso de
globalizacién y la incorporacién de las nuevas tecnologias han hecho patente la
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importancia y urgencia de incorporar estos valores a la estrategia empresarial y en la
conciencia de los directivos. En consecuencia, el master estd impregnado de sentido
ético, social y humanista; éptimo uso de los recursos limitados y de respetado del
entorno, RSC, filosofia de la tecnologia. Estos valores no como atributo marginal a la
estrategia empresarial, sino como Unica via de progreso real y sostenible y compromiso
con las personas y con las futuras generaciones.

5- Tecnologia como recurso corporativo. Es una disciplina que utiliza y aglutina,

herramientas de trabajo y modelos propios que la diferencian del resto de titulaciones
existentes. En cuanto a las empresas, se puede afirmar que el aprovechamiento de los
datos tiene la capacidad de transformar cualquier industria.
Un ejemplo es el querer explorar y entender la tecnologia como un recurso corporativo
que determina las capacidades estratégicas y operacionales de la empresa en disefar
y desarrollar productos y servicios para maximizar la satisfaccion del cliente,
productividad corporativa, ganancias y competitividad. Se diferencia en tanto que
considera la tecnologia moderna un jugador con un papel decisivo en el desarrollo
corporativo y en el posicionamiento competitivo de las empresas, no Unicamente
aquellas firmas de base tecnoldgica sino para compafiias con servicios financieros,
logisticos, editoriales y otros, donde la gestidn de la tecnologia es clave para llegar a ser
competitivos en el mercado.

La validez y actualidad de los estudios de La Salle viene refrendada por cuatro caracteristicas
importantes de sus titulados: capacidad de adaptacidn a los trabajos profesionales en un plazo
muy corto, capacidad de adaptacion a nuevos trabajos, una gran predisposicion al trabajo en
equipo y una capacidad de trabajo remarcable.

Tal y como se ha podido ver, La Salle tiene una larga tradicion en estudios tecnoldgicos.
Actualmente esta impartiendo diferentes titulaciones, entre las cuales se pueden enumerar:

a) Estudios de grado (Primer ciclo)
e Grado en Digital Business, Design and Innovation
e Grado en Business Intelligence y Data Analytics
e Grado en Direccidn de Empresas Tecnoldgicas
e Grado en Arquitectura Técnica y Edificacion
e Grado en Estudios de la Arquitectura
e Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales
e Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion
e Grado en Ingenieria Electrénica - Mencidn en Robdtica
e Grado en Ingenieria en Organizacién de las TIC
e Grado en Ingenieria Informatica
e Grado en Ingenieria Multimedia - Mencidn en Videojuegos
e Grado en Ingenieria Telemdtica (Redes y Tecnologias de Internet)
e Grado en International Computer Engineering
e Grado en Técnicas de Aplicaciones de Software
e Grado en Técnicas de Interaccidn Digital y de Computacién
e Grado en Animacion y VFX
e Grado en Artes Digitales
e Grado en Ingenieria Informatica
e Grado en Ingenieria Telemdtica (Redes y Tecnologias de Internet)
e Grado en International Computer Engineering
e Grado en Técnicas de Aplicaciones de Software
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b) Masteres universitarios (Segundo ciclo)

Master Universitario en Formaciéon del Profesorado

Master Universitario Online en Direccién de Proyectos

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION INTERNACIONAL Y GESTION DE LA

INNOVACION TECNOLOGICA (MBA)

Master Universitario en Arquitectura

Master Universitario en Proyecto Integrado de Arquitectura

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRAL DE LA CONSTRUCCION,

ESPECIALIDAD EN SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRAL DE LA CONSTRUCCION

ESPECIALIDAD EN ARQUITECTURA DE INTERIORES. ESPACIOS PRIVADOS Y

COMERCIALES

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRAL DE LA CONSTRUCCION,
ESPECIALIDAD EN DISENO Y CALCULO DE ESTRUCTURAS

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRAL DE LA CONSTRUCCION,
ESPECIALIDAD EN REHABILITACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION INTEGRAL DE LA CONSTRUCCION,
ESPECIALIDAD EN SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

Master Universitario en Ingenieria en Telecomunicaciones

Master Universitario en Big Data

Master Universitario en Data Science

Master Universitario en Programacién Web de Alto Rendimiento

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

c) Programas de doctorado (Tercer ciclo)

DOCTORADO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SU APLICACION EN
GESTION, ARQUITECTURA Y GEOFISICA

d) Masteres/postgrados y titulos propios a destacar (Segundo ciclo)

Master en Consultoria Funcional SAP

Master en eCommerce

Master en Marketing Digital

Master en Social Media Branding and Strategy

Master en User Experience

Master en eHealth: Tecnologias de la Informacién y Gestidén Sanitaria
Master en Supply Chain Management and Technology

Master en Métodos Agiles

Master en BIM Management

Master en Automatica, Domdtica y Robdtica

Master en User Experience

Master en las Tecnologias de la Transformacidn Digital de las Empresas
Master en Desarrollo Avanzado de Videojuegos

Master en Ciberseguridad

Dados los precedentes expuestos anteriormente, se puede constatar que La Salle — URL esta
preparada a nivel institucional para afiadir un nuevo estudio universitario con la denominacién
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JUSTIFICACION

“Mdster Universitario en Direccidon de Marketing Digital y Redes Sociales”, el cual se pretende iniciar
el préoximo curso académico 2022-2023.

Tal como como ya se ha explicado al principio del capitulo La Salle inicié los estudios de negocios
en 1983 y desde entonces ha conseguido una serie de acreditaciones del sector internacional y es
miembro de diferentes asociaciones:

ACREDITACIONES

Actualmente entre sus miembros cuentan con mas de 200 instituciones educativas de nivel
universitario y su actuacion de evaluacidn se articula mediante la medicién de indicadores a
nivel académico, tecnoldgico y organizativo, tanto a nivel operativo como a nivel estratégico

creditado por La Salle - Business Engineering School — URL forma parte de AEEDE
I_%A\EHDE (Asociacion Espafiola de Escuelas de Direccion de Empresas), fundada
en 1989 y cuya mision es el fomento de la formacién de calidad en
Direccién de Empresas, al servicio a la Comunidad Empresarial y el desarrollo de conocimientos
empresariales, dentro del dmbito de su competencia.
Entre los miembros de esta asociacién podemos citar a IESE, Instituto de Empresa, ESADE,
EADA, EAE, ESIC, ...entre otros (http://www.aeede.org)

ACCREDITED BY La Salle - URL es la primera escuela de negocios de Espafia que
en obtener la acreditacidn internacional del IACBE (International

I/‘ (WBE Assembly for Collegiate Business Education).
I < <~ R IACBE, organismo acreditador con las oficinas centrales en

Estados Unidos, estd especializado en programas de
Management y tiene como objetivo asegurar la calidad vy
efectividad de los centros que lo solicitan (http://www.iacbe.org)

ITAT, . . . .
c,d&l A7’O,1, La Salle - Business Engineering School — URL es la primera escuela de

g‘. PL %L negocios de Espana y la tercera de Europa en obtener la acreditacidn
S . a internacional del GAC (Global Accreditation Center) del PMI (Project
U_ Management Instiute), para el Master in Project Management.

5& G§ Esta acreditacion supone un reconocimiento explicito a la calidad de de

*Ojgm,MAﬂho este programa, que disefiado meticulosamente pretende formar
profesionales con los conocimientos fundamentales y las herramientas
necesarias para dirigir con éxito proyectos a lo largo de su carrera profesional.
Este galarddn otorgado por el PMI reconoce el compromiso de La Salle con la profesion de la
direccion de proyectos y fomenta el “networking” académico e institucional a nivel
internacional. De la misma manera que supone unas ventajas directas para los alumnos que
cursen este Master (http://www.pmi.org)

MEMBRECIAS:

TAGY A C S B La Salle es miembro de AACSB International - The Association
[l to Advance Collegiate Schools of Business que es una
INTERNATIONAL - Asociacion de instituciones educativas, empresas y otras

organizaciones comprometidas con la promociéon y mejora de la educacidn superior en
management y administracién de empresas.
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JUSTIFICACION

Creada en 1916, AACSB Internacional es el primer organismo acreditador de Bachelors,
Masters y programas doctorales en Management y administracién de empresas, sus miembros
fundadores incluyen a: Columbia University, Cornell University, Dartmouth College, Harvard
University, New York University, Northwestern University, The Ohio State University, Tulane
University, University of California at Berkeley, University of Chicago, University of lllinois,
University of Nebraska, University of Pennsylvania, University of Pittsburgh, The University of
Texas, University of Wisconsin-Madison, and Yale University (http://www.aacsb.edu)

La Salle es miembro de EFMD — European Foundation for Management
Development. EFMD es una organizacion internacional con sede en Bruselas,
Bélgica. EFMD cuenta con mas de 500 organizaciones asociadas entre las que
se encuentran universidades, empresas privadas, consultoras de 65 paises
diferentes.

EFMD es reconocida globalmente como organismo acreditador de la calidad en el ambito de
la educacién del Management y ha establecido sus servicios a Escuelas de negocio,
universidades corporativas y programas de aprendizaje basados en nuevas tecnologias. EFMD
provee un foro de debate Unico para la informacidn, investigacion, networking y debate sobre
la innovacidn y las mejores précticas en el desarrollo del management (http://www.efmd.org)

La Salle es miembro de “El Consejo Latinoamericano de Escuela de
Administracion CLADEA”, tiene cerca de cuarenta afios de existencia, fue
fundada en Lima en 1967 y es una de las redes mds importantes de escuelas
de negocios a nivel mundial.

Esta organizacion internacional se constituyd con el propdsito de contribuir
a solucionar los problemas mds importantes de las sociedades
latinoamericanas a través de su quehacer en la ensefianza del Management y de la gestién de
Empresas.

Sus miembros constituyen una Asamblea que incluye a instituciones de educacidn superior
dedicadas a la docencia y a la investigacion en el drea de la administracidon tanto publica como
privada (http://www.cladea.org)

ANEXO: CARTAS DE SOPORTE AL MASTER EN DIRECCION DE MARKETING
DIGITAL Y REDES SOCIALES

Empresas y asociaciones:

e Sr. Ricard Castellet Martinez: CCO de Barcelona Tech City

e Sr.Santiago Sanchez Devesa: CEO de Etailers Ecommerce

e Sr. Albert Giré Marti: Responsable de Marketing y Ecommerce de ITEM International

e Sr. Albert Sampietro Ventosa: Vicepresidente Global de Ingenieria de Software de SAGE
e Sr. Mauri Carrié Aguilar: Digital Marketing Manager de Amer Sports Spain

e Sr.Jose Comerma Losantos: Consultor Estrategia y Marketing Digital de Digitegic

e Sra. Irene Bellido Grande: Directora Comercial y Marketing de Grupo Lamadrid

e Sr. Ramon Castillo Curulla: Director Creativo freelance

e Sra. Patricia de Andrés: CEO de Wide Marketing

e Sr. Adolfo Sdnchez Olmos: Presidente de la AAA de La Salle Campus Barcelona

Centros Educativos:

e Dr. Xavier Vilasis-Cardona: Director d’estudis de Doctorat La Salle — URL, Cap del DS4DS
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En Barcelona, 08/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacion del Master
Universitario en Direccién de Marqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideraciéon y consecuente
aprobacidn por las autoridades competentes.

Desde Barcelona Tech City constatamos el crecimiento que estdn teniendo los canales
digitales para todos los sectores y tamafios de empresas para los que trabajamos. En
un momento en el que se demanda de forma creciente talento con conocimientos en
el mundo digital, el mercado tiene una falta de profesionales formados y con
experiencia. Por dicho motivo las empresas tienen problemas para contar con los
recursos necesarios y poder asi adaptarse al nuevo cliente, y a la vez transformar sus
procesos, productos y servicios, e incluso a veces modelos de negocio, que la nueva
economia digital estd acelarando, en lo que ya todos llamamos transformacién digital.
Todo esto genera la aparicion de nuevos puestos de trabajo que han de satisfacer las
necesidades empresariales y por lo tanto creemos que el Master formara a personas
que deseen adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccion de
Marketing Digital y Redes Sociales.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

Ricard Castellet
cco
Barcelona Tech City

En Barcelona, 08/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacion del Méster
Unis itario en Direccién de Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracién y consecuente
aprobacion por las autoridades competentes.

Desde Wide Marketing constatamos el crecimiento que estan teniendo los canales
digitales para todos los sectores y tamafios de empresas para los que trabajamos. En
un momento en el que se demanda de forma creciente talento con conocimientos
en el mundo digital, el mercado tiene una falta de profesionales formados y con
experiencia. Nos encontramos con que las empresas nos demandan soluciones para
contar con los recursos necesarios y poder asi adaptarse al nuevo cliente, y a la vez
transformar sus procesos, productos y servicios, e incluso a veces modelos de
negocio, que la nueva economia digital esta acelarando, en lo que ya todos
llamamos transformacion digital.

Todo esto nos fuerza a buscar profesionales que han de satisfacer las necesidades
empresariales y por lo tanto creemos que el Master formara a personas que deseen
adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccién de Marketing
Digital y Redes Sociales.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

Pl feApdity

Patricia de Andrés
CEO
Wide Marketing
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JUSTIFICACION

En Barcelona, 08/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacion del Master
Universitario en Direcciéon de Marqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracién y consecuente
aprobacién por las autoridades competentes.

Desde Etailes Ecommerce S.L. constatamos el crecimiento que estan teniendo los
canales digitales para todos los sectores y tamafios de empresas para los que
trabajamos. En un momento en el que se demanda de forma creciente talento con
conocimientos en el mundo digital, el mercado tiene una falta de profesionales
formados y con experiencia. Por dicho motivo las empresas tienen problemas para
contar con los recursos necesarios y poder asi adaptarse al nuevo cliente, y a la vez
transformar sus procesos, productos y servicios, e incluso a veces modelos de
negocio, que la nueva economia digital estd acelarando, en lo que ya todos llamamos
transformacion digital.

Todo esto genera la aparicion de nuevos puestos de trabajo que han de satisfacer las
necesidades empresariales y por lo tanto creemos que el Master formara a personas
que deseen adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccion de
Marketing Digital y Redes Sociales.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

Santiago Sanchez Devesa ETAILERS ECOMMERCE, S.L.

Consejero Delegado C.I.F. B64629934

i ia (Ed.Ter), 13,12
Etailers Ecommerce S.L. o\z;lsasgtfs:nt:rzi(su - BARCELONA
Tel: 934450516 - Fax: 933594631

En Barcelona, 08/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacién del Méster
Universitario en Direccién de Mérqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracién y consecuente
aprobacién por las autoridades competentes.

Desde ITEM International S.A llevamos mas de 30 afios en el sector del mueble y la
decoracién en el mundo B2B y constatamos la importancia de saber adaptarse a cada
nueva situacion empresarial que aparece. En los Gltimos afios, hemos detectado como
la captacién de clientes, asi como el refuerzo del branding corporativo han venido en
gran parte marcados por un buen uso de nuestros canales digitales. Estos canales
necesitan de especialistas en la materia que en ocasiones cuesta de encontrar. La
importancia de formar a nuevas generaciones, asi como reconvertir a perfiles mas
analdgicos es vital para continuar con el crecimiento y transformacién que empresas
como la nuestra estén llevando a cabo.

Es por ello, que creemos de vital importancia dar la formacion adecuada a los futuros
lideres del cambio en la direccién de las areas de Marketing Digital y Redes Sociales.
Apoyamos iniciativas educativas como las de La Universitat Ramon Llull por su amplio
bagaje en toda la transformacion digital de la empresa.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

ITEM Intarnacional, 5.A
nd. Can ¢
rocarrii, ¢

Albert Giré Marti
Responsable de Marketing Digital & E-commerce
ITEM International S.A
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En Barcelona, 08/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacion del Master
Universitario en Direccién de Marqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracién y consecuente
aprobacion por las autoridades competentes.

Desde Sage Group, la segunda empresa se software de Europa, constatamos el
crecimiento que estdn teniendo los canales digitales para todos los sectores y
tamafios de empresas para los que trabajamos pero especialmente para las pequefias
y medianas que son nuestro foco principal. En un momento en el que se demanda de
forma creciente talento con conocimientos en el mundo digital, el mercado tiene una
falta de profesionales formados y con experiencia. Por dicho motivo las empresas
tienen problemas para contar con los recursos necesarios y poder asi adaptarse al
nuevo cliente, y a la vez transformar sus procesos, productos y servicios, e incluso a
veces modelos de negocio, que la nueva economia digital estd acelarando, en lo que
ya todos llamamos transformacion digital.

Todo esto genera la aparicion de nuevos puestos de trabajo que han de satisfacer las
necesidades empresariales y por lo tanto creemos que el Master formara a personas
que deseen adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccion de
Marketing Digital y Redes Sociales.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

V.-

Albert Sampietro
Vicepresidente Global de Ingenieria de Software
Sage Group, PLC

En Barcelona, 09/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente doy fe de mi soporte e interés en la presentaciéon del Master
Universitario en Direccién de Marqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracion y consecuente
aprobacidn por las autoridades competentes.

Como profesional de la comunicacidn y la creatividad constato el crecimiento que
estan teniendo los canales digitales para todos los sectores y tamafios de empresas
para los que trabajo. En un momento en el que se demanda de forma creciente
talento con conocimientos en el mundo digital, el mercado tiene una falta de
profesionales formados y con experiencia. Por dicho motivo las empresas tienen
problemas para contar con los recursos necesarios y poder asi adaptarse al nuevo
cliente, y a la vez transformar sus procesos, productos y servicios, e incluso a veces
modelos de negocio, que la nueva economia digital estd acelarando, en lo que ya
todos llamamos transformacion digital.

Todo esto genera la aparicion de nuevos puestos de trabajo que han de satisfacer las
necesidades empresariales y por lo tanto creo que el Master formara a personas que
deseen adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccion de
Marketing Digital y Redes Sociales.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

_ =

Ramon Castillo
Director Creativo Freelance

21/22

JUSTIFICACION

En Barcelona, 09/02/2021

A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacion del Master
Universitario en Direccion de Marqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideraciéon y consecuente
aprobacion por las autoridades competentes.

Desde Grupo Lamadrid S.A.U. constatamos el crecimiento que estdn teniendo los
canales digitales para todos los sectores y tamafios de empresas para los que
trabajamos. En un momento en el que se demanda de forma creciente talento con
conocimientos en el mundo digital, el mercado tiene una falta de profesionales
formados y con experiencia. Por dicho motivo las empresas tienen problemas para
contar con los recursos necesarios y poder asi adaptarse al nuevo cliente, y a la vez
transformar sus procesos, productos y servicios, e incluso a veces modelos de
negocio, que la nueva economia digital estd acelarando, en lo que ya todos llamamos
transformacion digital. Todo esto genera la aparicion de nuevos puestos de trabajo
que han de satisfacer las necesidades empresariales y por lo tanto creemos que el
Master formara a personas que deseen adquirir las competencias para liderar estos
cambios en la direccién de Marketing Digital y Redes Sociales.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

Irene Bellido Grande
Directora Comercial y Marketing
Grupo Lamadrid S.A.U.

En Barcelona, 08/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacion del Master
Universitario en Direccién de Marqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracién y consecuente
aprobacién por las autoridades competentes.

Desde Amer Sports Spain SA constatamos el crecimiento que estén teniendo los

canales digitales para todos los sectores y tamafios de empresas para los que

trabajamos. En un momento en el que se demanda de forma creciente talento con

conocimientos en el mundo digital, el mercado tiene una falta de profesionales

formados y con experiencia. Por dicho motivo las empresas tienen problemas para

contar con los recursos necesarios y poder asi adaptarse al nuevo cliente, y a la vez
transformar sus procesos, productos y servicios, e incluso a veces modelos de
negocio, que la nueva economia digital estd acelarando, en lo que ya todos llamamos
transformacién digital.

Todo esto genera la aparicién de nuevos puestos de trabajo que han de satisfacer las
necesidades empresariales y por lo tanto creemos que el Master formara a personas
que deseen adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccion de
Marketing Digital y Redes Sociales.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

Mauri Carrié

Digital Marketing Manager
Amer Sports Spain SA

istracion.gob.es
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En Barcelona, 09/02/2021

A quien corresponda,

Por la presente damos fe de nuestro soporte e interés en la presentacion del Master
Universitario en Direccién de Marqueting Digital y Redes Sociales (MVUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracién y consecuente
aprobacion por las autoridades competentes.

Desde Digitegic S.L. constatamos el crecimiento que estan teniendo los canales
digitales para todos los sectores y tamafios de empresas para los que trabajamos. En
un momento en el que se demanda de forma creciente talento con conocimientos en
el mundo digital, el mercado tiene una falta de profesionales formados y con
experiencia. Por dicho motivo las empresas tienen problemas para contar con los
recursos necesarios y poder asi adaptarse al nuevo cliente, y a la vez transformar sus
procesos, productos y servicios, e incluso a veces modelos de negocio, que la nueva
economia digital esta acelarando, en lo que ya todos llamamos transformacién digital.
Todo esto genera la aparicién de nuevos puestos de trabajo que han de satisfacer las
necesidades empresariales y por lo tanto creemos que el Master formara a personas
que deseen adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccién de
Marketing Digital y Redes Sociales.

JUSTIFICACION

Salle

En Barcelona, 09/02/2021
A quien corresponda,

Por la presente damos fe del soporte e interés en la presentacion del Master
Universitario en Direccién de Marqueting Digital y Redes Sociales (MUDMDRS) por
la FICEDLS de la Universidad Ramon Llull, para su consideracién y consecuente
aprobacidn por las autoridades competentes.

Desde la Asociacion se promueve la formacion continua tan necesaria para hacer
frente a los desafios socio-economicos cambiantes con personas preparadas, desde
una perspectiva sinérgica humana, cientifica, tecnoldgica y profesional. Tanto el
marketing como la misma sociedad estdn evolucionando rapidamente,
enfrentdndose a un cambio de paradigma en la relacion entre las marcas y los
usuarios. Los profesionales de la mercadotecnia y la comunicacién requieren de una
constante reciclaje y formacion para adaptarse a los nuevos cambios y aparicion de
nuevos canales y herramientas de Marketing y comunicacion.

Es por ello que las empresas se encuentran hoy inmersas en un proceso de adaptacién
de sus productos, servicios y estrategias de comunicacion con el nuevo cliente digital.

Todo esto genera la aparicion de nuevos puestos de trabajo que han de satisfacer las
necesidades empresariales y por lo tanto el Master formara a personas que deseen
adquirir las competencias para liderar estos cambios en la direccién de Marketing
Digital, Gestor de Redes Sociales y / o Estrategias de Redes Sociales y se presenta
como un excelente complemento de la oferta formativa de La Salle para sus egresados
tanto de base ingenieril como de administracion de empresas.

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

7/,

Jose Comerma Losantos

Digitegic S.L.
<

—1

Para que conste lo firma a los efectos oportunos,

1

Adolfo Sanchez Olmos
Presidente de la AAA de La Salle

|aSalle
|_unversimar ramon Lo
Barcelona, 26 de febrero de 2021

Prof. Dr. Xavier Vilasis-Cardona

La Salle - Ramon Llull University
Quatre Camins, 30 - 08022 Barcelona
E-mail: xavier.vilasis@salle.url.edu

Escrito de soporte a la solicitud del Master Universitario en Direccion de Marqueting Digital y
Redes Sociales

En mi calidad de investigador principal del grupo de investigacion Data Science for the Digital
Society (referencia GenCat-2017SGR0920) doy mi soporte a la solicitud del Méster
Uni en Direccién de Marqueting Digital y Redes Sociales por parte de la Universitat
Ramon Llull para su aprobacion por la Agencia de Calidad Universitaria competente.

Desde la perspectiva del grupo de investigacion, en que se aplican las técnicas de ciencia de los
datos e inteligencia artificial y se estudia su impacto en las organizaciones, se observa la
creciente necesidad de disponer de cuadros formados en la nueva perspectiva que ha aportado
la transformacién digital al mérqueting. La aproximacién al mercado, al conocimiento de los
clientes y de sus necesidades ha sufrido una revolucion gracias a la constante interaccion del
publico en internet y en particular en las redes sociales, con un papel destacado de la inteligencia
artificial. La direccién de Marqueting debe incorporar un conjunto de conocimientos nuevos y
especificos para poder mantener las organizaciones en el mercado. Este master vendra a cubrir
una necesidad de en el ambito de la gestién, ya que se trata de conceptos que superan las
habituales bases de que se imparten en los MBA y dotard al mercado de profesionales que
podran responder adecuadamente a los nuevos retos especificos en las organizaciones.

Para que ello conste, fir los efectos oportunos.

Xavier Vilasis Cardi gha.
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Sistemas de Informacién Previo

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

A mediados del 2010 La Salle URL inicia la puesta en marcha de un Sistema de Garantia Interna de
la Calidad (SGIC) que da cobertura a las directrices marcadas por el programa AUDIT. En octubre de
2010 AQU (Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya) valora como muy
favorable el disefio del SGIC de La Salle URL, y en 2011 se inicia la implantacion del mismo.
Actualmente el sistema se ha revisado en cuatro ocasiones y se encuentra en proceso de
certificacion de implementacion por AQU Catalunya.

El sistema de garantia interna de la calidad estd descrito en el capitulo 9 de esta memoria.
Los procedimientos del SGIC de La Salle que tienen relacidn con este capitulo son los siguientes:

e LS-PCA-03: Admisidon y matriculacion de nuevos alumnos. Propietario: Director de
marketing y desarrollo de negocio;

e LS-DPF-01: Apoyo y orientacion académica a los alumnos. Propietario: Director de
despliegue de metodologias y politicas docentes;

e LS-GCP-03: Disefio y aprobacion externa de nuevos programas formativos. Propietario:
Director de gestion y calidad académica.

En este apartado se explican los canales de difusién utilizados para informar a los futuros
estudiantes sobre la titulacion y sobre el proceso de matriculacion. También se indican los
mecanismos usados para su acogida y orientacion. Finalmente, se detalla el perfil de entrada
recomendado para el Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Redes Sociales.

4.1.1 Mecanismos de informacidn previa a la matriculacion

El departamento de marketing de La Salle — URL realiza periédicamente distintas acciones para la
difusién de los programas académicos tanto en medios offline (radio, periddicos y revistas, feriasy
conferencias, objetos publicitarios iluminados) como online (Google Adwords, redes sociales, blogs,
campanias de direct email marketing, etc.).

Ademas, La Salle — URL ofrece un servicio de informacion y atencién al posible estudiante de nuevo
ingreso, llamado SIA (Servicio de Informacién y Admisiones), que se encarga de gestionar toda la
informacidn previa que necesita el estudiante. Los aspectos mas relevantes de este servicio son:

e Ofrecer y mantener un espacio web con toda la informacién necesaria para dar a conocer
el programa, los objetivos, las competencias, etc., de la titulacidn y todos los pasos a seguir
para la matriculacién.

e Disefar, actualizar y distribuir catalogos.

e Preparary organizar:

o Sesiones de informacién (presencial y online)
o Talleres, open clases y master clases.
o Visita a escuelas.
o Visitas guiadas a la Universidad
o Jornadas de puertas abiertas.
e Concertar entrevistas personales.
e Crear o participar en espacios informativos y divulgativos.

En el caso de los alumnos procedentes de titulaciones oficiales realizadas en el mismo centro
(ingenierias técnicas, ingenierias, grados, u otros masteres oficiales) la informacion sobre el Master
les puede llegar por diversas vias: la web del centro, las sesiones informativas particulares
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Sistemas de Informacién Previo

realizadas durante la finalizacién del curso previo, los canales informativos del mismo SIA o desde
la Coordinacién del Master.

De forma previa al comienzo del curso, el estudiante dispondra de toda la informacidon académica
suficiente para poder planificar su proceso de aprendizaje (guias docentes de las asignaturas,
horarios de tutorias, calendario de exdmenes...).

4.1.2 Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad y a la enseilanza

Una vez el alumno es admitido al programa (previa entrevista con el Coordinador del Master) se le
asignard un tutor o tutora académico (también perteneciente al claustro académico del Master).
Una de las funciones de esta tutoria académica, especialmente en el primer encuentro, es la
informativa, facilitando al alumnado informacién de caracter tanto general como especifico:

o Informacién general. Informacién acerca de qué es la universidad, qué es La Salle,
cudles son las otras titulaciones que puede estudiar en el Centro/Universidad,
como estd organizada, dénde esta situada, etc.

o Informacién especifica. Informacidn acerca de aspectos académicos, diferentes
servicios de la Universidad y de la Escuela, sobre la titulacién en concreto,
formacidon académica posterior (posgrados, otros masteres, doctorado, etc.),
actividades extraacadémicas, etc.

4.1.3 Perfil del candidato adecuado al titulo

El disefio de este apartado se ha basado en la descripcién del perfil de ingreso para que el titulo de
Master se pueda obtener en el tiempo previsto de finalizacién. La descripcién de dicho perfil se
puede dividir en tres ambitos: los estudios previos, las habilidades personales y el conocimiento de
idiomas.

El perfil de ingreso para realizar este Master, tanto en la modalidad presencial como la modalidad
a distancia, sera el de una persona que haya obtenido un titulo de grado, de diplomatura, de
ingeniera técnica, de licenciatura o de ingenieria. Tal como se indica mas adelante en este apartado,
estos titulos deben provenir, mayoritariamente, de titulaciones del dmbito de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién o de dmbitos de empresa. De todas maneras, perfiles de alumnos
que provengan de otros dreas seran estudiados, a propuesta del tutor, por la Comisién de
Admisiones del Master para decidir si es posible su incorporacién directamente—o—através-dela

realizacién-de-complementosformatives: teniendo en cuenta los criterios de admisién presentados
en el apartado 4.2.1.

pmyeetes—tan%e—a—n—wel*»dwré&ﬂ—eeme—eﬁ—equ&e El coordlnador academlco y Ia Com|5|on de

Admisién evaluaran si el candidato tiene un perfil profesional o académico con buenas dotes
creativas, interés en la innovacion y el mundo digital, pasion por el aprendizaje y generacion de
nuevos conocimientos. Asimismo, es deseable que el candidato sea estructurado, automotivado y
capaz de emprender proyectos tanto a nivel individual como en equipo. El perfil de entrada son
profesionales de las areas de marketing, comercial, comunicacidn, publicidad y consultoria que
deseen conocer los retos que la direccion de las estrategias y de las dreas de Marketing Digital y
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Sistemas de Informacién Previo

Redes Sociales conllevan o, también, otros profesionales con experiencia laboral en el dmbito
empresarial que deseen reorientar su trayectoria profesional a dicho ambito.

El idioma en que se va a impartir el Master es el castellano, tanto para la modalidad presencial
como para la modalidad enline-a distancia. Todos los estudiantes que cursen este Master deberdn
tener un conocimiento del idioma inglés suficiente para seguir el desarrollo de las materias que
utilizan textos y material en inglés. En este sentido, se tendran en cuenta las condiciones de acceso
y admision descritas en el apartado 4.2.2.

En lo que se refiere a las titulaciones previas, el Mdster permite la entrada de titulados tanto de
grado (240 ECTS) e ingenierias como de licenciados en disciplinas afines al Master, todo de acuerdo
con RD 1393/2007 (véase el Articulo 16. Acceso a las ensefianzas oficiales de Mdster, expuesto en
el pardgrafo anterior y el Articulo 17. Admision a las ensefianzas oficiales de Madster), las
modificaciones 861/2010 y a las normativas vigentes.

Se prevé la admisién de alumnos procedentes de grado, o bien de otras titulaciones equivalentes
segun el RD 1393/2007 y el RD 861/2010. En cada caso, segun el CV del estudiante, se analizara la
necesidad de realizar complementos formativos en marketing o fundamentos de la empresa.

Este master no dara acceso a doctorado a los alumnos que inicien el programa con 180 ECTS, a no
ser que realicen un curso nivelador de hasta 60 ECTS. Este curso nivelador se ofrecera en el marco
de los programas oficiales de la FICED LS - URL, centro en el que estd incluido el Master que se
solicita.

Se consideran titulaciones afines al programa todas aquellas cuyas temdticas tengan relaciéon o
puedan formar parte de la realizacidn de tareas afines o cercanas a las disciplinas del marketing,
aunque también habrdn otras titulaciones mas sectoriales (turismo, etc.) para las que un titulo de
este tipo puede ser un complemento perfecto. Por orden de preferencia son las siguientes:

* Grados en marketing y direccién comercial

* Grados de periodismo, comunicacion, publicidad y relaciones publicas

* Grados en direccién y administracién de empresas, economia y similares
* Otros grados, diplomaturas o licenciaturas sectoriales
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Este programa de Master pretende satisfacer las aspiraciones de los candidatos para conseguir un
conjunto de competencias profesionales que les permitan alcanzar, ampliar o desarrollar una
carrera profesional en el dmbito del marketing digital y las redes sociales.

En el desarrollo del Plan de Estudios se han tenido en cuenta un modelo de ensefianza centrada en
el estudiante y los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres; asi como los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad segun se recoge en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad; y
los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos segln se recoge en la Ley
27/2005, de 30 de noviembre de fomento de la educacién y la cultura de la paz.

Los médulos del Plan de Estudios estan disefiados teniendo en cuenta que el/la alumno/a podra
cursar los 60 créditos ECTS distribuidos en dos semestres, con una carga de trabajo aproximada de
25 horas por crédito. Por consiguiente la carga total del Master estaria alrededor de las 1500 horas
que equivale a un promedio de 36 horas semanales durante 42 semanas.

El mdster ofrece la posibilidad de que los estudiantes logren un nivel de formacidn al mas alto nivel,
300 ECTS segun el EEES, de manera que puedan acceder a ofertas profesionales que requieran este
nivel o puedan proseguir su carrera investigadora a niveles de Doctorado. Se ofrece también la
oportunidad de incorporar en el Master participantes que hayan cursado estudios de Ingenieria
Técnica o Diplomaturas o Grados Universitarios de 180 ECTS, procedentes de sistemas
universitarios distintos, y puedan alcanzar un nivel de créditos suficiente para optar a otro nivel
competencial mayor o proseguir la carrera investigadora mediante el acceso a un programa de
doctorado. La descripcidn de todos los créditos cursados y el nimero total de los mismos figurard
en el Suplemento Europeo al Titulo.

El Master ordena su oferta formativa principalmente en Mddulos y Materias. Un mddulo representa
un conjunto de materias que se refieren a un dmbito competencial de un area de conocimiento
relativo al marketing digital y las redes sociales. Cada materia representa un contenido formativo
de un conjunto de competencias especificas y homogéneas. Cada materia se desarrollara, en el plan
de estudios, mediante asignaturas o cursos. La relacién de los mddulos de aprendizaje y las distintas
competencias generales o transversales se han determinado siguiendo el modelo Tuning (Tuning
Educational Structures in Europe, Socrates-Tempus, 2005).

Cabe comentar que se han destacado aquellas competencias que se consideran imprescindibles
para el perfil del master solicitado, asi como aquellas que garantizan los descriptores de Dublin
(“Shared ‘Dublin’ descriptors for Short Cycle, First Cycle, Second Cycle and Third Cycle Awards”, 18
de Octubre de 2004). Sin embargo, eso no implica que no se trabajen otras competencias
adicionales a lo largo del Master

El régimen habitual de seguimiento del Master sera de 30 ECTS por semestre. La carga de trabajo
para el participante medio sera de 25 horas de trabajo total por crédito ECTS. Ello equivale a 750
horas por semestre o 1500 horas por curso académico. Se admitira la matricula de participantes a
tiempo parcial, es decir, que cursen menos de 30 ECTS por semestre.

5.1.1 Objetivos del titulo

Los objetivos que se persiguen en la creacidn de estos estudios son los siguientes:
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(OB1) Crear profesionales capaces de disefiar y gestionar un Plan de Marketing Digital y
Social Media.

(OB2) Aprender a tomar decisiones, detectar oportunidades y definir estrategias que
optimicen la presencia en Internet.

(OB3) Saber implementar y comunicar eficazmente la estrategia de marketing y publicidad
digital.

(OB4) Saber valorar situaciones, recoger y analizar datos, y ser capaz de tomar decisiones
en entornos digitales.

(OB5) Conocer y aplicar los factores clave para el disefio y gestion de una web.
(OB6) Conocer y saber aplicar las principales herramientas del marketing digital.

(OB7) Adquirir conocimientos para disefiar estrategias para la Social Media dentro de la
estrategia de marketing.

(OB8) Disponer de herramientas y conocimientos conceptuales para la gestidén de las
principales redes sociales.

(OB9) Aprender estrategias innovadoras en branded content.

(OB10) Disponer de herramientas y conocimientos conceptuales de analiticas en Marketing
Digital y Social Media.

(OB11) Valorar la inclusion de los empleados en la estrategia de marketing.

Este programa esta basado en un interés real de la industria que demanda este tipo de perfil y se
diferencia de la competencia en:

Un correcto balance entre visidn estratégica e implementacion téctica.

Método y con el eje transversal de elaboracion de un Plan de Marketing Digital y Redes
Sociales.

Tutorizacidn, mentorizacidn y experiencia con empresas reales.

5.1.2 Distribucion del plan de estudios por caracter de formacidén y créditos ECTS

La distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por caracter de formacidn, es la siguiente:

Caracter Créditos ECTS
Formacidn basica 0
Formacidn obligatoria 50
Formacidn optativa 0
Practicas externas 0
Trabajo Fin de Master (TFM) 10
Créditos totales 60

Cuadro 5-1: Distribucién créditos por caracter de formacién

A continuacién se presenta la descripcion general de los modulos y materias impartidas.

5.1.3 Descripcion general de los médulos y materias

En este apartado se proporciona una breve descripcién general de los mddulos y materias de que
consta el plan de estudios y cdmo se secuenciara en el tiempo.
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El plan de estudios se organiza en torno a tres médulos:

e Moddulo de Marketing Digital.
e Moddulo de Redes Sociales.
e Moddulo de Trabajo Fin de Master.

A continuacidn, se muestra una tabla resumen en la que se indican los mddulos, sus caracteristicas

de contenido en el plan de estudios y cdmo se secuencian en el tiempo.

ECTS MATERIA
Modulo MATERIA CARACTER Semestral Semestral Lenguas
1 2
Marketing y Publicidad Digital | Obligatorio 5 Castellano
Disefo y Optimizaciéon Web Obligatorio 5 Castellano
Marketing . . . - A
Digital Marketing y Publicidad Digital Il Obligatorio 5 Castellano
Marketing y Ecommerce Obligatorio 5 Castellano
Herramientas del Marketing Digital Obligatorio 5 Castellano
Marketing y Redes Sociales | Obligatorio 5 Castellano
Marketing y redes sociales Il Obligatorio 5 Castellano
Redes Branded Content en Social Media Obligatorio 5 Castellano
Sociales Social Commerce Obligatorio 5 Castellano
Reputacnon online y Métricas Obligatorio 5 Castellano
Sociales
Trabajo Fin - . . .
; Trabajo Fin de Master Obligatorio 5 5 Castellano
de Mdster
Cuadro 5-2: Resumen de médulos y ubicacién en el plan de estudios
Modulo Breve descripcion

Marketing Digital

El médulo MOD 1 estd constituido por 5 materias, las cuales cubren
contenidos relacionados con Marketing y Publicidad Digital (dividido en dos
materias de 5 ECTS cada una), Disefio y Optimizacidon Web (5 ECTS), Marketing
y Ecommerce (5 ECTS) y Herramientas del marketing digital (5 ECTS). Este
mddulo cubre los objetivos (OB1), (OB2), (OB3), (OB4), (OB5) y (OB6). Las
competencias que el estudiante adquirird gracias a este modulo son las
especificas CE1, CE2, CE3, CE5 y CE6.

Redes Sociales

El médulo MOD 2 estd constituido por 5 materias, las cuales cubren
contenidos relacionados con Marketing y Redes Sociales (dividido en dos
materias de 5 ECTS cada una), Branded Content en Social Media (5 ECTS),
Social Commerce (5 ECTS) y Reputacion online y Métricas Sociales (5 ECTS).
Este médulo cubre los objetivos (OB1), (OB2), (OB4), (OB7), (OBS8), (OB9) ,
(OB10) y (OB11). Las competencias que el estudiante adquirird gracias a este
modulo son las especificas CE1, CE2, CE3, CE4, CE5 y CE6.

Trabajo Fin de Master

El médulo “Trabajo Final de Master” cubre los objetivos (OB1), (OB2), (OB3),
(OB4), (0OB6), (OB7) y (0OB10), y forma al estudiante en las competencias
especificas CE1, CE2, CE3, CE4, CE5 y transversales CT1 y CT2, mediante la
realizacién de un proyecto real para una empresa colaboradora existente.
Asimismo, este modulo de Trabajo Final de Master” permite alcanzar las
competencias CGM1 a CGM5 (segun el Marco Espafiol de Calificaciones para

Pagina 5 de 73

0
Q
o
o)
o
o
9
o
I
&
=
B2
c
(S
©
@
[
°
o)
(2]
<
(%2}
Q.
=
e
@
=
@
ke
@
°
>
O
©
)
3]
o
2
®
O
>
°
o
L
n
)
o
o)
s)
c
ke
o
@
o
>
°
)
@
ke
)
(2
=
(%2}
o
=
e
c
[3)
Q@
Q
@
o
=
=
o
>
]
-
I
o
)
<
-
®
N
o)
S
S
©
@
o)
©
-
o
~
©
©
~t
o)
ISe)
<
>
(0]}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=435456781598600929143021



la Educaciéon Superior (MECES) y los descriptores de Dublin) y las generales
CG1, CG2, CG3, CG4 y CG5 que se han definido para este Master.

Cuadro 5-3: Resumen de mddulos y su breve descripcion

5.1.4 Descripcion detallada de los médulos y contenidos

El médulo Marketing Digital estd integrado por 5 materias, de 5 ECTS cada una, y de caracter
obligatorio:

Materia 1: Marketing y Publicidad Digital | (5 ECTS)

La asignatura de Marketing y Publicidad Digital | se divide en tres grandes bloques. En el
primero se hace una introduccién a los conceptos del marketing general a nivel estratégico
y tactico y su evolucién al marketing digital, asi como una introduccién a las diferentes
politicas de comunicacion digital, y sus herramientas asociadas, y a las consecuencias de la
digitalizacion. El segundo bloque se centra en el SEO (posicionamiento en buscadores)
donde se analizan las bases de la disciplina y las diferentes estrategias asociadas al SEO y
su implementacion.

Materia 2: Disefio y Optimizacién Web (5 ECTS)

El disefo y la optimizacidn web es un factor clave para su éxito. Al crear un site debemos
tener en cuenta desde su etapa inicial todos los procesos centrados en el Disefio de Usuario
y utilizar un disefio Responsive que se adapte a todos los dispositivos y a los casos de uso
de nuestros clientes. Tenemos que hacer una pagina atractiva y facil de usar enfocada a la
conversion. En esta asignatura se aprendera a utilizar las herramientas de optimizacion y
medicidon como la analitica web, y a realizar acciones de marketing digital que nos ayuden
a mejorar las conversiones/ventas e incrementar nuestro ROL."

Materia 3: Marketing y Publicidad Digital Il (5 ECTS)

La asignatura de Marketing y Publicidad Digital Il se divide varios bloques. El alumno
conocerd como optimizar la usabilidad de una web para los diferentes entornos de
visualizacién (ordenador, tableta o moévil), asi como en el mundo de las aplicaciones
moviles, incluyendo ademas de su optimizacion, su posicionamiento en los mercados de
apps (App Store Optimization - ASO), formatos y campafias Mobile. También se introducira
en el mundo de la publicidad digital, partiendo de una pequefia introduccidn vy
profundizando en la planificacion de campafias y las audiencias. Al acabar la materia se
tiene una visién de 360 grados integrando todos los canales, y también de los aspectos
juridicos a tener en cuenta.

Materia 4: Marketing y Ecommerce (5 ECTS)

Las empresas demandan actualmente profesionales que sean capaces de disefar,
implantar y gestionar una iniciativa de comercio electrénico, como una unidad estratégica
de negocio de la compaiiia. La presente asignatura introduce al alumno en el mundo del
comercio electrénico y sus principales conceptos como los medios de pago, la logistica,
atencién al cliente, etc.. Se presentan ademads los distintos modelos de negocio, las
herramientas necesarias y las mejores practicas para llevar a cabo y gestionar con éxito un
negocio de comercio electrénico. "

Materia 5: Herramientas del Marketing Digital (5 ECTS)

En esta materia se llevara a cabo la parte practica, para conocer a través de ejercicios
practicos como montar una tienda online, trabajar su posicionamiento en buscadores
(SEQ), su promocidn y publicidad para captar (SEM, Social Ads, etc.) y para fidelizar (Email),
asi como poder medir los principales indicadores que debemos seguir con Google Analytics.

El médulo Redes Sociales esta también integrado por 5 materias, de 5 ECTS cada una, y de caracter
obligatorio:
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e Materia 1: Marketing y Redes Sociales I (5 ECTS)
La presente asignatura brinda al alumno los conceptos y conocimientos sobre como
construir y tener una visidn estratégica en Social Media. Como disefiar una estrategia de
marketing utilizando las redes sociales como eje basico de la relacion entre clientes,
usuarios, empleados y marcas.

e Materia 2: Marketing y Redes Sociales Il (5 ECTS)
La presente asignatura es la segunda parte de la anterior. Continua ayudando a los alumnos
a avanzar en un canal como las redes sociales, donde la innovacién y los nuevos formatos
de marketing y negocio estan evolucionando rdpidamente, ganando de forma vertiginosa
un luegar relevante en las estrategias de marketing de todas las organizaciones, no solo en
la comunicacion, también en la investigacidn comercial, las relaciones publicas, la atencidn
al cliente y el posicionamiento de marca. Ademas, la evolucién del mercado convierte a los
empleados en un gran capital humano que es necesario incluir en las estrategias de
marketing digital de las empresas.

e Materia 3: Branded Content en Social Media (5 ECTS)
La presente asignatura brinda al alumno la visién de la internet de las personas, de la web
social, del fomento de la participacién y colaboracion, el compartir. Estamos en la era de la
co-creacion. La creatividad y los contenidos a través de medios sociales se ha convertido
para muchas empresas en el eje principal de su estrategia de relacién con su comunidad de
usuarios."

e Materia 4: Social Commerce (5 ECTS)
Esta asignatura ayuda al alumno a entener la influencia de las redes sociales en las
decisiones de compra, como afectan a las diferentes fases del ciclo de compra que sigue un
cliente, y a como integrar nuestro comercio electrénico en las redes sociales, tanto en
negocios B2C como B2B. También nos introduciremos en el mundo de las startups y las
marcas digitales nativas que estan saliendo y aprovechando las redes sociales como canal
de captacién de clientes y comercializacién de sus productos.

e Materia 5: Reputacion online y Métricas Sociales (5 ECTS)
La presente asignatura brinda al alumno la visién de la internet de las personas, de la web
social, del fomento de la participacidn y colaboracion, y el compartir, pues estamos en la
era de la co-creacidn. La creatividad y los contenidos a través de medios sociales se ha
convertido para muchas empresas en el eje principal de su estrategia de relacién con su
comunidad de usuarios.

El médulo Trabajo Fin de Master consta de 10 ECTS los cuales se cursan 5 ECTS durante el primer
semestre y 5 ECTS durante el segundo semestre, y es de cardcter obligatorio. Una vez superados
los 50 ECTS de los mddulos de Marketing Digital y Redes Sociales, el estudiante podra realizar el
Trabajo Final de Mdster y presentarlo ante un tribunal en alguna de las convocatorias establecidas
(ordinaria y extraordinaria).

La evaluacion particular del TFM tendra en cuenta:

- Organizacion y estructura de la memoria tanto en forma como en contenidos
(Extracto, Resumen, indice, Cuerpo, Resultados, Conclusiones y Lineas de futuro,
Bibliografia).

- Calidad y correccion de la redaccidn

- Relevancia del trabajo planteado y su justificacién

- Presentacion del TFM. Ajuste al tiempo de presentacién, que es de 20 minutos.

- Capacidad de sintesis.

- Presentacion tedrica. Conocimientos tedricos de la tematica del TFM: formalismos y
desarrollo.

- Claridad de la presentacion.
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- Claridad en la exposicién oral.
- Respuestas apropiadas a las preguntas del tribunal.
- Calidad de la demostracién de los resultados.
Se evaluard a partir de:
- Informe (la escritura de la memoria del Trabajo Final de Master).
- Presentacion (defensa delante del tribunal).

En el apartado 5.1.7, dedicado especificamente al tema, se presentan mas detalles sobre la
organizacion y realizacién del TFM.

Para mantenerse actualizados con las ultimas tendencias del sector y también ser capaces de
desenvolverse con agilidad comunicativa en el contexto de una economia global, es recomendable
que todos los estudiantes que cursen este programa tengan un conocimiento del idioma inglés. Ello
debe ser para disponer de una competencia, al finalizar el programa, que su trabajo en el sector va
a requerir y, por ello, se incluye en la formacion.

Es recomendable que los estudiantes que cursen este programa acaben con un cierto conocimiento
de inglés y para ello es conveniente exigir un nivel minimo de entrada (ver apartado 4.2.2 Criterios
de admision de la memoria).

Las materias que trabajaran de manera especifica esta competencia y la manera de hacerlo se
describen en la tabla siguiente:

Materia Descripcidon/Soporte formativo

Se dan siempre varias lecturas o videos
a visualizar antes de las sesiones.

Parte de estos contenidos estan en

En todas las asignaturas lengua inglesa.

También hay bibliografia
recomendada en inglés.

En cuanto a la evaluacion, la resolucion de casos, ejercicios y trabajos de las distintas
asignaturas demostraran el nivel de entendimiento de los contenidos en inglés.

5.1.4.1 Descripcion de los médulos y contenidos de la modalidad presencial

Denominaciéon Modulo Creditos ECTS Caracter

Marketing Digital 25 Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
25 ECTS en primer semestre y los 25 ECTS restantes en el segundo, de contenidos basados en las
disciplinas/materias de “Marketing Digital” y “Redes Sociales”.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO/MATERIA

Generales Transversales Especificas
CG1 — Ser capaz de sintetizar el CT1 —Tener la habilidad para CE1 —Tener la capacidad de
conocimiento adquirido y presentar | formar parte e implicarse en un tomar decisiones, detectar
resultados a una audiencia tanto equipo interdisciplinar con el fin oportunidades y definir
especialista como no en la tematica. | de disefiar, planificar y ejecutar estrategias que optimicen la
un plan de marketing digital y presencia en Internet.
redes sociales, alineado con el
negocio.
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CG2 — Saber adaptarse a entornos
nuevos aplicando y generalizando los
conocimientos adquiridos.

CT2 — Ser capaz de trabajar en un | CE2 - Saber implementary

contexto internacional de
marketing y redes sociales.

comunicar eficazmente la
estrategia de marketing
digital y redes sociales.

CG3 - Ser capaz de comprender
informacion técnica en lengua
extranjera (inglés).

CT3 - Tener la capacidad de
identificar y evaluar situaciones

CE3 —Ser capaz de
implementar las acciones de

de desigualdad por razdn de sexo | marketing digital y redes
y género, para disefiar soluciones | sociales que nos ayuden a
y tomar decisiones con criterio de | cumplir la estrategia.

justicia social.

CG4 —Tener la habilidad de
gestionar la busqueda, analisis y
sintesis de la informacidn
proveniente de fuentes diversas
dentro del ambito de los Proyectos y
la Empresa.

CE5 - Reconocer y saber
evaluar las principales
herramientas de marketing
digital y las principales redes
sociales, para utilizarlas
dentro de un plan de
marketing digital integrado
en el plan de marketing de
una organizacion.

CG5 — Tener la capacidad para tomar
decisiones en entornos complejos.

CE6 — Tener capacidad
analitica para tomar
decisiones basadas en los
datos conseguidos a través
del dominio de las
diferentes herramientas de
las que disponemos en
marketing digital y redes
sociales.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE CON EL MODULO/MATERIA

estrategias del plan de markerting.

comercio electrdnico.

RA1: El alumno conoce como elaborar un plan de marketing digital.

RA2: El alumno conoce las herramientas principales del marketing digital.

RA3: El alumno conoce las principales métricas del marketing digital.

RA4: El alumno conoce como definir el publicoobjetivo (buyer persona).

RAS: El alumno conoce tendencias y mejores practicas en el disefio y gestion de una web.

RAG6: El alumno conoce como implementar acciones de publicidad online en funcidn de objetivos y

RA7: El alumno obtiene una visién completa de las disciplinas necesarias y mejores practicas del

RA8: El alumno conoce como utilizar las aplicaciones moviles y el marketing a través de ellas.

REQUISITOS PREVIOS

No hay

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CONTENIDOS EN ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Creditos ECTS Modalidad
AF1: Leccién magistral 2,5 100% Presencial
AF2: Estudio y trabajo personal 9
A.F3: .R(.asoluaon de problemas o 25 100% Presencial
ejercicios
AF4: Trabajos en grupo 11 50% Presencial

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se detalla en el apartado 5.1.6
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Los sistemas de evaluacion que se aplicaran en cada una de las materias de este mddulo son:

Materia Evaluacién

Ejercicios, problemas y practicas; Trabajos de investigacién e

. - Digi
Marketing y Publicidad Digital | informes; Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Trabajos de investigacién e

Disefio y Optimizacion Web . ., o
yop informes; Participacion en clase; Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Trabajos de investigacién e

Marketing y Publicidad Digital Il informes; Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Trabajos de investigacién e

i E . L .
Marketing y Ecommerce informes; Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Trabajos de investigacién e

Herramientas del Marketing Digital informes; Prueba objetiva final

Para cada materia existe una descripcidn del sistema de calificaciones a partir de las distintas
herramientas de las que se dispone (rubricas).

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Marketing y Publicidad Digital I (5 ECTS)

La asignatura de Marketing y Publicidad Digital | se divide en tres grandes bloques. En el primero se hace
una introduccidn a los conceptos del marketing general a nivel estratégico y tactico y su evolucion al
marketing digital, asi como una introduccidn a las diferentes politicas de comunicacién digital, y sus
herramientas asociadas, y a las consecuencias de la digitalizacidn. El segundo bloque se centra en el SEO
(posicionamiento en buscadores) donde se analizan las bases de la disciplina y las diferentes estrategias
asociadas al SEO y su implementacion.

Palabras clave: marketing, marketing digital, blended marketing, plan de marketing digital, seo,
publicidad digital.

Disefio y Optimizacion Web (5 ECTS)

El disefio y la optimizacidn web es un factor clave para su éxito. Al crear un site debemos tener en cuenta
desde su etapa inicial todos los procesos centrados en el Diseiio de Usuario y utilizar un diseiio
Responsive que se adapte a todos los dispositivos y a los casos de uso de nuestros clientes. Tenemos que
hacer una pagina atractiva y facil de usar enfocada a la conversion.

En esta asignatura se aprendera a utilizar las herramientas de optimizacién y medicidn como la analitica
web, y a realizar acciones de marketing digital que nos ayuden a mejorar las conversiones/ventas e
incrementar nuestro ROI.

Palabras clave: disefio web, optimizacion web, SEM, Analitica web, Email marketing, KPI, CRO, ROI, ROA,
UX, Test A/B

Marketing y Publicidad Digital Il (5 ECTS)

La asignatura de Marketing y Publicidad Digital Il se divide varios bloques. El alumno conocerd como
optimizar la usabilidad de una web para los diferentes entornos de visualizacion (ordenador, tableta o
mdvil), asi como en el mundo de las aplicaciones maviles, incluyendo ademas de su optimizacion, su
posicionamiento en los markets de apps (App Store Optimization - ASO), formatos y campafias Mobile.
También se introducira en el mundo de la publicidad digital, partiendo de una pequefa introduccién y
profundizando en la planificacién de campanfas y las audiencias. Al acabar la materia se tiene una vision
de 360 grados integrando todos los canales, y también de los aspectos juridicos a tener en cuenta.
Palabras clave: target, buyer persona, responsive design, usabilidad movil, inbound marketing, compra
programdtica, LOPD, RGPD, cookies.

Marketing y Ecommerce (5 ECTS)
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Las empresas demandan actualmente profesionales que sean capaces de disefiar, implantar y gestionar
una iniciativa de comercio electrénico, como una unidad estratégica de negocio de la compaiiia.

La presente asignatura introduce al alumno en el mundo del comercio electrdnico y sus principales
conceptos como los medios de pago, la logistica, atencidn al cliente, etc.. Se presentan ademas los
distintos modelos de negocio, las herramientas necesarias y las mejores practicas para llevar a cabo y
gestionar con éxito un negocio de comercio electrdnico.

Palabras clave: comercio electrénico, ecommerce, venta online, B2C, B2B, logistica, medios de pago
online, fraude online, omnicanalidad.

Herramientas del Marketing Digital (5 ECTS)

En esta materia se llevard a cabo la parte practica, para conocer a través de ejercicios practicos como
montar una tienda online, trabajar su posicionamiento en buscadores (SEO), su promocion y publicidad
para captar (SEM, Social Ads, etc.) y para fidelizar (Email), asi como poder medir los principales
indicadores que debemos seguir con Google Analytics.

Palabras clave: wordpress, SEO, SEM, Email, Social Ads, Google Analytics.

Denominaciéon Modulo Creditos ECTS Caracter

Redes Sociales 25 Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

25 ECTS en primer semestre y los 25 ECTS restantes en el segundo, de contenidos basados en las
disciplinas/materias de “Marketing Digital” y “Redes Sociales”.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO/MATERIA

Generales Transversales Especificas
CG1 — Ser capaz de sintetizar el CT1—Tener la habilidad para CE1 —Tener la capacidad de
conocimiento adquirido y formar parte e implicarse en un | tomar decisiones, detectar
presentar resultados a una equipo interdisciplinar con el fin | oportunidades y definir
audiencia tanto especialista como de disenar, planificar y ejecutar | estrategias que optimicen la
no en la tematica. un plan de marketing digital y presencia en Internet.
redes sociales, alineado con el
negocio.
CG2 — Saber adaptarse a entornos CT2 — Ser capaz de trabajar en CE2 - Saber implementar y
nuevos aplicando y generalizando un contexto internacional de comunicar eficazmente la
los conocimientos adquiridos. marketing y redes sociales. estrategia de marketing digital
y redes sociales.
CG3 - Ser capaz de comprender CT3 - Tener la capacidad de CE3 — Se capaz de implementar
informacion técnica en lengua identificar y evaluar situaciones | las acciones de marketing
extranjera (inglés). de desigualdad por razén de digital y redes sociales que nos
sexo y género, para disefiar ayuden a cumplir la estrategia.
soluciones y tomar decisiones
con criterio de justicia social
CG4 - Tener la habilidad de CE4 — Ser capaz de disefiar
gestionar la busqueda, analisis y estrategias de Social Media
sintesis de la informacion dentro de la estrategia de
proveniente de fuentes diversas marketing de la empresa, asi
dentro del ambito de los Proyectos como conocer las principales
y la Empresa. redes sociales y estrategias de
contenidos.
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CG5 — Tener la capacidad de tomar CE5 - Reconocer y saber
decisiones en entornos complejos. evaluar las principales
herramientas de marketing
digital y las principales redes
sociales, para utilizarlas dentro
de un plan de marketing digital
integrado en el plan de
marketing de una organizacion.

CE6 — Tener capacidad
analitica, para tomar decisiones
basadas en los datos
conseguidos a través del
dominio de las diferentes
herramientas de las que
disponemos en marketing
digital y redes sociales.

CE7 — Ser capaz de elaborar
estrategias de branded content
y posicionamiento de marca a
través de canales digitales.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE CON EL MODULO/MATERIA

RA1: El alumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing
digital.

RA2: El alumno conoce las redes sociales principales, y adquiere conocimientos para su uso en marketing
y gestion.

RA3: El alumno conoce estrategias innovadoras en branded content.

RA4: El alumno conoce las principales métricas en redes sociales y como llevar a cabo la gestion de la
analitica.

RAS: El alumno aprende a incluir a los empleados en la estrategia de marketing.

RA6: El alumno conoce como llevar a cabo un plan de social media, integrado en el plan de marketing.
RA7: El alumno aprende a utilizar las redes sociales como canal de venta.

RA8: El alumno conoce como gestionar la reputacion online y tener un plan para actuar ante situaciones
de crisis.

REQUISITOS PREVIOS No hay

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CONTENIDOS EN ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Creditos ECTS Modalidad
AF1: Leccién magistral 3 100% Presencial
AF2: Estudio y trabajo personal 10 10% Presencial
le;Sr:CiIz(iasgluuon de problemas o 5 100% Presencial
AF4: Trabajos en grupo 10 50% Presencial

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se detalla en el apartado 5.1.6

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE CALIFICACIONES

Los sistemas de evaluacion que se aplicaran en cada una de las materias de este mddulo son:

Materia Evaluacién
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Ejercicios, problemas y practicas; Participacion en clase; Trabajos

Marketing y Redes Sociales | de investigacion e informes; Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Participacion en clase; Trabajos

Marketing y Redes Sociales Il de investigacion e informes; Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Trabajos de investigacién e

Branded Content en Social Media . L L
informes; Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Participacion en clase; Trabajos

Social Commerce . L T
de investigacion e informes; Prueba objetiva final

Reputacidén online y Métricas Ejercicios, problemas y practicas; Trabajos de investigacién e
Sociales informes; Prueba objetiva final

Para cada materia existe una descripcidn del sistema de calificaciones a partir de las distintas
herramientas de las que se dispone (rubricas).

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Marketing y Redes Sociales I (5 ECTS)

La presente asignatura brinda al alumno los conceptos y conocimientos sobre como construir y tener
una vision estratégica en Social Media. Como disefiar una estrategia de marketing utilizando las redes
sociales como eje basico de la relacidn entre clientes, usuarios, empleados y marcas.

Palabras clave: redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok, Linkedin, Pinterest, Club
House.

Marketing y Redes Sociales Il (5 ECTS)

La presente asignatura es la segunda parte de la anterior. Continua ayudando a los alumnos a avanzar en
un canal como las redes sociales, donde la innovacidn y los nuevos formatos de marketing y negocio
estan evolucionando rapidamente, ganando de forma vertiginosa un luegar relevante en las estrategias
de marketing de todas las organizaciones, no solo en la comunicacién, también en la investigacion
comercial, las relaciones publicas, la atencidn al cliente y el posicionamiento de marca. Ademas, la
evolucion del mercado convierte a los empleados en un gran capital humano que es necesario incluir en
las estrategias de marketing digital de las empresas.

Palabras clave: estrategia de contenidos, visual content marketing, influencers, growth hacking, paid
media, personal branding.

Branded Content en Social Media (5 ECTS)

La presente asignatura brinda al alumno la visidn de la internet de las personas, de la web social, del
fomento de la participacion y colaboracion, el compartir. Estamos en la era de la co-creacion.

La creatividad y los contenidos a través de medios sociales se ha convertido para muchas empresas en el
eje principal de su estrategia de relacion con su comunidad de usuarios.

Palabras clave: transmedia, plan de contenidos, marketing de contenidos, social media plan, creatividad,
customer journey, gestion de crisis, branding.

Social Commerce (5 ECTS)

Esta asignatura ayuda al alumno a entener la influencia de las redes sociales en las decisiones de
compra, como afectan a las diferentes fases del ciclo de compra que sigue un cliente, y a como integrar
nuestro comercio electrénico en las redes sociales, tanto en negocios B2C como B2B. También nos
introduciremos en el mundo de las startups y las marcas digitales nativas que estan saliendo y
aprovechando las redes sociales como canal de captacién de clientes y comercializacion de sus
productos.

Palabras clave: social commerce, publicidad, paid media, social ads, linkedin ads, youutube ads, twitter
ads, facebook ads, instagram ads.
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Reputacion online y Métricas Sociales (5 ECTS)

La presente asignatura brinda al alumno la visidn de la internet de las personas, de la web social, del
fomento de la participacion y colaboracion, y el compartir, pues estamos en la era de la co-creacion. La
creatividad y los contenidos a través de medios sociales se ha convertido para muchas empresas en el
eje principal de su estrategia de relacion con su comunidad de usuarios.

Palabras clave: reputacion online, relaciones publicas, pr, crisis online, plan de crisis, visualizacion de
datos, storytelling, employee advocacy.

Denominaciéon Modulo Creditos ECTS Caracter

Trabajo Final de Master 10 Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Trabajo Final de Master consta de 10 ECTS los cuales se cursan 5 ECTS durante el primer semestrey 5
ECTS durante el segundo semestre. Una vez superados los 50 ECTS de los médulos MOD1 y MOD2 el
estudiante podra realizar el Trabajo Final de Master y presentarlo ante un tribunal en alguna de las
convocatorias establecidas (ordinaria y extraordinaria).

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO/MATERIA

Generales Transversales Especificas
CG1 — Ser capaz de sintetizar el CT1—Tener la habilidad para CE1 —Tener la capacidad de
conocimiento adquirido y formar parte e implicarse en un | tomar decisiones, detectar
presentar resultados a una equipo interdisciplinar con el fin | oportunidades y definir
audiencia tanto especialista como de disenar, planificar y ejecutar | estrategias que optimicen la
no en la tematica. un plan de marketing digital y presencia en Internet.
redes sociales, alineado con el
negocio.
CG2 — Saber adaptarse a entornos CT2 — Ser capaz de trabajar en CE2 - Saber implementar y
nuevos aplicando y generalizando un contexto internacional de comunicar eficazmente la
los conocimientos adquiridos. marketing y redes sociales. estrategia de marketing digital
y redes sociales.
CG3 - Ser capaz de comprender CT3 - Tener la capacidad de CE3 —Ser capaz de
informacion técnica en lengua identificar y evaluar situaciones | implementar las acciones de
extranjera (inglés). de desigualdad por razén de marketing digital y redes
sexo y género, para disefiar sociales que nos ayuden a
soluciones y tomar decisiones cumplir la estrategia.
con criterio de justicia social.
CG4 - Tener la habilidad de CE4 — Ser capaz de disefiar
gestionar la busqueda, analisis y estrategias de Social Media
sintesis de la informacion dentro de la estrategia de
proveniente de fuentes diversas marketing de la empresa, asi
dentro del ambito de los Proyectos como conocer las principales
y la Empresa. redes sociales y estrategias de
contenidos.
CG5 — Tener la capacidad para CES5 - Reconocer y saber
tomar decisiones en entornos evaluar las principales
complejos. herramientas de marketing
digital y las principales redes
sociales, para poderlas utilizar
dentro de un plan de marketing
digital integrado en un plan de
marketing de una organizacion.
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CE6 — Tener capacidad
analitica, para tomar decisiones
basadas en los datos
conseguidos a través del
dominio de las diferentes
herramientas de las que
disponemos en marketing
digital y redes sociales.

CE7 — Ser capaz de elaborar
estrategias de branded content
y posicionamiento de marca a
través de canales digitales.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE CON EL MODULO/MATERIA

TFM_RA1: El alumno sabe desarrollar un plan de marketing digital y redes sociales.

TFM_RAZ2: El alumno aprende a comunicarse con una empresa externa que hace la funcion de cliente y a
la vez de mentor.

TFM_RA3: El alumno aplica técnicas y conocimiento adquiridos en el resto de médulos.

TFM_RA4: El alumno adquiere habilidades para la presentacidn y defensa publica de un plan de
marketing digital y redes sociales.

TFM_RAGS: El alumno sabe gestionar los procesos clave y las fases de un plan de marketing digital y redes
sociales.

TFM_RAG6: El alumno desarrolla la capacidad de organizar, planificar y controlar las diferentes
herramientas del mkt digital y rrss.

TFM_RA7: El alumno aprende a valorar situaciones, recoger y analizar datos, y a tomar decisiones en
entornos digitales.

TFM_RAS: El alumno desarrolla la capacidad de implementar aspectos tedricos en la practica.

El Trabajo Final de Master no podra ser defendido publicamente si
REQUISITOS PREVIOS antes no se han superado los 50 ECTS correspondientes al resto de
materias del Master.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CONTENIDOS EN ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Creditos ECTS Modalidad

AF1: Leccidn magistral 1 100% Presencial

AF2: Estudio y trabajo personal 10% Presencial

AF4: Trabajos en grupo 50% Presencial

5

AF6: Mentorizaciéon 1 100% Presencial
2
1

100% Presencial

AF7: Exposiciones

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se detalla en el apartado 5.1.6

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE CALIFICACIONES
Para cada materia existe una descripcidn del sistema de calificaciones a partir de las distintas
herramientas de las que se dispone (rubricas).

La evaluacidn particular del TFM tendra en cuenta:

- Organizacion y estructura de la memoria tanto en forma como en contenidos (Extracto, Resumen,
indice, Cuerpo, Resultados, Conclusiones y Lineas de futuro, Bibliografia).

- Calidad y correccién de la redaccion

- Relevancia del trabajo planteado y su justificacidon

- Presentacion del TFM. Ajuste al tiempo de presentacién, que es de 20 minutos.
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- Capacidad de sintesis.

- Presentacidn tedrica. Conocimientos tedricos de la tematica del TFM: formalismos y desarrollo.
- Claridad de la presentacion.

- Claridad en la exposicién oral.

- Respuestas apropiadas a las preguntas del tribunal.
- Calidad de la demostracién de los resultados.

Se evaluara a partir de:

- Informe (la escritura de la memoria del Trabajo Final de Master).

- Presentacion (defensa delante del tribunal).

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

En este mddulo se integran y aplican los conocimientos basicos de las distintas dreas del Master que
afectan al desarrollo del Trabajo Final de Master. Gestidn del Trabajo Final de Master. Elaboracion y
revision critica del Trabajo Final de Master. Control de calidad. Presentacién y defensa del Trabajo Final
de Mdster.

Palabras clave: desarrollo de un plan de marketing digitla y social media, defensa ante un tribunal,
presentacion publica, proyecto real, empresa colaboradora, acabado profesional, técnicas innovadoras
de marketing digitla y social media.

5.1.4.2 Descripcion de los médulos y contenidos de la modalidad a distancia

Denominaciéon Modulo Creditos ECTS Caracter

Marketing Digital 25 Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
25 ECTS en primer semestre y los 25 ECTS restantes en el segundo, de contenidos basados en las
disciplinas/materias de “Marketing Digital” y “Redes Sociales”.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO/MATERIA

Generales Transversales Especificas
CG1 — Ser capaz de sintetizar el CT1—Tener la habilidad para CE1 —Tener la capacidad de
conocimiento adquirido y formar parte e implicarse en un | tomar decisiones, detectar
presentar resultados a una equipo interdisciplinar con el oportunidades y definir
audiencia tanto especialista como | fin de disefiar, planificary estrategias que optimicen la
no en la tematica. ejecutar un plan de marketing presencia en Internet.

digital y redes sociales,
alineado con el negocio.

CG2 —Saber adaptarse a entornos | CT2 — Ser capaz de trabajar en CE2 - Saber implementar y

nuevos aplicando y generalizando un contexto internacional de comunicar eficazmente la
los conocimientos adquiridos. marketing y redes sociales. estrategia de marketing digital
y redes sociales.
CG3 - Ser capaz de comprender CT3 - Tener la capacidad de CE3 —Ser capaz de
informacion técnica en lengua identificar y evaluar situaciones | implementar las acciones de
extranjera (inglés). de desigualdad por razén de marketing digital y redes
sexo y género, para disefiar sociales que nos ayuden a

soluciones y tomar decisiones cumplir la estrategia.
con criterio de justicia social
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CG4 - Tener la habilidad de
gestionar la busqueda, analisis y
sintesis de la informacidn
proveniente de fuentes diversas
dentro del ambito de los Proyectos
y la Empresa

CE5 - Reconocer y saber
evaluar las principales
herramientas de marketing
digital y las principales redes
sociales, para poderlas utilizar
dentro de un plan de
marketing digital integrado en
un plan de marketing de una
organizacion.

CG5 — Tener la capacidad de tomar
decisiones en entornos complejos.

CE6 — Tener capacidad
analitica, para tomar
decisiones basadas en los
datos conseguidos a través del
dominio de las diferentes
herramientas de las que
disponemos en marketing
digital y redes sociales.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE CON EL MODULO/MATERIA

estrategias del plan de markerting.

comercio electrdnico.

RA1: El alumno conoce como elaborar un plan de marketing digital.

RA2: El alumno conoce las herramientas principales del marketing digital.

RA3: El alumno conoce las principales métricas del marketing digital.

RA4: El alumno conoce como definir el publicoobjetivo (buyer persona).

RAS: El alumno conoce tendencias y mejores practicas en el disefio y gestion de una web.

RAG6: El alumno conoce como implementar acciones de publicidad online en funcidn de objetivos y

RA7: El alumno obtiene una visién completa de las disciplinas necesarias y mejores practicas del

RA8: El alumno conoce como utilizar las aplicaciones moviles y el marketing a través de ellas.

REQUISITOS PREVIOS

No hay

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CONTENIDOS EN ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Creditos ECTS Modalidad
AF1: Leccién magistral 3 100% a distancia
AF2: Estudio y trabajo personal 15 906% 100% a distancia
A.F3: Bgsoluuon de problemas o 1 100% a distancia
ejercicios
AF4: Trabajos en grupo 5 50% 100% a distancia
AF5: Talleres 1 100% a distancia

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se detalla en el apartado 5.1.6

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE

CALIFICACIONES

Los sistemas de evaluacion que se aplicardn en cada una de las materias de este mddulo son:

Materia

Evaluacion

Marketing y Publicidad Digital |

Ejercicios, problemas y practicas; Participacion en clase;
Autoevaluacion; Prueba objetiva final

Disefio y Optimizacion Web

Ejercicios, problemas y practicas; Participacion en clase,
Autoevaluacién, Prueba objetiva final

Marketing y Publicidad Digital Il

Ejercicios, problemas y practicas; Participacidn en clase,
Autoevaluacién, Prueba objetiva final
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Ejercicios, problemas y practicas; Participacidn en clase,

Marketing y Ecommerce ., s L
gy Autoevaluacién, Prueba objetiva final

Ejercicios, problemas y practicas; Participacidn en clase,

Herramientas del Marketing Digital ., s L
gule Autoevaluacién, Prueba objetiva final

Para cada materia existe una descripcidn del sistema de calificaciones a partir de las distintas
herramientas de las que se dispone (rubricas).

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Marketing y Publicidad Digital | (5 ECTS)

La asignatura de Marketing y Publicidad Digital | se divide en tres grandes bloques. En el primero se
hace una introduccion a los conceptos del marketing general a nivel estratégico y tactico y su evolucion
al marketing digital, asi como una introduccién a las diferentes politicas de comunicacion digital, y sus
herramientas asociadas, y a las consecuencias de la digitalizacién. El segundo bloque se centra en el
SEO (posicionamiento en buscadores) donde se analizan las bases de la disciplina y las diferentes
estrategias asociadas al SEO y su implementacion.

Palabras clave: marketing, marketing digital, blended marketing, plan de marketing digital, seo,
publicidad digital.

Disefio y Optimizacion Web (5 ECTS)

El disefio y la optimizacidn web es un factor clave para su éxito. Al crear un site debemos tener en
cuenta desde su etapa inicial todos los procesos centrados en el Disefio de Usuario y utilizar un disefio
Responsive que se adapte a todos los dispositivos y a los casos de uso de nuestros clientes. Tenemos
que hacer una pdgina atractiva y facil de usar enfocada a la conversién.

En esta asignatura se aprendera a utilizar las herramientas de optimizacién y medicidn como la analitica
web, y a realizar acciones de marketing digital que nos ayuden a mejorar las conversiones/ventas e
incrementar nuestro ROI.

Palabras clave: disefio web, optimizacion web, SEM, Analitica web, Email marketing, KPI, CRO, ROI,
ROA, UX, Test A/B

Marketing y Publicidad Digital Il (5 ECTS)

La asignatura de Marketing y Publicidad Digital Il se divide varios bloques. El alumno conocerd como
optimizar la usabilidad de una web para los diferentes entornos de visualizacion (ordenador, tableta o
mdvil), asi como en el mundo de las aplicaciones maviles, incluyendo ademas de su optimizacion, su
posicionamiento en los markets de apps (App Store Optimization - ASO), formatos y campafias Mobile.
También se introducira en el mundo de la publicidad digital, partiendo de una pequefa introduccién y
profundizando en la planificacién de campanfas y las audiencias. Al acabar la materia se tiene una vision
de 360 grados integrando todos los canales, y también de los aspectos juridicos a tener en cuenta.
Palabras clave: target, buyer persona, responsive design, usabilidad movil, inbound marketing, compra
programdtica, LOPD, RGPD, cookies.

Marketing y Ecommerce (5 ECTS)

Las empresas demandan actualmente profesionales que sean capaces de disefiar, implantar y gestionar
una iniciativa de comercio electrénico, como una unidad estratégica de negocio de la compaiiia.

La presente asignatura introduce al alumno en el mundo del comercio electrdnico y sus principales
conceptos como los medios de pago, la logistica, atencidn al cliente, etc.. Se presentan ademas los
distintos modelos de negocio, las herramientas necesarias y las mejores practicas para llevar a cabo y
gestionar con éxito un negocio de comercio electrdnico.

Palabras clave: comercio electrénico, ecommerce, venta online, B2C, B2B, logistica, medios de pago
online, fraude online, omnicanalidad.

Herramientas del Marketing Digital (5 ECTS)
En esta materia se llevard a cabo la parte practica, para conocer a través de ejercicios practicos como
montar una tienda online, trabajar su posicionamiento en buscadores (SEO), su promocion y publicidad
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para captar (SEM, Social Ads, etc.) y para fidelizar (Email), asi como poder medir los principales
indicadores que debemos seguir con Google Analytics.

Palabras clave: wordpress, SEO, SEM, Email, Social Ads, Google

Analytics.

Denominaciéon Modulo

Creditos ECTS

Caracter

Redes Sociales

25

Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

25 ECTS en primer semestre y los 25 ECTS restantes en el segundo, de contenidos basados en las
disciplinas/materias de “Marketing Digital” y “Redes Sociales”.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO/MATERIA

Generales

Transversales

Especificas

CG1 — Ser capaz de sintetizar el
conocimiento adquirido y
presentar resultados a una
audiencia tanto especialista como
no en la temética.

CT1—-Tener la habilidad para
formar parte e implicarse en un
equipo interdisciplinar con el fin
de disenar, planificar y ejecutar
un plan de marketing digital y
redes sociales, alineado con el
negocio.

CE1 —Tener la capacidad de
tomar decisiones, detectar
oportunidades y definir
estrategias que optimicen la
presencia en Internet.

CG2 — Saber adaptarse a entornos
nuevos aplicando y generalizando
los conocimientos adquiridos.

CT2 — Ser capaz de trabajar en
un contexto internacional de
marketing y redes sociales.

CE2 - Saber implementar y
comunicar eficazmente la
estrategia de marketing
digital y redes sociales.

CG3 - Ser capaz de comprender
informacion técnica en lengua
extranjera (inglés).

CT3 - Tener la capacidad de
identificar y evaluar situaciones
de desigualdad por razén de
sexo y género, para disefiar
soluciones y tomar decisiones
con criterio de justicia social

CE3 —Ser capaz de
implementar las acciones de
marketing digital y redes
sociales que nos ayuden a
cumplir la estrategia.

CG4 - Tener la habilidad de
gestionar la busqueda, analisis y
sintesis de la informacidn
proveniente de fuentes diversas
dentro del ambito de los Proyectos
y la Empresa.

CE4 — Ser capaz de disefiar
estrategias de Social Media
dentro de la estrategia de
marketing de la empresa, asi
como conocer las principales
redes sociales y estrategias de
contenidos.

CG5 — Tener la capacidad de tomar
decisiones en entornos complejos.

CE5 — Reconocer y saber
evaluar las principales
herramientas de marketing
digital y las principales redes
sociales, para poderlas utilizar
dentro de un plan de
marketing digital integrado en
un plan de marketing de una
organizacion.
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CE6 — Tener capacidad
analitica, para tomar
decisiones basadas en los
datos conseguidos a través
del dominio de las diferentes
herramientas de las que
disponemos en marketing
digital y redes sociales.
CE7 — Ser capaz de elaborar
estrategias de branded
content y posicionamiento de
marca a través de canales
digitales.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE CON EL MODULO/MATERIA
RA1: El alumno conoce como elaborar estrategias para redes sociales dentro de un plan de marketing
digital.
RA2: El alumno conoce las redes sociales principales, y adquiere conocimientos para su uso en
marketing y gestion.
RA3: El alumno conoce estrategias innovadoras en branded content.

RA4: El alumno conoce las principales métricas en redes sociales y como llevar a cabo la gestion de la
analitica.
RAS: El alumno aprende a incluir a los empleados en la estrategia de marketing.

RA6: El alumno conoce como llevar a cabo un plan de social media, integrado en el plan de marketing.
RA7: El alumno aprende a utilizar las redes sociales como canal de venta.

RA8: El alumno conoce como gestionar la reputacidn online y tener un plan para actuar ante
situaciones de crisis.

REQUISITOS PREVIOS No hay

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CONTENIDOS EN ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Creditos ECTS Modalidad
AF1: Leccién magistral 3 100% a distancia
AF2: Estudio y trabajo personal 15 906% 100% a distancia
A.F3: .R(.asoluuon de problemas o 1 100% a distancia
ejercicios
AF4: Trabajos en grupo 5 50% 100% a distancia
AF5: Talleres 1 100% a distancia

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se detalla en el apartado 5.1.6

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Los sistemas de evaluacion que se aplicaran en cada una de las materias de este mddulo son:

Materia Evaluacion

Ejercicios, problemas y practicas; Participacion en clase,

Marketi Redes Sociales | .
arketing y Redes >oclales Autoevaluacion; Prueba objetiva final
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Ejercicios, problemas y practicas; Participacidn en clase,
Autoevaluacion; Prueba objetiva final
Ejercicios, problemas y practicas; Participacion en clase,
Autoevaluacion; Prueba objetiva final
Ejercicios, problemas y practicas; Participacidn en clase,
Autoevaluacion; Prueba objetiva final
Reputacién online y Métricas Ejercicios, problemas y practicas; Participacidn en clase,
Sociales Autoevaluacion; Prueba objetiva final

Marketing y redes sociales Il

Branded Content en Social Media

Social Commerce

Para cada materia existe una descripcidn del sistema de calificaciones a partir de las distintas
herramientas de las que se dispone (rubricas).

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Marketing y Redes Sociales I (5 ECTS)

La presente asignatura brinda al alumno los conceptos y conocimientos sobre como construir y tener
una vision estratégica en Social Media. Como disefiar una estrategia de marketing utilizando las redes
sociales como eje basico de la relacidn entre clientes, usuarios, empleados y marcas.

Palabras clave: redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok, Linkedin, Pinterest, Club
House.

Marketing y Redes Sociales Il (5 ECTS)

La presente asignatura es la segunda parte de la anterior. Continua ayudando a los alumnos a avanzar
en un canal como las redes sociales, donde la innovacién y los nuevos formatos de marketing y negocio
estan evolucionando rapidamente, ganando de forma vertiginosa un luegar relevante en las estrategias
de marketing de todas las organizaciones, no solo en la comunicacién, también en la investigacion
comercial, las relaciones publicas, la atencidn al cliente y el posicionamiento de marca. Ademas, la
evolucidn del mercado convierte a los empleados en un gran capital humano que es necesario incluir
en las estrategias de marketing digital de las empresas.

Palabras clave: estrategia de contenidos, visual content marketing, influencers, growth hacking, paid
media, personal branding.

Branded Content en Social Media (5 ECTS)

La presente asignatura brinda al alumno la visidn de la internet de las personas, de la web social, del
fomento de la participacion y colaboracion, el compartir. Estamos en la era de la co-creacion.

La creatividad y los contenidos a través de medios sociales se ha convertido para muchas empresas en
el eje principal de su estrategia de relacidén con su comunidad de usuarios.

Palabras clave: transmedia, plan de contenidos, marketing de contenidos, social media plan,
creatividad, customer journey, gestion de crisis, branding.

Social Commerce (5 ECTS)

Esta asignatura ayuda al alumno a entener la influencia de las redes sociales en las decisiones de
compra, como afectan a las diferentes fases del ciclo de compra que sigue un cliente, y a como integrar
nuestro comercio electrénico en las redes sociales, tanto en negocios B2C como B2B. También nos
introduciremos en el mundo de las startups y las marcas digitales nativas que estan saliendo y
aprovechando las redes sociales como canal de captacién de clientes y comercializacion de sus
productos.

Palabras clave: social commerce, publicidad, paid media, social ads, linkedin ads, youutube ads, twitter
ads, facebook ads, instagram ads.

Reputacion online y Métricas Sociales (5 ECTS)
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La presente asignatura brinda al alumno la visidn de la internet de las personas, de la web social, del
fomento de la participacion y colaboracion, y el compartir, pues estamos en la era de la co-creacién. La
creatividad y los contenidos a través de medios sociales se ha convertido para muchas empresas en el
eje principal de su estrategia de relacion con su comunidad de usuarios.

Palabras clave: reputacion online, relaciones publicas, pr, crisis online, plan de crisis, visualizacion de
datos, storytelling, employee advocacy.

Denominaciéon Modulo Creditos ECTS Caracter

Trabajo Final de Master 10 Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Trabajo Final de Master consta de 10 ECTS los cuales se cursan 5 ECTS durante el primer semestrey 5
ECTS durante el segundo semestre. Una vez superados los 50 ECTS de los médulos MOD1 y MOD?2 el
estudiante podra realizar el Trabajo Final de Master y presentarlo ante un tribunal en alguna de las
convocatorias establecidas (ordinaria y extraordinaria).

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE CON EL MODULO/MATERIA

Generales Transversales Especificas
CG1 — Ser capaz de sintetizar el CT1—-Tener la habilidad para CE1 —Tener la capacidad de
conocimiento adquirido y formar parte e implicarse en un | tomar decisiones, detectar
presentar resultados a una equipo interdisciplinar con el fin | oportunidades y definir
audiencia tanto especialista como de disenar, planificar y ejecutar | estrategias que optimicen la
no en la tematica. un plan de marketing digital y presencia en Internet.
redes sociales, alineado con el
negocio.
CG2 - Saber adaptarse a entornos CT2 — Ser capaz de trabajar en CE2 - Saber implementar y
nuevos aplicando y generalizando un contexto internacional de comunicar eficazmente la
los conocimientos adquiridos. marketing y redes sociales. estrategia de marketing digital
y redes sociales.
CG3 - Ser capaz de comprender CT3 - Tener la capacidad de CE3 —Ser capaz de
informacion técnica en lengua identificar y evaluar situaciones | implementar las acciones de
extranjera (inglés). de desigualdad por razén de marketing digital y redes
sexo y género, para disefiar sociales que nos ayuden a
soluciones y tomar decisiones cumplir la estrategia.
con criterio de justicia social.
CG4 - Tener la habilidad de CE4 — Ser capaz de disefiar
gestionar la busqueda, analisis y estrategias de Social Media
sintesis de la informacién dentro de la estrategia de
proveniente de fuentes diversas marketing de la empresa, asi
dentro del ambito de los Proyectos como conocer las principales
y la Empresa. redes sociales y estrategias de
contenidos.
CG5 — Tener la capacidad de tomar CE5 — Reconocer y saber
decisiones en entornos complejos. evaluar las principales
herramientas de marketing
digital y las principales redes
sociales, para poderlas utilizar
dentro de un plan de
marketing digital integrado en
un plan de marketing de una
organizacion.
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CE6 — Tener capacidad
analitica, para tomar
decisiones basadas en los
datos conseguidos a través del
dominio de las diferentes
herramientas de las que
disponemos en marketing
digital y redes sociales.

CE7 — Ser capaz de elaborar
estrategias de branded
content y posicionamiento de
marca a través de canales
digitales.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE CON EL MODULO/MATERIA

TFM_RA1: El alumno sabe desarrollar un plan de marketing digital y redes sociales.

TFM_RAZ2: El alumno aprende a comunicarse con una empresa externa que hace la funcion de cliente y
a la vez de mentor.

TFM_RA3: El alumno aplica técnicas y conocimiento adquiridos en el resto de médulos.

TFM_RA4: El alumno adquiere habilidades para la presentacidn y defensa publica de un plan de
marketing digital y redes sociales.

TFM_RAGS: El alumno sabe gestionar los procesos clave y las fases de un plan de marketing digital y
redes sociales.

TFM_RAG6: El alumno desarrolla la capacidad de organizar, planificar y controlar las diferentes
herramientas del mkt digital y rrss.

TFM_RA7: El alumno aprende a valorar situaciones, recoger y analizar datos, y a tomar decisiones en
entornos digitales.

TFM_RAS: El alumno desarrolla la capacidad de implementar aspectos tedricos en la practica.

El Trabajo Final de Mdaster no podra ser defendido publicamente
REQUISITOS PREVIOS si antes no se han superado los 50 ECTS correspondientes al
resto de materias del Mdaster.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CONTENIDOS EN ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividad Creditos ECTS Modalidad

AF1: Leccidn magistral 1 100% a distancia

AF2: Estudio y trabajo personal 906% 100% a distancia

AF6: Mentorizaciéon 100% a distancia

AF4: Trabajos en grupo 50% 100% a distancia

5
1
2
1

AF7: Exposiciones 100% a distancia

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se detalla en el apartado 5.1.6

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES
Para cada materia existe una descripcidn del sistema de calificaciones a partir de las distintas
herramientas de las que se dispone (rubricas).

La evaluacidn particular del TFM tendra en cuenta:

- Organizacion y estructura de la memoria tanto en forma como en contenidos (Extracto, Resumen,
indice, Cuerpo, Resultados, Conclusiones y Lineas de futuro, Bibliografia).

- Calidad y correccién de la redaccion
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- Relevancia del trabajo planteado y su justificacidon

- Presentacion del TFM. Ajuste al tiempo de presentacién, que es de 20 minutos.

- Capacidad de sintesis.

- Presentacidn tedrica. Conocimientos tedricos de la tematica del TFM: formalismos y desarrollo.
- Claridad de la presentacion.

- Claridad en la exposicién oral.

- Respuestas apropiadas a las preguntas del tribunal.

- Calidad de la demostracion de los resultados.

Se evaluara a partir de:

- Informe (la escritura de la memoria del Trabajo Final de Master).

- Presentacion (defensa delante del tribunal).

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

En este mddulo se integran y aplican los conocimientos basicos de las distintas dreas del Master que
afectan al desarrollo del Trabajo Final de Master. Gestidn del Trabajo Final de Master. Elaboracion y
revision critica del Trabajo Final de Master. Control de calidad. Presentacién y defensa del Trabajo Final
de Mdster.

Palabras clave: desarrollo de un plan de marketing digitla y social media, defensa ante un tribunal,
presentacion publica, proyecto real, empresa colaboradora, acabado profesional, técnicas innovadoras
de marketing digital y social media.

5.1.5 Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se ha definido teniendo en cuenta el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5

de septiembre:

e La obtencidn de los créditos correspondientes a una materia comportara haber superado

los exdmenes o pruebas de evaluacidon correspondientes.

e El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se expresard con calificaciones

numeéricas en su expediente académico.

e Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las asignaturas del plan de estudios
se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresién de un

decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

0 —4,9: Suspenso (SS)
5-6,9: Aprobado (AP)

7 — 8,9: Notable (NT)

9 - 10: Sobresaliente (SB)

O O O O

e La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a aquellos alumnos que hayan

obtenido una calificacién igual o superior a 9.
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e Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades
formativas no integradas en el plan de estudios no seran calificados numéricamente ni
seran computados para la obtencién de la media del expediente académico.

e La media del expediente académico de cada alumno serd el resultado de la siguiente
férmula: suma de los créditos obtenidos por el alumno multiplicados cada uno de ellos por
el valor de las calificaciones que correspondan, y dividida por el nimero de créditos totales
obtenidos por el alumno.

La Junta de evaluacion correspondiente de su evaluacién aplicard esta normativa valorando el
rendimiento del alumno y considerando los distintos aspectos condicionantes.

Para la modalidad a distancia la formacién estd basada en el modelo Self Directed Based Learning
(SDBL). Se trata pues de una metodologia de aprendizaje para programas de posgrado
universitarios online disefiada en el Campus La Salle de la Universidad Ramon Llull.

Esta metodologia estd basada en el aprendizaje situacional y el aprendizaje auto dirigido y tiene en
cuenta el perfil del alumno.

Es importante destacar que algunos de los programas en los que esta implantada esta metodologia
ya son oficiales, por lo que su funcionamiento ha sido evaluado por agentes externos a la
institucion, en este caso por la AQU (Agéncia de Qualitat Universitaria). En los dos Ultimos informes
emitidos como resultado de los programas de acreditacién se ha destacado como punto fuerte la
parte docente de la modalidad online.

Un bloque muy importante de dicha metodologia es precisamente el de la evaluacién del
aprendizaje, que aborda cémo se mide la asimilacidn del alumno y que contempla dos vertientes:
autoevaluacién y evaluacion por parte del mentor. Estas dos vertientes difieren de los instrumentos
de evaluacion en la modalidad presencial, por ello, como dice el comentario del revisor, justifican
las diferencias en la ponderacion, pero no deben hacer asumir que la exigencia va a ser diferente,
pues la exigencia estd ligada con lograr las competencias.

El disefio concreto de las actividades de evaluacidon esta guiado, principalmente, por las
competencias (objetivos de aprendizaje) que el alumno debe adquirir en cada asignatura, estas
competencias (objetivos de aprendizaje) son las mismas tanto para la modalidad presencial como
la modalidad a distancia. Por tanto, el nivel competencial de los alumnos debe ser equivalente
independientemente de la modalidad cursada. Las ponderaciones de las actividades de evaluacion
son instrumentos que dependen de la naturaleza de las mismas actividades y de las competencias
a desarrollar. Se emplean para analizar el logro de las mismas.

5.1.6 Metodologia de enseilanza-aprendizaje

Aprender a confeccionar un Plan de Marketing y Redes Sociales real requiere no sélo de
conocimientos personales, sino de una buena interaccidn entre el alumno y su grupo de trabajo.
Asi, buena parte de las clases del Master estdn enfocadas a potenciar el trabajo en grupo y usan
una metodologia basada en el aprendizaje colaborativo.

Los proyectos que van desarrollando los alumnos incluyen buena parte de una metodologia real de
trabajo usada ampliamente por las empresas del sector en la cual los conocimientos que se van
explicando son directamente aplicables a los diferentes desarrollos de proyectos que realizan los
alumnos.

Asi, un alumno no sélo aprende de los conocimientos impartidos en las clases magistrales, sino que
se nutre también de:

P4gina 25 de 73

CSV: 435456781598600929143021 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=435456781598600929143021



e Seminarios realizados por expertos y de reconocido mérito, incluidos en las clases, o a veces
como complemento a la materia recibida.

e Metodologias de desarrollo explicada por expertos.

e Presentaciones realizadas por el alumno mismo o por los compaiieros, analizando asi su
capacidad de critica y autocritica.

e Tutorizacién por parte de un profesor de plantilla y apoyo en tutorias especificas por parte
de profesores que trabajan o tienen relacidn directa con empresas punteras del sector y
que son especialistas en algunas de las tematicas.

e Materiales especiales facilitados como complementos a los apuntes de clase ya existentes.

e Sesiones de reunién con el tutor para evaluar el aprendizaje asimilado hasta el momento.

e Evaluacion de las materias en base a las competencias definidas con actividades de
evaluacion disefiadas especificamente para evaluar dichas competencias.

En el caso de la modalidad a distancia la metodologia de aprendizaje se basa en las actividades que
se pueden realizar a través de la plataforma de contenidos y la herramienta de videoconferéncia.

A tal propésito se utilizan técnicas como:
- “Modelling”: Disefio de tareas que responden a los resultados de aprendizaje de las asignaturas,
para que el alumno se enfrente a situaciones practicas en relacién con la temdtica de la asignatura;
- Asimilacidn: Medidas de asimilacion del los conceptos mediante actividades de autoevaluaciény
retroalimentacion de actividades que se entregan al profesor;

“Scaffolding”: Reuniones/clases con el profesor mediamente videoconferencia y seguimiento a
través de los foros de la plataforma donde el profesor adapta el soporte en funcién de las
necesidades del alumno para ayudarle a conseguir los resultados de aprendizaje.

Al igual que en la modalidad presencial, cada una de las competencias lleva asociada un proceso de
evaluacion que se ajusta de acuerdo a cada asignatura, segun alguno de los siguientes instrumentos
de evaluacioén:

e Trabajos realizados de forma individual

e Informes

e Informes/trabajos realizados en grupo

e Trabajos practicos con ordenador

e Proyectos individuales o en grupo

e Presentaciones

e Participacidn en clase

e Exdmenes

Para la modalidad a distancia la formacién estd basada en el modelo Self Directed Based Learning
(SDBL), descrita brevemente en el apartado 5.1.6 de la memoria. En referencia a este modelo, hay
dos bloques que dependen del soporte de un mentor: el que refiere a medida del aprendizaje y el
que refiere al acompafiamiento. En el aprendizaje situacional hay una componente de interaccion
social necesaria para generar una comunidad préctica. Para que esta interaccidén pueda tener lugar,
los alumnos coinciden temporalmente en el desarrollo de su actividad formativa, y es un momento
para potenciar las competencias de expresion oral y las sociocooperativas.

En todas las asignaturas el mentor evalla tanto la asistencia a las sesiones de lanzamiento y control
semanales, como el grado de intervencidn y nivel de conocimiento de los temas abordados durante
las sesiones. También la participacion y resolucion de los temas y debates que se plantean en el
“Foro de preguntas”.
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Para una mejor aclaracidn se presenta la tabla de abajo:

Materia Competencia Sistema de evaluacion
CT1 - Capacidad para formar
parte e implicarse en un El mentor evalla la
equipo interdisciplinar con el | participacion del alumno en
T fin d'e disenar, planificar y los Foro§ yen genera.l en
ejecutar un plan de toda la asignatura (sesiones
marketing digital y redes de kick-off y de aclaracion de
sociales, alineado con el dudas).
negocio.

CT1 - Capacidad para formar
parte e implicarse en un
equipo interdisciplinar con el
fin de disefiar, planificar y
ejecutar un plan de
marketing digital y redes
sociales, alineado con el
negocio.

La metodologia SDBL es la base sobre la cual se han disefiado los programas de posgrado
universitarios online en el Campus La Salle de la Universidad Ramon Llull. Se trata de una
metodologia evaluada por agentes externos a la institucion, en este caso por la AQU (Agencia de
Qualitat Universitaria), cuyos ultimos informes emitidos como resultado de los programas de

acreditacién han destacado como punto fuerte la parte docente de la modalidad online.

Un 10% del TFM serd la nota
que se pongan los alumnos
como co-evaluacion
(valoraran a sus
compafieros).

TFM

Se trata pues de una formalizacién acordada en la institucién en el momento de disefiar nuevos
programas que contemplen la modalidad a distancia. Hay un formato predeterminado para disenar
las materias / asignaturas, que exige especificar los materiales a usar, su flujo de uso y su asignacion
a cada unidad formativa. Existe una cadencia de sesiones y una estructura de las mismas. Ademas,
los profesores reciben formacién para la elaboracién del material y del disefio de las unidades
formativas y del curso. Finalmente, el disefio se revisa por la unidad metodolégica y se proponen
actuaciones de mejora sobre el mismo basadas en las experiencias previas y las buenas practicas
conocidas. Todo ello, complementado con el afiadido, previo, de que el diseiio de los cursos estd
tipificado y estandarizado por la metodologia empleada, que se dispone de formatos, con plantillas
especificas, para el disefio de los cursos, de las sesiones, de las actividades de aprendizaje y de su
flujo.

5.1.7 Trabajo Final de Master

El Trabajo Final de Master es una materia de cardcter obligatorio. No obstante, presenta la
particularidad de que sélo puede ser evaluada una vez aprobados el resto de créditos del Master.
El principal motivo radica en la voluntad de que éste facilite una sintesis de los conocimientos y
competencias adquiridas por el alumno a lo largo de la titulacién, la cual es evaluada ante un
tribunal especifico para dicha asignatura.

En el Anexo 1 se presenta la Normativa Trabajo Final de Mdster (TFM) para los programas
conducentes al titulo oficial de Madster, que incluye todos los aspectos relacionados con la
preparacion, seguimiento y defensa del TFM. Esta normativa sigue las recomendaciones del
documento de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya: “Com elaborar,
tutoritzar i avaluar un treball de fi de master”.
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Esta Normativa indicard, entre otros:

e Funciones de profesores que participan en el TFM

* Procedimiento para la eleccién y aprobacién de temdticas
¢ Procedimiento para el seguimiento y la evaluacién

e Ponderacion de criterios y rubrica para su evaluacién

e Composicion del tribunal

La Normativa estard abierta a revisiones y actualizaciones periddicas para poder incorporar
mejoras y actualizaciones de contenidos del programa, futuros acuerdos con empresas
colaboradoras y/o eventuales cambios legales. Ademas, ira acompafiada por la Guia de contenido
para el Plan de Marketing Digital y Redes Sociales con la descripcion de los contenidos esperados
a desarrollar por los alumnos (ver Anexo 3).

El TFM se lleva a cabo durante todo el programa, se inicia en el primer semestre y se continla
durante el segundo semestre; su realizacidn se simultanea con la de las materias propias del
Master. Pese al desarrollo simultaneo, la presentacién del TFM queda condicionada a la superacion
de los créditos del resto de médulos.

El Trabajo Final de Master consiste en la realizacién, presentacion y defensa de un Plan de
Marketing Digital y Redes Sociales real, la cual estd vinculada a cualquier sector. Los alumnos
pueden desarrollar parte del proyecto en grupo para luego redactar y finalizar el proyecto de
manera individual.

El TFM consta de dos partes, una por semestre. En la primera se elabora la mayor parte del Plan de
Marketing Digital y Redes Sociales (los bloques 1 al 4 de la guia) y en la segunda se trabaja la parte
mas tdctica (los bloques 5 al 7 de la guia):

Semestre Tipo de actividad Descripcion
. Bloques 1 al 4 del plan de Se trabaja el ntcleo del TFM.
Primer semestre . . L.
marketing La parte mds estratégica
Bloques 5 al 7 del plan de

Segundo semestre Se trabaja la parte mas tdctica.

marketing

Con el desarrollo del TFM, se pretende que los alumnos refuercen los conocimientos y/o
desarrollen las habilidades siguientes:
o Ser capaz de afrontar la realizacion de un proyecto real en el ambito del marketing
digital y las redes sociales.
o Saber analizar la viabilidad y posibles alternativas de un proyecto de marketing
digital y redes sociales, y saber proponer soluciones.
o Reforzar los conocimientos adquiridos a lo largo de las materias cursadas en el
Master.
o Aplicar técnicas y conocimiento adquiridos con el resto de materias.
o Adquirir habilidades para la presentacidn y defensa publica del TFM.
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El TFM podria ser elaborado de forma individual o colectiva. Cuando el campo de conocimiento,
tema o materia asi lo aconseje, se podrdn proponer trabajos colectivos, para un maximo de tres
estudiantes, previa aceptacion de la comision de coordinacién del mdster. En tal caso, se
determinara un procedimiento que permita la defensa y la calificacién individual. Las tutorias se
llevardn a cabo siempre en grupo.

En la modalidad a distancia todos los alumnos realizaran del TFM sobre el mismo caso, basado en
una empresa real, mientras que en el programa presencial la temdtica de los TFMs se inscribe
dentro de macro-temas que permiten agrupar los alumnos quienes pueden realizar variaciones o
perspectivas diferentes para cada tematica. Eso facilita la actividad de tutoria/mentoring y permite
que trabajen en grupo, aunque cada alumno realice su propio TFM.

El seguimiento de los TFM estara programado en sesiones grupales, dedicadas al seguimiento en
grupo de los TFM individuales. Se trata de un procedimiento ya aplicado en varios de los programas
de postgrado oficiales y con una muy buena acogida por parte de los alumnos, que tienen la
posibilidad de compartir y aclarar dudas comunes. La tematica de los TFMs se inscribe dentro de
macro-temas que permiten agrupar los alumnos quienes pueden realizar variaciones o perspectivas
diferentes para cada tematica. Eso facilita la actividad de tutoria/mentoring y permite que trabajen
en grupo, aunque cada alumno realice su propio TFM.

En lo que se refiere al perfil de los co-tutores, su participacién es a modo de conferenciantes
participantes en las sesiones. También se da la opcidn de realizar el TFM en el contexto de uno de
los grupos de investigacidn de la Salle — Universitat Ramon Llull. Asi, pues, aparte del profesorado
mencionado en el apartado 6.1 de la memoria, se cuenta con el soporte de la globalidad de los
miembros de los grupos de investigacién GREITM, DS4DS y GRETEL (ver apartado 6.1).

La metodologia utilizada se basa en tutorias dirigidas donde los profesores responsables, algunos
profesores de alguna asignatura del Master o colaboradores externos perteneciendo a empresas
con las cuales La Salle tiene acuerdos de colaboracidn, lo guian en su desarrollo. De esta forma se
hace un seguimiento de todas las fases del TFM. Una vez éste estd finalizado el alumno realiza una
memoria donde se describe el proyecto. Cuando el trabajo esta acabado, éste se presenta ante un
tribunal el cual decide la calificacién final.

La evaluacién final se realiza por medio de un tribunal formado por un presidente y dos vocales.
Los aspectos que se tienen en cuenta para su valoracién son:
e Organizacién y estructura de la memoria tanto en forma como en contenidos (Extracto,
Resumen, indice, Cuerpo, Resultados, Conclusiones y Lineas de futuro, Bibliografia).
e Calidad y correccién de la redaccion.
e Relevancia del trabajo planteado y su justificacion.
e Presentacién del TFM. Ajuste al tiempo de presentacion, que es de 20 minutos.
e (Capacidad de sintesis.
e Presentacién tedrica. Conocimientos tedricos de la tematica del TFM: formalismos vy
desarrollo.
e C(laridad de la presentacién.
e C(laridad en la exposicidn oral.
e Respuestas apropiadas a las preguntas del tribunal.
e Presentacién practica.
e Mostrar el entorno en el que se ha desarrollado.
e Calidad de la demostracidon de los resultados.
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De acuerdo con la posibilidad de hacer un TFM basado en un estudio de caso con una empresa
colaboradora, en el Anexo 2 se presenta el modelo de convenio que se firma entre La Salle y la
empresa colaboradora. Este documento es el convenio-tipo genérico con la empresa colaboradora
que utiliza LaSalle, y que se puede adaptar posteriormente para cada titulacion concreta o
requerimientos especificos de la empresa colaboradora.

No son prdcticas externas, pero si que la empresa participante proporcionara informacién a los
alumnos como para que puedan elaborar un Plan de Marketing Digital y Redes Sociales adecuado
alaempresa (el propdsito es académico y la empresa no tiene obligacidn de aplicarlo ni los alumnos
compromiso de que sea Util y esté validado por la empresa). La colaboracién de la empresa se da
sobre todo en la fase inicial, pues necesitan informacidn para conocer la empresa, analizarla, y a
partir del analisis de situacidn inicial que haran poder desarrollar el plan.

5.1.8 Mecanismos de coordinacidon docente y supervision de actividades formativas

Para que el plan de estudios funcione y permita obtener el maximo rendimiento de los alumnos, es
imprescindible su coordinacién docente.

El sistema de créditos ECTS permite valorar muy bien el trabajo que debera desarrollar el alumno a
lo largo del curso, pero es necesaria una planificacion muy detallada de la carga asignada al alumno
en los diferentes periodos del curso, sobre todo en aquellas materias en las que se trabajen las
competencias mediante trabajos individuales o en grupo y/o se tenga que presentar trabajos
practicos.

Asimismo, para una mejor coordinacidn, es necesario realizar una evaluacién periddica del
rendimiento de los alumnos en las diferentes materias.

Para la coordinacion docente se dispone de la Comisién docente del méster que depende de la
Junta académica de la Facultad Internacional de Comercio y Economia Digital La Salle (en adelante,
Facultad o FICED-LS).

La comision docente de la titulacidn es el equipo de trabajo encargado de garantizar la calidad de
la titulacidn y promover la coordinacién docente del Master, es decir, garantizar, atender y trabajar
por el buen funcionamiento de cada curso/semestre académico (gestidn de recursos, coordinacién
de las practicas de las diferentes materias por curso y semestre, coordinacién del volumen de
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trabajo por curso y semestre, incidencias varias, etc.), asi como el seguimiento de la implantacidn
del Master. Esta Comision pretende ser agil y operativa.

El equipo estd compuesto por:
e Elresponsable académico del titulo (coordinador)
e Los profesores de las asignaturas
e Los profesores tutores de los Trabajos Finales de Master.

Su trabajo es diario y entre el equipo hay una coordinacidn, si fuera necesaria, diaria. Esta
coordinacién puede ser presencial --i.e. reuniones semanales--, por email, por teléfono, etc. Lo que
en todo momento sea mas eficaz y operativo. El responsable académico reportard el trabajo de la
comisidn a la Junta académica.

Las funciones de coordinacion de dicha Comisidn son las siguientes:
e Planificaciéon del curso:
o Equilibrar la carga de estudio y trabajo de todo el curso
o Revisién de los sistemas de evaluacion.
o Planificacidn temporal de los trabajos.
e Correccion de las desviaciones en las previsiones de carga de estudio y trabajo.
e Evaluacioén del rendimiento del alumno.
e Atender a las observaciones de los alumnos segun el sistema de garantia de calidad
previsto.

Se cuenta ademas con la Comision docente con representantes de los alumnos de la titulacidn. Esta
comision permite la participacion efectiva de los estudiantes en los procesos de toma de decisiones
en los dmbitos que les afectan.

La comisién esta coordinada por el director de la FICED-LS y estd compuesta por:
e El director de la FICED-LS.
e La comisién docente de la titulacidn.
e Los alumnos representantes (delegados y subdelegados) de cada curso y semestre
(escogidos por los propios alumnos y pertenecientes a la Delegacién de alumnos de La Salle
- URL).

La periodicidad con la cual se retne es bimensual (se pueden convocar tantas reuniones como sea
necesario). En la mayoria de los casos se convocardn las distintas comisiones docentes con
representantes de los alumnos, de las titulaciones pertenecientes a la FICED-LS, conjuntamente.

5.1.9 Procedimientos para asegurar el control de identidad

La Salle ha impartido durante mas de 10 afios programas a distancia en el ambito de la titulaciones
de la universidad. Durante este tiempo se han desarrollado procedimientos para garantizar una
identificacion correcta del alumno y una correcta evaluacion

La Salle campus Barcelona (Universitat Ramon Llull) refina de manera continuada todos los
procesos de control de identidad de los alumnos, para adaptarse a las mejores practicas en este
aspecto tan importante de la educacion virtual.
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En cualquier momento, ante la duda o sospecha de la autoria de cualquier trabajo o actividad
entregada por el alumno, el profesor podra convocarlo a una entrevista presencial o por
videoconferencia, segln la situacién, para corroborar que los conocimientos que se desprenden de
dichos trabajos realizados o presentados.

Las actividades de evaluacion deben garantizar la identidad inequivoca de los alumnos. Es por ello
que para la realizacién de exdmenes orales o escritos o presentaciones de trabajos se habilitan 3
sistemas para poder cumplir este requisito:

A. Realizacién de los mismos con presencia fisica en las instalaciones de La Salle Campus
Barcelona. Con este sistema de evaluacién presencial, el alumno debe presentarse al
examen con un documento de identificacion (DNI, pasaporte) que el profesor podra
verificar durante la realizacion del examen. El profesor tendrd una lista oficial de
matriculados a la asignatura con los correspondientes datos personales de cada uno de los
estudiantes matriculados.

B. Realizacion de los mismos con presencia fisica en centros que La Salle Campus Barcelona
habilite a tal efecto. Del mismo modo que en el sistema anterior, el alumno debe
presentarse al examen con un documento de identificacion (DNI, pasaporte) que el
profesor podra verificar durante la realizacidon del examen. El profesor tendra una lista
oficial de matriculados a la asignatura con los correspondientes datos personales de cada
uno de los estudiantes matriculados.

C. Realizacion de las actividades de evaluacién a través de presencia virtual a través de
videoconferencia: los profesores evaluadores tendran a su disposicién una lista oficial de
matriculados a la asignatura con los correspondientes datos personales de cada uno de los
estudiantes matriculados, incluyendo la fotografia proporcionada por los mismos en el
proceso de matriculacidn. De este modo el profesor podrd identificar a través de la imagen
de la videoconferencia la identidad del alumno. Del mismo modo, el profesor
adicionalmente realizara un conjunto de preguntas de identificacion personal a los
estudiantes a evaluar.

En linea con lo expuesto mas arriba, se presenta a continuacién la normativa de examenes virtuales
(https://www.salleurl.edu/es/estudios/qrados/informacion-academica/normativa-
academica/normativa-de-evaluacion):

NORMATIVA DE EXAMENES VIRTUALES

Instrucciones técnicas

El dia y hora del examen es obligatorio cumplir con los requisitos técnicos minimos, que podran incluir, entre
otros, la activacion de la camara y/o micréfono durante el tiempo que dure el examen, asi como conexion a
Internet. Las instrucciones que se facilitan para la realizacién de cada examen recogeran los requerimientos
especificos para la realizacion de dicha prueba. El alumno deberéa acceder a la sala de evaluacion 15
minutos antes de la hora de inicio del examen, disponiendo del DNI o documento equivalente. El profesorado
responsable de la sala y el equipo técnico tienen total potestad para solicitar en cualquier momento la
identificacién del alumno o proceder de la manera que considere adecuada para contrastar la identidad del
mismo, de acuerdo con el articulo 25.7 del Estatuto del estudiante universitario (Real Decreto 1791/2010
de 30 de diciembre).

Unicamente se permitirdan dos aplicaciones abiertas: videoconferencia y navegador de Internet con una
Unica pestana disponible: el eStudy. El profesorado o los técnicos de soporte podran solicitar en cualquier
momento aceptacion para poder compartir la pantalla del dispositivo donde se realiza el examen.

El alumno no esta autorizado a gravar o efectuar capturas de la informacién que aparezca en
pantalla, durante el desarrollo de la prueba.
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Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones recibidas supondra la expulsion inmediata de la sala,
la no superacién del examen con calificacion de suspenso (0) y la consiguiente pérdida de convocatoria.
Si el profesorado de la asignatura permite disponer de mas aplicaciones abiertas, se debera autorizar de
forma explicita antes de la realizacion del examen.

Utilizacion de medios ilicitos

Una vez iniciado el examen, se prohibe tanto el uso como la tenencia de cualquier material de consulta o
ayuda, asi como de dispositivos electrénicos de comunicacion, de almacenamiento de datos y ordenadores
que no sean los necesarios para la realizacion del examen. Los teléfonos moviles deberan permanecer
apagados, y la mesa desde donde se realiza el examen debera estar despejada. Si el profesorado de la
asignatura permite la consulta de documentacion durante el examen, se debera autorizar de forma explicita
antes de la realizacion del examen.

Los estudiantes deberan abstenerse de la utilizacién o cooperacién en procedimientos fraudulentos durante
los examenes, entre otros:

»  Copiar por cualquier medio.

* La comunicacion con otro estudiante o con ofra persona por cualquier via (como programas de
mensajeria instantanea o aplicaciones que lo incluyan, Whatsapp, Google chat, Messenger,
Skype,...)

* La suplantacién de personalidad y la falsificacion de documentos.

» Elincumplimiento de las indicaciones de los profesores responsables.

» Alteracién del normal desarrollo de la realizacion de los examenes.

»  Cuando un estudiante incurra en alguno de los supuestos anteriormente mencionados como ilicitos,
la persona responsable de la prueba procedera a:

»  Expulsar de la sala al alumno.

* Evaluar al estudiante como suspendido (0) en la asignatura en la que estuviera realizando el
examen.

» Aplicar las medidas correspondientes en el supuesto de que la accion realizada esté tipificada como
una falta en la Normativa de Copias de La Salle Campus Barcelona
(https://www.salleurl.edu/es/normativa-de-copias).

Permanencia y finalizacién del examen

Iniciado el examen, el estudiante no podra ausentarse del mismo antes de su finalizacién, de no ser por
causa mayor justificada. El abandono supondra su renuncia al mismo y la consiguiente pérdida de
convocatoria. La duracion maxima del examen se comunicara a los estudiantes al inicio del mismo.

Si un alumno sufre un fallo de conexibn momentaneo y puede reconectarse rapidamente, podra ser
readmitido en la sala para reanudar el examen, previa aceptacion del profesorado responsable de la sala
de examen.

Cualquier incidencia sobrevenida en relacion con la conexion o medios electronicos permitira al estudiante
acudir a la convocatoria de incidencias, previa justificacion de dicha incidencia y aceptacion de las
evidencias aportadas. Dicha justificacion la debera comunicar al coordinador de la asignatura en la que se
ha producido la incidencia, asi como a su tutor, cuando se produzca. El alumno debera adjuntar las
evidencias correspondientes a la incidencia que se haya producido.

Derechos de imagen y proteccion de datos

Los datos personales que se obtengan durante la prueba y la imagen y/o voz del alumno se trataran con la
finalidad exclusiva de evaluacién. No se registraran ni se pondran a disposicion de terceras personas. La
legitimacién del tratamiento es el cumplimiento de una misién de interés publico, como lo es la ensefianza
superior. El alumno puede ejercer sus derechos en materia de proteccion de datos dirigiendo la solicitud a
la Secretaria General de La Salle Campus Barcelona. Puede consultar informaciéon sobre la politica de

proteccion de datos y el ejercicio de los derechos en el sitio web de la Universidad.

5.1.10 Procedimiento de organizacion de la movilidad de los estudiantes

Desarrollo de las actividades de movilidad

La titulacién no contempla acciones de movilidad ni practicas externas obligatorias.
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Las practicas externas son opcionales. Sin embargo, en el caso de que alguno de los alumnos del
programa solicita este recurso, como elemento complementario a la formacién, La Salle ofrece
apoyo a la movilidad segun lo descrito mas abajo, pero no se trata de un elemento con evaluacién
obligatoria o recomendable para la consecucidn de este titulo.

La Universitat Ramon Llull estd convencida de que la internacionalizacién de todas sus actividades
es un modo de favorecer la apertura de la Universidad hacia el exterior, promoviendo el
intercambio de conocimiento y la incorporacidn de elementos innovadores. La planificacién
estratégica de la URL sefiala la internacionalizacién como una de las acciones a potenciar, de
acuerdo al convencimiento de que con ello se contribuye a implementar una oferta docente de
calidad, se incrementan las competencias y expectativas laborales de los alumnos y se mejora la
calidad global de la institucion. La URL, a través de su Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
y de cada uno de los centros y facultades que la integran, tiene como objetivo crear las condiciones
idéneas para promover y facilitar la movilidad de sus estudiantes, ya que es un factor de gran
importancia para nuestra Universidad.

La URL respeta y observa todos los principios de los diferentes programas internacionales con
relacidn a la movilidad, garantizando el apoyo a los proyectos transnacionales e informando a la
comunidad universitaria de las condiciones y requisitos que se deben tener en cuenta para ofrecer
una movilidad de calidad. La participacidn de la URL en programas de movilidad pretende reforzar
la dimension internacional de la educacidon, fomentar una mejora cuantitativa y cualitativa del
aprendizaje de lenguas y promover la cooperacién y la movilidad en el ambito de la educacién.

Cabe destacar que la URL respeta y promueve en todas sus actividades de movilidad las politicas
comunitarias transversales, como son la igualdad entre hombres y mujeres, la integracidon de
estudiantes con discapacidades motrices, sensoriales y psiquicas a través de sendos planes
estratégicos (en este sentido todos los estudiantes reciben informacién sobre las ayudas
complementarias que se conceden a los estudiantes con alguna discapacidad), el empefio por lograr
una total cohesidn social y econdmica a través de un programa equilibrado de becas y la lucha
contra la xenofobia y el racismo en la URL.

Es igualmente importante destacar que desde el Rectorado de la URL se hace un seguimiento
minucioso de cada estudiante para asegurar que su estancia estd completamente cubierta por las
correspondientes pdlizas de seguro. Asi, por ejemplo, para la movilidad europea, se comprueba que
los propios beneficiarios soliciten a la Seguridad Social la tarjeta sanitaria europea, que les garantiza
una asistencia médica completa. Paralelamente, la Universidad colabora con la compafiia “Europea
de Seguros”, notificando las fechas de estancia de cada beneficiario, asi como el pais de destino,
para dar de alta a los mismos en la péliza que la URL tiene contraida con la compafiia aseguradora
para cubrir posibles accidentes y dafios a terceros durante la propia estancia. En movilidades fuera
de Europa, el compromiso para con el beneficiario se extiende, ademas, a la cobertura médica.

Por todo ello se considera fundamental que el alumno tenga un buen conocimiento de inglés a nivel
de lectura, escritura y conversacional, cosa que se valora en el momento de su admision en el
Master. Aunque la lengua de imparticion del Mdaster es el castellano, se mantiene la posibilidad de
impartir alguna lectura o seminario en inglés, y también se trabaja con muchos materiales y
herramientas en dicho idioma.

Se describe a continuacion el procedimiento general de gestion de los programas de movilidad de
estudiantes entre universidades y de estudiantes a empresas. El modelo de gestién desarrollado
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explicitamente para el programa Erasmus, se aplica de forma similar a la movilidad nacional del
programa Sicue/Séneca con las simplificaciones que supone el conocimiento linglistico y del pais
de destino y a la movilidad con paises de fuera de la Unidn Europea, especialmente Asia, Américay
Oceania.

Los paises con los que fundamentalmente se han realizado actividades de movilidad son los
siguientes:

e Europa: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Finlandia, Francia,
Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Rumania, Suecia y Suiza.

e Oriente Medio: Israel

e América: Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Colombia, Cuba, El Salvador, Ecuador, Estados
Unidos, México, Nicaragua, Peru, Uruguay, Venezuela y Chile.

e QOceania: Australia y Nueva Zelanda.

e Asia: Corea, Filipinas, India, Indonesia, Japdn, Malasia, Singapur, Tailandia y China.

Adicionalmente La Salle — URL forma parte de la Internacional Association of Lasallian Universities
(IALU), formada por mas de 60 universidades lasalianas. Como miembro de la IALU, La Salle — URL
participa activamente en el intercambio tanto de profesores como de alumnos.

Organizacidn de la opcion de movilidad

La URL promueve la movilidad con sesiones informativas y divulgativas desde todas las facultades
para que los estudiantes conozcan los diferentes programas de movilidad existentes, asi como las
universidades ofertadas, el nimero de plazas disponibles y el procedimiento a seguir para optar a
una estancia de movilidad; también se difunden las experiencias de estudiantes que han
participado en convocatorias pasadas. Asimismo, se realizan entrevistas personales a todos los
candidatos interesados informdndoles sobre las caracteristicas y los requisitos de los diferentes
programas.

Las diversas actividades de preparacion y seguimiento de la movilidad (iniciativa de los
intercambios, preparacién de tramites administrativos, coordinacion de flujos, seguimiento
académico, presentacion de informes, etc.) se realizan tanto a nivel del Vicerrectorado de la
Universidad como a nivel de nuestro Centro.

Cabe destacar que la URL, en materia de lenguas extranjeras, quiere que cada estudiante tenga un
dominio de la lengua inglesa a nivel general y también a nivel especializado en funcidn de su carrera.
La seleccion de los estudiantes se realiza teniendo en cuenta el:
e Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
e Considerar los intereses y motivaciones de los estudiantes asi como sus capacidades
linguisticas y su expediente académico.
e Adecuar los perfiles requeridos por las instituciones de acogida con los perfiles de los
candidatos.
e Favorecer, en lo posible, a estudiantes con discapacidades o necesidades especiales.

Por lo que respeta a los estudiantes de acogida, se les facilita todo el apoyo necesario en relacién
al idioma, de tal forma que se les ofrecen cursos de espafiol y de cataldn. Las actividades realizadas
respeto a la organizacion de la movilidad procuran que el estudiante, tanto el que se desplaza como
el que recibimos, tenga la mayor informacidn posible sobre todos los aspectos del programa en el
que participa y de su estancia. En el caso de los estudiantes acogidos se procura, ademas, una facil
integracién en nuestra vida universitaria y social. En el caso de estos ultimos, la URL tiene publicada
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en su pagina web el information package, que aglutina toda la informacién que necesita tener un
estudiante de movilidad que se desplaza a nuestra universidad.

Las actividades respecto a la organizaciéon de la movilidad que se realizan incluyen sesiones
informativas y de bienvenida a los estudiantes extranjeros, programa social, preparacion linglistica,
produccidn, impresién, distribucidn y traduccidn de diversos materiales e informaciones generales
relativas a la movilidad. En nuestro centro, La Salle - URL, el érgano encargado de la gestién de los
programas de movilidad, asi como de la acogida de los estudiantes foraneos, es la oficina de
relaciones internacionales.

Desde la oficina de relaciones internacionales, se ofrecen diversas sesiones informativas a lo largo
del curso para dar a conocer a los estudiantes los diferentes convenios y oportunidades que desde
la Escuela se ofrecen, asi como las posibles ayudas econdmicas a las que los estudiantes pueden
optar. Asimismo, los alumnos tienen a su disposicidon toda la informacién relativa a los programas
de movilidad en la intranet del centro.

También se gestionan las solicitudes de intercambio de los estudiantes propios, a los que, mediante
un sistema de puntuacidn basado principalmente en el expediente académico y en el conocimiento
de la lengua del pais que solicitan, se les otorga una de las plazas existentes, siguiendo unos
protocolos estandarizados para este tipo de intercambio. Una vez formalizada la aceptacién de la
plaza se establece el cuadro de asignaturas a cursar en la universidad destino, asi como la
equivalencia correspondiente con las asignaturas propias.

La realizacién de una movilidad internacional favorece la adquisiciéon, por parte de los estudiantes,
de ciertas competencias transversales, asi como de las especificas asociadas a las materias que
cursaran en la universidad de acogida y que previamente seran estudiadas (por la Comisién docente
del master) para asegurar la adecuacidn con los objetivos del titulo. Durante su experiencia
internacional, los estudiantes de nuestra escuela mantienen contacto directo con la oficina de
Relaciones Internacionales (mediante correo electrénico y/o teléfono), que les ofrece apoyo y
orientacidn ante cualquier duda, problema o circunstancia especial que pueda surgir una vez estén
en el pais destino.

A la llegada de los estudiantes extranjeros que realizan su intercambio en nuestra escuela, se les
ofrece una pequeiia orientacién introductoria sobre la universidad, la ciudad y el pais, asi como
soporte para formalizar su matriculacion como estudiantes de intercambio. Durante su estancia, la
oficina actua de nexo con su universidad de origen y se encarga del seguimiento tanto académico
como personal de los estudiantes acogidos.

A nivel de reconocimiento de créditos ECTS, los estudiantes que han realizado un intercambio, a su
vuelta, presentan los resultados obtenidos en la universidad de acogida, y en virtud de las
equivalencias pactadas antes de su partida entre el alumno y el responsable académico de la
titulacién que se cursa, se procede al reconocimiento de las asignaturas propias con la calificacidn
obtenida en la universidad de acogida. Se exige siempre el visto bueno por parte del responsable
académico de la titulacion que se cursa, para validar el cumplimiento de las equivalencias pactadas.
Una vez regresados de sus intercambios, los estudiantes rellenan un formulario de valoracién en el
cual explicitan sus impresiones sobre el programa.

Paralelamente se realiza una reunién de evaluacién personalmente con cada estudiante, para

poder evaluar en concreto su experiencia asi como las posibles observaciones y comentarios que
sobre el programa tuviera.
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Sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS

Fruto del trabajo realizado en la Universidad para asegurar la adecuacién de sus estudios y la calidad
de su movilidad, el 1 de agosto de 2006 la Comisién Europea comunicé a la Universitat Ramon Llull,
la concesidon de la mencion ECTS label, como reconocimiento a la correcta implementacién del
sistema europeo de transferencia de créditos en todas sus carreras universitarias. Dicha mencidn
supone un reconocimiento y una garantia de que la movilidad internacional se realiza segun los
procedimientos que marca la Comisiéon Europea. Cabe destacar que la Universitat Ramon Llull es la
segunda universidad espafola que obtiene esta mencion y una de las 21 que la posee a nivel
europeo.

Y La etiqueta “European Credit Transfer System Label” (ECTS Label con referencia
29467-1C-1-2005- ES-ERASMUS-ECTSL) y el “Diploma Suplement Label” (DS con
referencia 29467-1C-1-2005-ES- ERASMUS-ECTSDS) acreditan que la URL ha
implementado satisfactoriamente el Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos en todos sus estudios..

* ¢ X

European Credit
Transfer System Label

El information package de la Universitat Ramon Llull existe en tres idiomas: inglés, castellano y
cataldn para los estudiantes internacionales que quieren venir a nuestra universidad y se encuentra
en la web de la misma. El contenido de este documento se divide en tres capitulos:
1. Informacidn sobre la institucion (http://www.url.edu/es/la-url/la-institucion)
o Nombrey direccion.
Calendario académico.
Organos de gobierno.
Descripcidn general de la institucién.
Listado de estudios.
Proceso de admisidn.
Principales puntos del reglamento universitario.
Coordinador institucional ECTS.

O O O O 0O O O

2. Informacién de todas las titulaciones de la universidad (http://www.url.edu/es/estudios).
Todas las titulaciones deben comunicar al futuro estudiante el mismo contenido expuesto
de manera idéntica para todas ellas. Para conseguirlo se disefid un modelo de ficha que
contenia los siguientes apartados:

o Descripciéon general.

Titulo que se expide.

Requisitos de admision.

Objetivos educativos y profesionales.

Acceso a estudios posteriores.

Diagrama de la estructura de los cursos en créditos ECTS (60 al aio).

Examen final.

Normas sobre exdmenes y evaluaciones.

Coordinador departamental ECTS.

0O O O O 0 0O O O

Ademas, todas las asignaturas de todas las titulaciones que se imparten en la Universidad
también debian contener el mismo tipo de informacion, expuesta de forma idéntica para
todas ellas. Se disefid un modelo de ficha con los siguientes apartados:

o Nombre de la asignatura.
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Cddigo de la asignatura.

Tipo de asignatura.

Nivel de la asignatura.

Curso en el que se imparte.

Semestre/trimestre.

Numero de créditos asignados (basados en la carga de trabajo del estudiante
necesaria para lograr los objetivos y el aprendizaje esperados).

Nombre del profesor.

Objetivos de la asignatura (preferiblemente expresados en términos de resultados
de aprendizaje esperados y competencias que se han de adquirir).

Requisitos previos.

Contenidos del programa.

Bibliografia recomendada.

Métodos docentes.

Métodos de evaluacion.

Idioma en el que se imparte.

o O O 0O O O

o O O O O O

3. Informacion general para el estudiante (http://www.url.edu/es/servicios):

o Coste de lavida.

Alojamiento.

Comidas.

Servicios médicos.

Servicios para estudiantes discapacitados.

Seguro.

Ayudas econdmicas para los estudiantes.

Servicios de informacién y orientacion al estudiante.
Otros servicios para el estudio.

Programas internacionales.

Informacién practica para estudiantes internacionales.
Servicios de idiomas.

Practicas.

Servicio de actividades deportivas.

Otro tipo de actividades.

Consejo de estudiantes.

0 0O O o0 0o O o 0 o o o o o

Cualquier estudiante que se inscribe en un programa de movilidad tiene un expediente que consta
de unos documentos disefiados de acuerdo a los estandares que marca la Unién Europea. Estos
expedientes también fueron evaluados antes de recibir el ECTS Label.

Los documentos, firmados y certificados de una movilidad de un estudiante de la URL hacia otro

pais, son:

Formulario de solicitud — Student Application form.
Acuerdo bilateral entre las dos universidades que hacen la movilidad — Bilateral
Agreement.
Carta Erasmus de los derechos y deberes del estudiante.
Contrato de subvencidn de movilidad de estudiantes con fines de estudios firmado
entre el estudiante y la Universidad que incluye:

o Acuerdo de aprendizaje - Learning Agreement.

o Certificado de estancia firmado por la universidad de acogida.

o Informe de la estancia elaborado por el estudiante.
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o Transcripcidn de créditos cursados y aprobados — Transcript of Records — antes

de la movilidad.

o Transcripcidon de créditos cursados y aprobados - Transcript of Records —
después de la movilidad

o Certificado académico de reconocimiento de los estudios cursados fuera - Proof
of academic recognition.

Los documentos, firmados y certificados, relacionados con una accion de movilidad hacia la

Universidad son:

e Acuerdo bilateral entre las dos universidades que hacen la movilidad — Bilateral Agreement.
e Transcripcién de créditos cursados y aprobados — Transcript of Records — antes de la

movilidad.

e Acuerdo de aprendizaje — Learning Agreement.

e Transcripcién de créditos cursados y aprobados — Transcript of Records — después de la

movilidad.

Los demds documentos, convenio, certificado de estancia e informe de la estancia elaborado por el
estudiante, se guardan en la universidad que ha movilizado a su estudiante. Existe una
comunicacién constante y fluida entre los representantes institucionales, los vicerrectorados y los
responsables académicos, asi como entre los estudiantes y sus tutores, para asegurar que tanto el
estudiante que viaja como el que se incorpora a la Universitat Ramon Llull cumplen de forma

provechosa con los objetivos marcados al planificar la movilidad.

Convenios existentes para la movilidad de los estudiantes

UNIVERSIDAD

PAGINA WEB

1 Australian Catholic University

http://www.acu.edu.au

2 Bialystok Technical University

www.pb.edu.pl

3 California State University - FRESNO (Craig
Business School)

www.upb.edu.co

4 Chitkara University

www.chitkara.edu.in/

5 Christian Brothers University

www.craig.csufresno.edu/IBP

6 Copenhaguen School of Design and
Technology (KEA)

www.kea.dk

7 Danmarks Tekniske Universitat

http://www.dtu.dk

8 De La Salle — College of Saint Benilde

www.benilde.edu.ph/

9 De La Salle University — Dasmariias www.dlsud.edu.ph/
10 | De La Salle University Manila www.dlIsu.edu.ph/

11 | Ecole Nationale Supérieure d'Architecture
Clermont Ferrand

www.clermont-fd.archi.fr/

12 | Ecole Supérieure d'Ingenieurs en
Electrotechnique et Electronique (ESIEE)

http://www.esiee.fr/

13 | Escola da Cidade - Sao Paulo

www.escoladacidade.org/

14 | Fachhochschule Regensburg

http://www.oth-regensburg.de

15 | Fachhochschule Ulm

http://www.hs-ulm.de/en/aa

16 | FAU- Universidade Rio de Janeiro

www.escoladacidade.edu.br

17 | Gebze Institute of Technology

http://www.gtu.edu.tr

18 | Gjovik University College

http://english.hig.no/international

19 | Groupe ESAIP

http://www.esaip.or;

20 | Hafencity Universitidt Hamburg

www.hcu-hamburg.de

21 | Haute Ecole Louvain en Hainaut

http://www.helha.be

22 | Hochschule Albstadt-Sigmaringen

http://www.hs-albsig.de

23 | Hochschule fiir Technik Stuttgart

www.hft-stuttgart.de
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24

Hogeschool Antwerpen - University of
Antwerp

25

Hogeschool Rotterdam University of
Applied Sciences

https://www.rotterdamuas.com/

26

Hogskolan Halmstad- School of Business
and Engineering

www.hh.se/english.5_en.html

Superiores de Occidente (ITESO)

27 | Hogskolen i Sor Trondelag, Trondheim www.ntnu.edu/hhit
Business School

28 | Unilasalle Rio de Janeiro http://unilasalle.edu.br/rj/

29 | Instituto Tecnoldgico y de Estudios https://www.iteso.mx/

30

ISMAT- Instituto Superior Manuel Teixeira
Gomes

http://www.ulusofona.pt/guia-ects.html

31 | Istanbul Kultur University www.iku.edu.tr/eic

32 | Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT) https://www.kit.edu/english

33 | KEDGE Business School www.kedgebs.com/en

34 | KU Leuven www.kuleuven.be

35 | La Salle Bajio bajio.delasalle.edu.mx/

36 | La Salle Beauvais http://www.lasalle-beauvais.fr/toutes-nos-formations-

37 | La Salle Bogota www.lasalle.edu.co/

38 | La Salle Bolivia www.ulasalle.edu.bo/

39 | La Salle Canoas Brasil http://www.ulasalle.edu.bo

40 | La Salle Chihuahua www.lasallechihuahua.edu.mx/

41 | La Salle Cuernavaca www.cvca.ulsa.mx/

42 | La Salle Mexico D.F www.lasalle.mx/

43 | La Salle Morelia www.lasallemorelia.edu.mx/

44 | La Salle Noroeste www.ulsa-noroeste.edu.mx/

45 | La Salle Oaxaca www.ulsaoaxaca.edu.mx

46 | La Salle Pachuca http://www.lasallemorelia.edu.mx

47 | La Salle Saltillo www.ulsasaltillo.edu.mx/

48 | La Salle Victoria www.ulsavictoria.edu.mx/

49 | La Sapienza - University of Rome www.uniromal.it/

50 | Lillebaelt Academy University of Applied www.eal.dk
Sciences

51 | Lodz University of Technology https://www.p.lodz.pl/en

52 | Manhattan College https://manhattan.edu

53 | National Chengchi University www.nccu.edu.tw/

54 | Nelson Mandela Metropolitan University http://www.rea.ru

55 | Pazmany Péter Catholic University http://itk.ppke.hu/en

56 | Plekhanov Russian University of Economics | www.rea.ru/en/Pages/default.aspx

57 | Politechnika Warszawska (Warsaw https://www.pw.edu.pl/engpw
University of Technology)

58 | Reykjavik University http://en.ru.is

59 | Saint Mary's College https://my.stmarys-ca.edu/

60 | Saints Cyril and Methodius University of https://www.ukim.edu.mk/en_index.php
Skopje

61 | Scoala Nationala de Studii Politice Si WWW.snspa.ro
Administrative

62 | Slovak University of Technology in www.stuba.sk/english/international-activities/erasmus-
Bratislava students.html?page _id=5720

63 | Technische Universitdt Berlin www.auslandsamt.tu-berlin.de

64 | TEC-Monterrey. Instituto Tecnoldgico y de http://tec.mx
Estudios Superiores de Monterrey

65 | Telecom Ecole de Management www.telecom-em.eu/en

66 | Telecom Paristech http://www.telecom-paristech.fr/
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67 | Universidad Anahuac Mexico Norte www.anahuac.mx/
68 | Universidad de Monterrey (UDEM) www.udem.edu.mx/
69 | Universidad del Pacifico www.up.edu.pe/

70 | Universidad del Rosario www.unr.edu.ar/

71 | Universidad del Salvador www.usal.edu.ar/
72 | Universidad EAFIT www.eafit.edu.co/

Ayudas a la movilidad de los estudiantes

A través del Servicio de Bolsa de Trabajo y Desarrollo Profesional el Centro ayuda a todos aquellos
estudiantes que deseen continuar o terminar su formacién en otras universidades y/o paises, como
ya se ha comentado. En cuanto a ayudas econdmicas se colabora en la gestidn para la concesién de
las siguientes becas:

e Becas ERASMUS

e Becas BANCO SANTANDER — Universitat Ramon Llull

e Becas AGAUR (Generalitat de Catalunya)

e Becas internacionales BANCAJA — Universitat Ramon Llull

e Becas BALCELLS (University of California at Irvine)

e Becas de CASA ASIA

e Becas ARGO

e Becas de la embajada de Taiwan para estudiantes espafioles de Master o Doctorado

e Becas DAAD (Servicio Aleman de Intercambio Académico)

e Becas del Gobierno de la India

e Becas FULBRIGHT

e Becas INTEGRANTS

e Becas LEONARDO

También existe en el Centro una delegacion de IAESTE (Asociacion de estudiantes que tramitan
becas de practicas en el extranjero).

Trabajo Fin de Master

En el médulo de Trabajo Final de Master los alumnos pueden optar por tutorias apoyadas por la
participacion de colaboradores/mentores externos de empresas con las que La Salle URL tiene
convenio vigente. En el Anexo 2 se presenta el convenio-tipo genérico con empresa colaboradora,.
En la siguiente tabla se facilita un listado con algunas de las empresas que actualmente se dispone
de convenio de colaboracidn.

Medios de
AP o similar Comunicacién Sanitario Otros
22@BARCELONA Grupo Godé Clinica Corachan Intermon Oxfam
Clinica Sagrada Familia,
ACC10 Grupo Planeta SA RACC
| Ajuntament de Barcelona | Grupo Zeta | Consorci Sanitari Integral | Sellbytel
Hospital Clinic de ~
BARCELONA ACTIVA La Sexta Barcelona SODEXHO ESPANA
Cambra de Comerg de
| BCN PAU Education | Institut Catala de la Salut | UOC
Fira Barcelona Presston Comunicacién Proclinic Agbar
ICEX Publiesparia Roche Iberdrola
PIMEC Televisié de Catalunya Grifols CB Richard Ellis SPAIN
COMSA
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Alimentacién / Gran Consumo Retail Finanzas / Seguros
Aguas Font Vella y
Lanjarén Kimberly-Clark Affinity Petcare Allianz
ARBORA & AUSONIA Kraft Foods AKI Bricolaje Espana American Express
Bacardi Espana L'Oreal BRICO DEPOT AXA
BIC Mahou-San Miguel General Optica BANC DE SABADELL
CADBURY IBERIA Miquel Alimentacié Grup | lkea BBVA
Cobega Nespresso Lidl Caixa Penedes
CODORNIU Nestle Mettler Toledo Caixa Tarragona
DABA Panrico PC City Caja Madrid
Danone PepsiCo Iberia Quadis (Servosa) Catalana Occidente
EUROPASTRY, S.A. Reckitt Benckiser STARBUCK'S HCC Global
Freixenet Red Bull FNAC La Caixa
Gallina Blanca Sara Lee Decathlon MC MUTUAL
Sunny Delight Beverages Zurich Financial
Henkel Ibérica Co. Grupo Eat Out Services
Kellogg Company Unilever
T | Telecomunicaciones Ocio mica / Farma
Abertis Microsoft Expo Hoteles & Resort Abell6 Linde
Acer Nokia Groupalia Akzo Nobel
| Agilent Oracle Hotel Arts Barcelona Almirall
ATRAPALO.COM Panasonic Espafna Hotel Rey Juan Carlos | Bayer
CIRSA Philips Ibérica S.A. Hoteles Catalonia Boehringer Ingelheim
CISCO Pioneer Electronics Hoteles Hesperia Carburos Metalicos
Emagister.com Privalia Hotusa Hotels ESTEVE
Epson Ibérica S.A.U Ricoh PORT AVENTURA Grupo Uriach
HARTMANN ESPANA,
Ericsson Sage Space Ibiza S.A.
Nobel Biocare Iberica
FLUIDRA SAP Zoo de Barcelona S.A.
Fuijifilm Espafa Siemens Transporte Novartis
Grupo Intercom Softonic FGC Repsol (RHC)
Hewlett Packard SOGETI MRW SANOFI-AVENTIS
IBM Telefénica Seur Espana Solvay Iberica
Indra Telefonica I+D Tradisa
Infojobs T-Systems TMB
Apple Vodafone Vueling Airlines S.A.
MediaPro Xerox Espana
Consultoria
Moda / Textil Industria / i Estratégica
Abercrombie & Fitch PUMA Applus Accenture
Custo Sita Murt CELSA GROUP Altran
DIESEL IBERIA Stradivarius FRIGICOLL At Kearney
INDITEX TEMPE Swarovski HONDA Capgemini
Mango Tous Johnson Controls Deloitte
Massimo Dutti Primark NISSAN IBERIA Europraxis Consulting |
NIKE Addidas Schneider Electric everis
Oysho Uniglo Seat General Electric
Pepe Jeans S.L. Calzedonia SIMON, S.A. KPMG

5.1.11 Anexos
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ANEXO 1: Normativa TFM (nuevo)

Normativa Trabajo Final de Master (TFM)
para los programas conducentes al titulo
oficial de Master

=i CSV: 435456781598600929143021 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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1. Introduccion

Al regular las ensefianzas universitarias oficiales, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio, establece, en el caso de los estudios conducentes a
la obtencidn del Titulo Oficial de master que: “estas ensefianzas concluirdn con la elaboracion y
defensa publica de un Trabajo de Fin de Mdster (TFM en lo sucesivo), que tendrd entre 6 y 30
créditos”.

En este contexto, resulta aconsejable el establecimiento de una normativa que unifique criterios y
procedimientos para garantizar una actuacion homogénea en la planificacién y evaluacién de los
TFM, sin perjuicio de las posibles adaptaciones a realizar por las facultades o escuelas para
responder a las particularidades de cada titulacidn de acuerdo con su memoria de verificacion.

Este documento detalla la normativa e instrucciones asociadas relativas a la definicidn, realizacion,
defensa, calificacién y tramitaciéon administrativa de los TFM que se establezcan en los diferentes
planes de estudio de los titulos oficiales de master impartidos en la FICED LS.

2. Caracteristicas generales

1. EITFM es la asignatura del plan de estudios de todo titulo oficial de master que supone la
realizacion por parte del estudiante de un proyecto, memoria o estudio personal y original,
en el que se apliquen y desarrollen los conocimientos adquiridos a lo largo del master.

2. El TFM debe estar orientado a la aplicacion de las competencias generales y especificas
asociadas al mismo. El tema objeto del TFM debe posibilitar su realizacién por el estudiante
en el niumero de horas correspondiente a los créditos ECTS asignados a esta materia en el
plan de estudios, teniendo en cuenta que 1 ECTS equivale a 25-30 horas de trabajo por
parte del estudiante.

3. El TFM podria ser elaborado de forma individual o colectiva. Cuando el campo de
conocimiento, tema o materia asi lo aconseje, se podran proponer trabajos colectivos, para
un maximo de tres estudiantes, previa aceptacion de la comisién de coordinacidn del
master. En tal caso, debe determinarse un procedimiento que permita la defensa y la
calificacion individual.

4. ElITFM puede ser realizado en colaboracidn con una empresa o institucién —a propuesta
de la institucién, la universidad o un estudiante—, con el objetivo de estudiar un tema de
interés para la entidad colaboradora. A tal objeto, la universidad establecera un convenio
de cooperacidn educativa con la empresa o institucion colaboradora. En el caso de que La
Salle - Universidad Ramon Llull ya disponga de un convenio vigente con la entidad, se
elaborard un proyecto formativo, siempre con el visto bueno de la escuela, que sera
enviado a la Direcciéon de Ordenacion Académica / Secretaria Académica para que pueda
anexionarse al convenio.

5. Cuando el TFM se realice en colaboracidn con empresas o instituciones, si la comision de
coordinaciéon del master lo autoriza, ademas del tutor asignado propiamente al trabajo, se
nombrard un cotutor o director externo, que puede ser un profesional de la entidad
colaboradora. Una vez presentado y aprobado el TFM, el secretario de la Facultad o Escuela
puede certificar la colaboracion del cotutor o director externo.
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6.

El procedimiento para la presentacidon formal del TFM sera establecido por cada comisidn
de coordinacién del master. Para todos los TFM que utilicen datos sensibles en relacién con
la proteccion de la privacidad o de la propiedad intelectual, se establecerdn los mecanismos
adecuados para garantizar la confidencialidad requerida. Cuando asi se requiera, el
depdsito del TFM se realizard en una versién que omita aquellos datos susceptibles de
proteccion.

Los TFM podran ser incorporados al repositorio digital de la escuela, de acuerdo con las
normas establecidas para ello.

3. Procedimientos y plazos

3.1 Comisiones evaluadoras

1.

La coordinacidon del master coordina y supervisa el proceso de realizaciéon de los TFM,
velando por la calidad, la adecuacidn a los créditos ECTS establecidos para esta materia en
el plan de estudios, y la homogeneidad en el nivel de exigencia aplicado en la evaluacién
de los estudiantes.

Para la evaluacién de los TFM, la comisidn de coordinacion del master creard, a propuesta
del coordinador de cada master, tantas comisiones evaluadoras como estime conveniente.
Estas pueden estar formadas por dos o tres miembros. Independientemente del nimero
de miembros que formen la comisién evaluadora de un TFM, el tutor correspondiente debe
emitir, con anterioridad a la constitucidon de la comisidn, una valoracidn positiva o negativa
de la adecuacidn del trabajo realizado y la autorizacidn, en su caso, a la defensa publica.

Pueden ser miembros de estas comisiones evaluadoras: a) profesores que impartan
docencia en el master o en areas afines; b) profesores eméritos y colaboradores
honorificos; c) profesores externos a la universidad con acreditada experiencia docente e
investigadora en disciplinas afines a los contenidos del master; d) profesionales con
titulacién de master o equivalente que tengan probada experiencia en el area de
conocimiento objeto de estudio. En el caso de los masteres de investigacion, todos los
miembros de la comisidn evaluadora deben ser doctores.

La comisién de coordinacién del master designara, entre los miembros de la comisidn
evaluadora, un presidente y un secretario, teniendo en cuenta los criterios de categoria
docente y antigliedad. El tutor de un TFM puede formar parte de su comisién evaluadora,
pero en ningun caso puede presidirla. En caso de empate en la votacién para otorgar la
calificacion final, el presidente tiene voto de calidad.

Todos los profesores del master tienen la obligacion de formar parte de las comisiones
evaluadoras por lo que deben estar disponibles para formar parte de las mismas en las
fechas en las que estas se celebren. La coordinacién del master debera informar a los
profesores de las fechas de la celebracién de las comisiones evaluadoras con suficiente
antelacion.

3.2 Matriculacion

1.

El alumno debe matricularse del TFM, al igual que como el resto de asignaturas, dentro del
periodo de matriculacién de la titulacidn. Para defender el TFM, los estudiantes deberan
haber superado todas las asignaturas del mdster a excepcidn del TFM. La matricula del TFM
incluye la posible presentacién del mismo en 2 convocatorias distintas: una en la
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convocatoria ordinaria y otra en la convocatoria extraordinaria. Dichas fechas figuran en
el apartado 3.6 del documento presente.

Si el estudiante opta por la tutela y no defiende el TFM en el mismo curso académico,
obligatoriamente debe matricularse de la asignatura TFM en el curso académico
inmediatamente posterior. En el caso de no matricularse en el siguiente curso académico,
deberian regularizarse los pagos en el momento de una nueva matricula en esta asignatura.

3.3 Procedimientos para las tutorias, asignacion del tutor y del tema

1.

La coordinacion del master establecera las directrices para garantizar la asignacion
individual o grupal, a cada estudiante, del tutor y del tema del TFM. Se procurard que dicha
asignacion sea equitativa entre todos los profesores implicados, de acuerdo con el reparto
docente realizado en los departamentos. La asignacién del tutor del TFM se mantendra
hasta la defensa publica del mismo, excepto que —por causas debidamente justificadas sea
solicitado el cambio por el tutor o por el estudiante— ante la coordinaciéon del master.
Cuando se produzca el cambio de tutor, el estudiante no podrd exigir que se le mantenga
el tema asignado con anterioridad.

Todos los profesores de los departamentos que impartan docencia en una titulacidon de
master estan obligados a aceptar la tarea de tutorizacién de TFM, de acuerdo con lo que se
determine en el correspondiente reparto de docencia. Los departamentos deben garantizar
que todos los TFM que se les asignen en las respectivas comisiones de coordinacidn de los
masteres sean tutorizados, pudiendo para ello, en caso de necesidad, recurrir a profesores
del propio departamento que no tengan docencia en esa titulacion de master. Los
profesores no doctores no pueden tutorizar TFM en el caso de los masteres de investigacion
(sean interuniversitarios o no).

La asignacion del tutor y del tema del TFM debe producirse con suficiente antelacién para
garantizar un periodo de tutorizacién adecuado al nimero de ECTS de la asignatura. En
todo caso, para aquellos estudiantes que vayan a acudir a la convocatoria de septiembre,
la asignacidon debera producirse al menos cuatro meses antes de la convocatoria de
septiembre.

El cotutor o director externo, en el caso de los TFM que se realizan en/con otras entidades,
debe colaborar junto con el tutor en la definicion del contenido del TFM y en su desarrollo.

En el caso de masteres interuniversitarios (nacionales e internacionales) conducentes a la
obtencidn de un titulo conjunto, puede nombrarse como tutor a cualquier docente de las
universidades participantes, siempre que tenga vinculacién académica con el master de
que se trate.

Las funciones fundamentales del tutor de TFM seran: a) asignacion del tema del TFM; b)
orientar al estudiante durante la realizacién del mismo; c) planificar el desarrollo del trabajo
y revisar, al menos, un borrador; d) velar por el buen desarrollo de las tareas inicialmente
establecidas por el tutor en el tiempo fijado; e) evaluar el TFM, autorizar la defensa si
procede y emitir el correspondiente informe.

3.4 Registro

Una vez acordado, el alumno debera realizar el registro del TFM de forma telematica, accediendo
a https://esecretary.salleurl.edu. La finalizacion de dicho registro debera realizarse en los siguientes
15 dias a la asignacion del proyecto.

3.5 Aspectos formales de la memoria
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El formato de la memoria ha de ser DIN A4, a doble cara utilizando un espaciado simple. El tipo de
letra ha de ser de 11 puntos Arial, de 12 puntos Times New Roman o equivalente, las paginas
estaran correctamente numeradas y la parte descriptiva del contenido se realizard con ilustraciones
y diagramas debidamente numerados. Igualmente el alumno revisara detalladamente la misma
para asegurarse de que no existen errores sintacticos ni gramaticales en la misma.

La memoria debera recoger el trabajo realizado y debe servir para sintetizar el proyecto e indicar
como se han aplicado los conocimientos aprendidos a lo largo del Master. Para ello debera contener
como minimo los apartados siguientes:

Resumen de 200 palabras maximo en Castellano y de 5 a 10 palabras clave

Resumen de 200 palabras maximo en Inglés y de 5 a 10 palabras clave

indice detallado de los apartados, con numeracién decimal de los capitulos y los apartados.
Introduccion, marco de trabajo, objetivos y estructura del documento.

Fundamentos tedricos.

Disefio, desarrollo practico e implementacion.

Analisis de los resultados obtenidos.

Estudio econdmico y coste en horas de realizacién del trabajo.

Conclusiones y lineas futuras para la continuacién o ampliacion del trabajo.

Bibliografia con las resefias bibliograficas completas que fundamentan el trabajo seguin la
ISO-690.

Se pueden también incluir listado de acrénimos, indice de tablas, indice de figuras, etcétera.

Finalmente, si es necesario, se incluirdan como anexos los planos, mapas, graficos y / o
esquemas que se consideren oportunos, debidamente numerados. Los listados
informaticos y los manuales de usuario se encuadernardn en volimenes aparte y en forma
de anexos.

La extensidn total recomendable de la memoria deberia ser entre 80 y 150 paginas.

3.6 Fechas de entrega y exposicion

A continuacion se detallan las fechas limite de entrega de la memoria del TFM asi como del periodo
de defensa publica del mismo

Convocatoria Fecha limite entrega memoria Periodo defensa
Ordinaria Junio Julio
Extraordinaria Septiembre Septiembre-Octubre

3.7 Procedimiento de presentacion

1.

La coordinacion del master establecerda los hitos de tutorizacién y los plazos de
presentacién de los TFM en cada una de las convocatorias previstas. Estas deben fijarse con
tiempo suficiente para cumplir con el plazo de entrega de actas del TFM. La informacion
sobre estas fechas y plazos debe hacerse publica y comunicarse a los estudiantes para que
puedan conocerla con suficiente antelacion.
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2.

El tutor emitird una valoracion positiva o negativa de la adecuacién del trabajo realizado y
la autorizacién, en su caso, de la defensa publica. Sin la valoracién positiva del tutor, o de
la comisién de coordinacion en caso de conflicto, no se podra proceder a la defensa del
TFM. La valoracidn del tutor debe ser remitida a la coordinacién del master antes de la
defensa publica del TFM, de acuerdo con el calendario previamente establecido por esta.

Para todos los tramites necesarios para la convocatoria, recepcion, presentacion y defensa
de los TFM, la comisién contard con el apoyo de la unidad administrativa correspondiente
de la Escuela.

3.8 Defensa publica y calificacion

1.

La unidad administrativa correspondiente, con el visto bueno del coordinador del master,
notificara a los estudiantes el lugar, dia y hora fijados para la defensa del TFM, con la mayor
antelacion posible, respecto a la fecha sefialada para dicha defensa, y una vez comprobado
en su expediente que tiene el resto de las asignaturas del master superadas. Asimismo, en
colaboracidn con la coordinacidn del master, debera reservar la sala y los medios técnicos
necesarios para la realizacidon de la defensa. El coordinador del master hard publico el
calendario completo de defensas.

La defensa del TFM serd realizada por el estudiante en sesién publica, mediante la
exposicién de su contenido o de las lineas principales del mismo, durante el tiempo maximo
especificado en la citacion para la defensa. A continuacion, el estudiante contestard a las
preguntas y aclaraciones que planteen los miembros de la comisidn evaluadora.

La comisidn evaluadora deliberard, a puerta cerrada, sobre la calificaciéon del TFM sometido
a su evaluacién, teniendo en cuenta la calidad académica, cientifica y técnica del TFM
presentado, la presentacién del material entregado y la claridad expositiva. También se
valorard la capacidad de debate y defensa argumental. Cada miembro de la comisidn
emitira un informe de evaluacidn y la comisién, de forma colegiada, emitird una calificacion
final de la defensa. Si el resultado de la calificacién fuera “suspenso”, la comisidn
evaluadora haria llegar al estudiante el “informe de evaluacidn para el estudiante” con la
justificacién de la calificacidn final, y las observaciones que se consideren oportunas.

La comisidon evaluadora cumplimentard la correspondiente acta de calificacidn, que sera
firmada por el presidente y el secretario de la comisién.

Cada comisién evaluadora puede proponer la concesién motivada de la mencién de
"Matricula de Honor” a aquellos TFM que hayan obtenido una calificacion igual o superior
a 9. La comisidn de coordinacién del master decidird sobre la asignacion de estas menciones
y se encargara de incluirlas en las actas correspondientes. El nimero de estas menciones
no podrd exceder del cinco por ciento de los estudiantes matriculados en la
correspondiente asignatura de TFM, salvo que el nimero de estudiantes matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso se podrd conceder una sola "Matricula de Honor".

El estudiante puede, en el plazo marcado por la universidad, solicitar en primera instancia
la revision de su calificacion final del TFM a la coordinacién del master. La coordinacién del
master revisara tanto los informes de los miembros de la comisidn evaluadora como el del
tutor, y dara una respuesta justificada al estudiante.

Si el estudiante no estd conforme con la primera revisién, puede, en el plazo determinado
por la universidad, solicitar de forma motivada una comisiéon de revisidn. Esta comision
estara formada por tres profesores del ambito de conocimiento del TFM que no hayan
participado en la comisidon evaluadora, y contara con la participacion —presencial o
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telematica— de un representante de estudiantes del mdster y de un miembro de la
comision evaluadora. Ademads, esta comisién requerird el informe de evaluaciéon. Tanto el
miembro de la comisién evaluadora como el representante de estudiantes tendrdn voz,
pero no voto. Contra la resolucién de la comisién de revision, el estudiante puede recurrir
siguiendo el procedimiento estipulado en la universidad.

3.9 Defensa telematica

La defensa del TFM podria tener cardcter presencial o telematico. La presentacién telematica
debe ser autorizada por la comisidn de coordinacion del master, siempre que el estudiante
acredite su identidad con los medios que se establezcan al efecto. Los estudiantes que deseen
realizar la defensa de su TFM telematicamente deben solicitarlo por escrito (preferentemente por
correo electréonico de dominio URL) a la coordinacién del master, cumpliendo a tal efecto las
normas generales de tramitacién y procedimiento. La autorizacién dependera de las posibilidades
organizativas de la escuela y de que no entre en contradiccién con las normas del master.

3.10 Propiedad intelectual

1. El estudiante tendra derecho a ser reconocido como titular de los derechos de propiedad
intelectual o industrial que, en su caso, le puedan corresponder de acuerdo con la legalidad
vigente y a aparecer como autor o coautor en todos los trabajos, los articulos o las
comunicaciones donde se expongan los trabajos de investigacién en los que haya
participado de manera relevante. El estudiante tendra derecho a ejercer los derechos de
propiedad intelectual derivados de su actividad formativa en la investigacién y de
conformidad con su contribucidn, segln lo que establece la legalidad vigente. Los derechos
mencionados son independientes, compatibles y acumulables con otros derechos que
puedan derivarse de la investigacion realizada, sin perjuicio de los condicionantes derivados
de la obra colectiva cuando el estudiante participe o esté vinculado a un proyecto colectivo
de investigacion.

2. En el caso de trabajos realizados en empresas, la propiedad intelectual o industrial del
trabajo vendrd determinada por el convenio establecido con la empresa antes del inicio del
TFM.

3. Correspondera al estudiante la proteccién de sus resultados de investigacidn, salvo que de
manera voluntaria decida ceder la titularidad a |la Escuela, a fin de recibir de esta asistencia
y proteccidon en la explotacién de los derechos, en cuyo caso obtendrd la misma
consideracion y tratamiento que el personal docente e investigador.

3.11 Renuncia de publicacion y renuncia de derechos

Los alumnos tienen el derecho de pedir la renuncia a la publicacion de su trabajo siempre y cuando
se realice en el marco de una empresa externa. Para realizar esta peticién deben devolver rellenado
y firmado a la secretaria del mdster el documento del Anexo 5.3.

Del mismo modo, los alumnos tienen el derecho de solicitar a La Salle la renuncia a los derechos de
propiedad intelectual sobre su TFM siempre que se realice en el marco de una empresa externa.
Para realizar esta peticion deben devolver rellenado y firmado a la secretaria del master el
documento del Anexo 5.4.
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En ambos casos, el alumno deberd realizar el trdmite antes del registro oficial de la memoria del
TFM, informando por correo tanto a su tutor como al coordinador de la asignatura de las solicitudes
realizadas.

3.12 TFM emprendimiento

El estudiante puede proponer a la comisidn de coordinacidon del master la realizacién de un TFM
orientado a la creacidon de un proyecto emprendedor: estudios de mercado, desarrollo de
productos o servicios, métodos de actuacion, planes de empresa, etc. Si la propuesta es aceptada,
la Escuela facilitard al estudiante informacion y orientaciones para la constitucién y gestién de la
futura empresa, incluyendo entre las opciones la constitucion como empresa de base tecnoldgica
de La Salle URL.

4. Etica: referencia, parafrasis y plagio

El trabajo de final de master, como trabajo de investigacién, supone que el alumno analice una
casuistica y desarrolle un trabajo de investigacidn, andlisis y reflexion. Para ello, es imprescindible
la revisién y uso de material bibliografico sobre la materia en cuestion.

Ala hora de la elaboracion del trabajo, debe diferenciarse claramente lo que constituye referencias
a contenidos publicados por otros autores y lo que constituye el trabajo original de reflexion y
analisis del alumno. Por ello, las citas textuales de otros autores seran claramente indicadas e iran
acompaiadas de la referencia al texto original siguiendo las pautas que se comentan en el anexo
de esta guia. Es necesario también ser muy cauteloso con el uso excesivo de la parafrasis en la
reproduccion de textos de otros, que nuevamente deberdn ir siempre acompafiadas de la
referencia original.

El plagio sera motivo de suspenso del TFM. A este respecto, el alumno hard entrega con el TFM de
una declaracién de autoria del trabajo firmada, en la que certificard el caracter original del
contenido del trabajo y aceptard las medidas disciplinarias académicas sancionadoras caso de
incurrir en plagio. Se informa a los alumnos, que en cada grupo de master se seleccionaran cinco
trabajos que seran auditados de manera exhaustiva por un panel académico de La Salle para
comprobar la originalidad de los mismos. Estos trabajos seran seleccionados de manera aleatoria.

5. Anexos
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5.1 INFORME y ACTA DE LA DEFENSA DEL TFM

VALORACION DEL TUTOR:
D/ Dttt ettt ettt —— et e s e —————te e s —————ee s a————ee s ————te e s ————teeeaai——teesaa it —teessaarareessaraes

INFORMA QUIE,
El @STUAIANTE D/ D@ eveieiiieieieee ettt ettt ettt e e s ettt e e s esa et e s s ssabaeessssaaeessssssbeeesssnaaes ,

ha obtenido una valoracién (positiva o negativa) para que el estudiante pueda defender su TFM
titulado:

Lugar, fecha y firma del Tutor de TFM.

INFORME DE EVALUACION DEL TFM

Valore de 0 a 10 cada uno de los siguientes aspectos del trabajo presentado:

Criterios evaluacion Tutor Presidente Secretario Vocal Global

Evaluacion Global

Originalidad y relevancia del tema elegido

Ajuste al planteamiento y a los objetivos perseguidos

Coherencia interna del trabajo y uso del pensamiento critico

Referencias bibliograficas adecuadas y actualizadas

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Adecuacién de la metodologia cientifica al tema propuesto

Descripcion de los métodos empleados e instrumentos de
investigacion apropiados (si procede)

Interpretacion de los datos y de los resultados (si procede)

Adecuacidn de las conclusiones
ASPECTOS FORMALES

Orden y claridad en la estructura de la memoria escrita y en la
presentacion oral

Uso de las normas gramaticales y del lenguaje

Presentacion correcta y homogénea de las fuentes bibliograficas

DEFENSA DEL TFM

Habilidad comunicativa

Capacidad de sintesis y adecuacién al tiempo asignado

Capacidad para debatir y argumentar

A la vista de los anteriores informes, y realizada la exposicidn publica, esta comisién evaluadora
acuerda conceder la calificacidn final de: ()

La comisién evaluadora considera que es merecedor de la concesidon de Matricula de Honor:

Si [1Nol
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5.2 INFORME DE EVALUACION PARA EL ESTUDIANTE

EVALUACION GLOBAL

Originalidad y relevancia del tema elegido

Global

Ajuste al planteamiento y a los objetivos perseguidos

Coherencia interna del trabajo y uso del pensamiento critico

Referencias bibliograficas adecuadas y actualizadas
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Adecuacion de la metodologia cientifica al tema propuesto

Descripcion de los métodos empleados e instrumentos de investigacion
apropiados (si procede)

Interpretacién de los datos y de los resultados (si procede)

Adecuacion de las conclusiones

ASPECTOS FORMALES

Orden y claridad en la estructura de la memoria escrita y en la presentacién
oral

Uso de las normas gramaticales y del lenguaje

Presentacidn correcta y homogénea de las fuentes bibliograficas

DEFENSA DEL TFM

Habilidad comunicativa

Capacidad de sintesis y adecuacion al tiempo asignado

Capacidad para debatir y argumentar

Calificacion final

Observaciones:

En caso de que la calificacion final sea inferior a 5 es obligatorio justificarlo (100 palabras max):

Y para que asi conste, a los efectos oportunos, se firma la presente acta de la defensa del TFM En

Barcelona, a de de
Presidente de la Comisidn Secretario de la Comision
Fdo. Fdo.
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5.3 Renuncia publicacién

El alumno XXXXXXXXXX, con login XXXXXXX en Campus Universitario de La Salle de la Universidad
Ramon Llull, solicita mediante este documento, que el “XXXXXXXXXXXXX” no se publique ni total ni

parcialmente sin el consentimiento del autor y XXXXXX.

El motivo de esta solicitud se debe a la realizacidn del Trabajo Final Master dentro el marco de una
empresa externa, XXXXXXX y debido al dmbito y alcance del mismo Proyecto, se ha creido
conveniente por parte de todas las partes implicadas, incluyendo el tutor, la empresa y el profesor

ponente de este Trabajo Final de Master, XXXXXXXX la solicitud efectiva de esta renuncia.

Por lo tanto, con la firma de este documento por parte de las dos partes implicadas, Campus
Universitario de La Salle de la Universidad Ramon Llull, hace efectivo su compromiso de no publicar
ni total ni parcialmente el contenido del Trabajo final Master “XXXXXXXX"” de XXXXXX con login
XXXXXXXX.

Y para que asi conste,

Jordi Margalef Marrugat XXXXXXXXXX
Secretario General Alumno Proyectista

Campus Universitario La Salle

Barcelona, a de del afio
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5.4 Renuncia derechos

El alumno <XXXX>, con login <XXXX> en el Campus Universitario de La Salle de la Universidad
Ramon Llull, solicita mediante este documento, la renuncia por parte de FUNITEC — LA SALLE a los

derechos de propiedad intelectual sobre el <Proyecto Final de Master> del mismo alumno.

El motivo de esta solicitud se debe a la realizacidn del <Proyecte Final de Master> dentro del marco
de una empresa externa, <Nombre empresa>, y debido al ambito y alcance del mismo Proyecto, se
ha creido conveniente por parte de todas las partes implicadas, incluido el tutor a la empresa y el

profesor ponente de este <TFM>, <nombre ponente>, la solicitud efectiva de esta renuncia.

Por lo tanto, con la firma de este documento por parte de las dos partes implicadas, Campus
Universitario La Salle - URL, hace efectiva la renuncia de los derechos de propiedad intelectual sobre
el <Proyecte Final de Master (TFM)> del alumno <nombre (login)>, que pasaran a manos de la

empresa <nombre empresa> donde se lleva a término el comentado Proyecto.

Y para que asi conste,

Jordi Margalef Marrugat <Nombre alumno>
Secretario General Alumno Proyectista
Campus Universitario La Salle <Titulacién...>
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ANEXO 2: Convenio Empresa

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA FUNDACIO PRIVADA UNIVERSITAT I
TECNOLOGIA - LA SALLE Y

EMPRESA

Pagina 56 de 73

n.gob.es

cion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administraciol

https://sede.educa

c
(0]
Qo
Q
®
o
=
=
(]
>
'
—
N
o
[s2]
<
-
[e2]
AN
D
o
o
(o]
<]
D
wn
-
<]
~
[{e]
v
<
Y]
[
<
>
0
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=435456781598600929143021



En Barcelona, XX de XX de 20XX

REUNIDOS

De una parte, D. xxxxxxxxxxxx, con DNI numero yyyyyyyyyyyy, actuando en nombre y
representacién de la FUNDACIO PRIVADA UNIVERSITAT | TECNOLOGIA (en adelante,
FUNITEC La Salle) en calidad de Director General, con domicilio legal en el Passeig de la
Bonanova numero 8 (08022 Barcelona) y NIF G-60643558;

De la otra, EMPRESA...

MANIFIESTAN

I. Que ambas partes tienen personalidad juridica propia para comprometerse mediante

acuerdos de colaboracion.

[l. Que FUNITEC La Salle es miembro fundador de la Universidad Ramon Llull, constituida
oficialmente el ano 1991 y reconocida por Ley del Parlamento de Catalufna (DOGC del
22/05/91). Que, de acuerdo con sus Estatutos y normas legales, su representante legal es
el Director General, quien tiene atribuciones para celebrar convenios en los términos que
senala la ley. FUNITEC La Salle, otorga en la categoria académica de titulo propio a sus

Programas un reconocimiento universitario.
1] Que EMPRESA es una empresa especializada en... XXXXXXXXX

v Que EMPRESA tiene intencion de colaborar con FUNITEC La Salle en el desarrollo
de sus programas formativos, en los términos y condiciones que se indican en el presente

convenio.
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Y, de conformidad con las anteriores manifestaciones,

CONVIENEN

PRIMERO - COMPROMISOS DE FUNITEC
FUNITEC La Salle se compromete a:

¢ Que EMPRESA sea considerada como entidad que colabora con la funcién social
y pedagdégica de FUNITEC (Fundacio Universitat i Tecnologia de La Salle).

o Permitira EMPRESA la participacion activa en los cursos y seminarios que organice
FUNITEC La Salle, y sea puntualmente informada de los cursos, seminarios y
conferencies organizadas por ésta, previo analisis y aceptacion por parte de la
Direccion Académica y Claustro de Profesores de FUNITEC La Salle.

e Otorgar al personal de EMPRESA un descuento general del XX% en toda la
actividad docente de Master/Postgrado/Curso que realice FUNITEC La Salle, salvo
que para algun programa concreto exista un descuento distinto, en cuyo caso se
aplicara éste. Dicho descuento sera fijo y su duracion se circunscribira a la del
presente contrato o cualquiera de sus prorrogas, no pudiendo acumularse a otras
promociones salvo autorizacion expresa y por escrito por parte de FUNITEC La
Salle.

e Dar un tratamiento personalizado a EMPRESA en la gestion de sus ofertas
laborales y de practicas a través del Servicio de Carreras Profesionales, recibiendo
un servicio eficiente y de calidad.

o Ofrecer a EMPRESA unas condiciones especiales en el alquiler y cesién de uso de
salas, laboratorios y gestion de eventos en FUNITEC La Salle. Toda cesion o
alquiler se dara siempre que FUNITEC La Salle tenga plena disponibilidad de estos
espacios e instalaciones.

e Hacer difusion de la marca EMPRESA en relacion a la colaboracion con el itinerario
especifico del MASTER que EMPRESA va a liderar en cualquier tipo de formato,
como por ejemplo folletos informativos, carteleria, pagina web y redes sociales,
entre otros.
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SEGUNDO - COMPROMISO DE EMPRESA

Por su parte, EMPRESA se compromete a poyar a FUNITEC La Salle en sus campanas de
promocion, mediante la difusion directa de los programas formativos de FUNITEC La Salle,
llevando a cabo un minimo de 3 acciones anuales a través de los canales que estime
conveniente (como por ejemplo mediante su pagina web, comunicados internos y externos,
publicaciones, portal del empleado, mediante la utilizacion de links entre las paginas de ambas
instituciones, etc.). Ver Anexo Il para mas informacion.

Las acciones de promocién internas realizadas seran manifestadas previamente al
departamento de Ingenieria La Salle, que se responsabilizara de actualizar y hacer un
adecuado seguimiento de la informacion a transmitir. Tras la comunicacién de cada accién,
EMPRESA se compromete a comunicar las acciones realizadas a Ingenieria La Salle para
una evaluacion conjunta del retorno.

EMPRESA manifiesta el deseo de colaborar y participar en el desarrollo profesional de los
alumnos y antiguos alumnos de La Salle. Por este motivo, expresara su compromiso haciendo
llegar las ofertas laborales y de practicas que existan en la empresa y que ésta considere
oportuno hacer llegar al Servicio de Carreras Profesionales de La Salle, con el objetivo de que
sean divulgadas entre la comunidad de alumnos y antiguos alumnos y éstos puedan presentar
su candidatura a las distintas posiciones requeridas.

Concretamente para el MASTER, EMPRESA se compromete a:

e Aportar profesorado para impartir algunas materias troncales y seminarios abiertos
del master, los cuales se abonaran segun las tarifas de Masters estandarizadas por
Ingenieria La Salle (segun se concrete anualmente en la propuesta de actuacién
anual que preparara la comision mixta).

e Aportar la idea, modelo de negocio, disefio y maquetacién de los proyectos del
itinerario que vayan a liderar.

e A sudiscrecion, entrevistar a los alumnos finalistas que hayan obtenido los mejores
resultados académicos, siempre y cuando tengan plazas de trabajo ofertadas,
siempre y cuando sean de ambito relacionado con el itinerario del Master MASTER.

e Realizar sesiones de seguimiento de los alumnos enfocadas a la gestién agil de
proyectos en el contexto de la tutorizacién del Trabajo de Fin de Master (a partir de
ahora TFM), equivalente a aproximadamente XX horas presenciales entre XXXy
XXX. El seguimiento presencial sera de XX horas a la semana, y la carga estimada
para el seguimiento no presencial sera de XX horas a la semana mediante el uso
de herramientas electrénicas como por ejemplo Trello o el eStudy. El coste de estas
sesiones irdn a cargo de EMPRESA.

e Impartir XX horas presenciales en concepto de seminarios especificos del itinerario
TFM. El coste de estas sesiones iran a cargo de EMPRESA.

o Ceder equipamiento especifico y necesario para el itinerario que EMPRESA va a
liderar durante el tiempo que dure el master.
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e Participar en cualquier tipo de evento promocional o de difusién del MASTER como
por ejemplo sesiones informativas, workshops, demostraciones tecnoldgicas, entre
otros.

e Otorgar un minimo de una beca anual equivalente a una matricula completa.

e Proporcionar la oportunidad de realizar practicas en la empresa EMPRESA a los
estudiantes durante la fase de desarrollo del TFM (entre XXX y XXX).

e A su discrecion, participar en la filmacion de testimoniales como herramienta
promocional del Master MASTER. La divulgacion de dichos testimoniales debera
contar con aprobacién previa y por escrito de EMPRESA. Aparte, EMPRESA
quedara autorizado a utilizar los testimoniales en sus propios canales de
comunicacion si lo estima oportuno.

TERCERO - ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El presente acuerdo entrara en vigor en el momento de su firma y tendra una duracion de dos
anos. Llegada la fecha de vencimiento, el presente convenio se ira prorrogando por periodos
anuales, si ninguna de las parte comunica por escrito a la otra parte su voluntad de no
renovarlo, con una antelacién minima de 2 meses de la fecha de finalizaciéon o de cualquiera
de las prérrogas.

CUARTO - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad del contenido del presente
convenio y evitar que tengan acceso al mismo terceras personas, excepto en caso de que
resultara imprescindible para la aplicacién del presente convenio, en el caso en el que la otra
parte autorizara por escrito dicha difusién, o bien la comunicacion del contenido fuera de
obligado cumplimiento en el marco de procedimientos judiciales o administrativos. Esta
limitacion también se entendera vigente una vez extinguida la relacion entre las partes.

Las partes se comprometen a cumplir las exigencias legales y técnicas en materia de
proteccién de datos personales segun lo previsto en la Ley 15/1999 y normativa vinculada,
relativas al cumplimento de las finalidades previstas en este convenio y en especial en relacion
al uso debido de los datos y el ejercicio de los derechos de los afectados. Ver Anexo lll para
mas informacion.

QUINTO - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las partes se comprometen a cumplir las exigencias legales y técnicas en materia de
proteccién de datos personales segun lo previsto en la normativa que regula esta materia,
relativas al cumplimento de las finalidades previstas en este convenio y en especial en relacién
al uso debido de los datos y el ejercicio de los derechos de los afectados.
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SEXTO - PROPIEDAD INTELECTUAL

El presente convenio no supone la transmisién de ningun derecho de propiedad intelectual
ni industrial sobre los elementos que pueda aportar FUNITEC La Salle, los cuales
permaneceran bajo su titularidad. EMPRESA no podra realizar copia, cesion o modificacion
de dichos elementos salvo que obtenga autorizacion previa y por escrito de FUNITEC La
Salle. Ver Anexo Il para mas informacion.

Las marcas, signos distintivos, esléganes, emblemas o traduccion de los mismos que sean
usados o que sean aportados en el futuro por una de las partes, seran siempre propiedad
de dicha parte. El presente convenio dara derecho a una parte a usar las marcas, signos
distintivos, esléganes y emblemas de la otra parte a efectos publicitarios siempre y cuando
dicho uso no resulte abusivo o pueda generar dudas acerca de las actividades
diferenciadas o responsabilidad de ambas partes en el desarrollo de dichas actividades.
Cada una de las partes siempre conservara la posibilidad de pedir a la otra que cese en el
uso de los elementos enunciados anteriormente, debiendo comunicarlo por escrito a tal
efecto a la otra parte.

SEPTIMO — CREACION DE LA COMISION MIXTA
Ambas partes, de comun acuerdo, constituiran una Comision Mixta que tendra como
funciones la programacion, seguimiento y valoracién de las actividades derivadas del
presente Acuerdo Marco. Dicha comision estara integrada por los siguientes miembros:
Por parte de FUNITEC La Salle:

o XXX
Por parte de EMPRESA:

o XXX
o XXX

La Comisién Mixta se reunira al menos una vez cada ano en las instalaciones de FUNITEC
La Salle el dia que acuerden las partes y dictara sus normas internas de funcionamiento,
debiéndose reunir en todo caso cuando lo solicite por escrito alguna de las partes.

Corresponden a la Comision Mixta, entre otras, las siguientes funciones:

e Proponer posibilidades de colaboracion, plasmar dichas colaboraciones mediante
Convenios Especificos y elevarlas a los 6rganos competentes de cada entidad.

o Realizar el seguimiento de las actividades, aclarando cuantas dudas puedan
plantearse en la interpretacion y ejecucion de los Convenios Especificos.

Cada ano FUNITEC La Salle se encargara de elaborar una memoria de las actividades
realizadas al amparo del Acuerdo Marco, asi como una propuesta de actuacion para el
siguiente ejercicio y hara llegar dichos documentos a EMPRESA para su aprobacion.
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Por acuerdo expreso de ambas partes y a propuesta de la Comision Mixta, las partes
podran acordar y establecer otras formas de colaboracion, que se incorporaran como
anexos al Acuerdo Marco.

OCTAVO - USO DE LOGOS

Los logotipos de EMPRESA y FUNITEC La Salle solo apareceran a mero titulo de apoyo y
exclusivamente en el material estrictamente relacionado con la publicidad del presente
acuerdo que haya sido acordado previamente entre las partes, sin que en ningun caso
deba aparecer dicho logotipo en material o documento alguno que pueda entranar la
asuncién de algun compromiso u obligacion - contractual o extracontractual - por ambas
partes o frente a terceros en relacion con las formas de colaboracién que se acuerden. Se
entenderan por terceros a efectos de esta clausula cualquier persona fisica o juridica
distinta de FUNITEC La Salle y de EMPRESA, incluyendo a titulo meramente enunciativo
los estudiantes, participantes, personal, academias, centros de colaboracion o cualquier
persona que entre en relacion o colaboracién.

Cualquier utilizacion del logo de una de las partes se hara siguiendo las normas que para
ello proporcionara dicha parte, y reservandose esta parte el derecho a comprobar que ese
uso respeta las normas de utilizacién del mismo.

NOVENO - NOTIFICACIONES

A efectos del presente acuerdo, las partes sefialan como interlocutores y domicilios para
notificaciones los que figuran a continuacion:

Por EMPRESA para asuntos relacionados con la campafia de la promocion interna, debe
dirigirse a:

NOMBRE Y APELLIDOS DEL CONTACTO
DIRECCION POSTAL COMPLETA
TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO

Por FUNITEC La Salle para asuntos relacionados con la campana de la promocién interna,
debe dirigirse a:

FUNITEC La Salle — Admissions Department
XXXX

¢/ Sant Joan de La Salle, 42

93 290 2419
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Por FUNITEC La Salle para asuntos relacionados con la Gestion de oportunidades
laborales y de practicas, debe dirigirse a:

FUNITEC La Salle — Career Services Department
XXXX

¢/ Quatre Camins, 30

93 290 2438

DECIMO - RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier desacuerdo o
discrepancia que pudiera surgir en el desarrollo del presente acuerdo.

En caso de que la resoluciéon amistosa no fuera posible, para la resoluciéon de cualquier
divergencia las partes se someten a la competencia de los Juzgados y Tribunales de
Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que les pudiera ser propio.

En prueba de conformidad, las partes firman el presente convenio, por duplicado, en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

XXXXXXKXXXXXX NOMBRE Y APELLIDOS

Director General de FUNITEC CARGO EN LA EMPRESA
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ANEXO I. PROGRAMA DEL MASTER

EJEMPLO
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ANEXO Il. GO TO MARKET
EJEMPLO

Nota de prensa: Elaboraciéon y envio de nota de prensa sobre la realizacién del MASTER
a medios economicos, especializados y locales, tanto offline como online (target principal:
profesionales).

Medios:

Agencias de informacion

Prensa econémica

Prensa especializada en formacion
Prensa especializada en ...
Medios locales

Difusion en redes sociales: difusién del programa a través de las cuentas de la Firma en
Twitter, Linkedin y Facebook. Target principal: profesionales y estudiantes.

Comunicacién interna: difusién de la iniciativa de forma interna en la Firma a través de la
intranet, el comunicado informativo semanal via email (si existiera) y la revista corporativa
(si existiera). Target principal: profesionales de la Firma.

A partir de septiembre de 2014 se planificara un calendario especifico para cada una de
estas acciones.
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Anexo lll. Otras condiciones de colaboracién y aspectos legales (plantilla)

Confidencialidad

Cada una de las partes ha acordado poner a disposicion de la otra informacion confidencial,
solamente para hacer posible la valoracion y preparacion del Proyecto. En consecuencia,
cada una de las partes se compromete respecto a la otra.

Tratar y conservar en todo momento la informacion confidencial como secreta y
confidencial y no la comunicaran ni difundirdn por ningun medio oral o escrito, ni directa ni
indirectamente a ninguna persona fisica o juridica, con la unica excepcién de aquellos
miembros que participen de forma activa o directamente en el Proyecto, sin que haya previa
aprobacioén por escrito de la Sociedad Emisora, o que la referida comunicacion o difusion
de informacion esté expresamente de acuerdo con los términos del presente Acuerdo.

En el caso que una de las Partes lo solicite, la otra parte hara que los miembros de su
Personal que tengan acceso a la informaciéon confidencial, asuman por escrito
compromisos de confidencialidad en los términos acordados al pacto.

Asi pues, las partes tendran que poner todos los medios que estén a su abasto para
asegurarse que los miembros con acceso a la informacién confidencial cumplan con los
términos de los compromisos de confidencialidad asumidos de conformidad con todo
aquello previsto en este contrato.

En todo caso, cada parte respondera, en cualquier situacién y circunstancia, de cualquier
incumplimiento que pudiere cometer en las obligaciones que se deriven del presente
Acuerdo, incluso en el supuesto que dicho incumplimiento sea imputable a uno o diversos
miembros.

Excepciones a la obligacion de confidencialidad

En el supuesto que, con tal de obtener un asesoramiento imprescindible en relacion a la
valoracion con el Proyecto, SALLE-FUNITEC necesite difundir toda o parte de la
informacién confidencial a uno o a diversos asesores externos, ya sean estas personas
fisicas o juridicas. En este caso, la sociedad debera comunicar esta circunstancia y poner
todos los medios que estén a su abasto con el fin de poder garantizar que los asesores con
acceso a la informacion confidencial cumpliran con todos los términos de los compromisos
de confidencialidad asumidos de acuerdo con el presente Acuerdo.

En el supuesto que, por imperativo legal, por resolucién judicial o bien de conformidad con
las normas de un érgano o entidad de cariz administrativo, econémico o de otro tipo, que
resulten aplicables se requiera a SALLE-FUNITEC o a su personal, para que hagan
difusion de toda o parte de la informacion confidencial. Esta circunstancia tendra que ser
comunicada inmediatamente a la otra parte, para que esta pueda buscar los medios
oportunos para prevenir esta difusion de informacién o bien para renunciar a la aplicacion
de las estipulaciones del Acuerdo.

Comunicacion
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La empresa contratante otorga a SALLE-FUNITEC el derecho a difundir los resultados del
proyecto a los medios de comunicacion, siempre que no lo haya desautorizado
expresamente y de forma previa.

Si la SALLE-FUNITEC y la empresa contratante encuentran comunicables los resultados
del proyecto, se procedera a una accion conjunta de divulgacion a los medios de
comunicacion.

En caso de que el proyecto desarrollado sea mediatico, la empresa contratante se podra
beneficiar, si asi lo desea y con previo pacto, de los medios de comunicacion internos y
externos de La Salle:

¢ Revista Innova: dirigida a ingenieros, arquitectos y profesionales del management,
con una distribucion cuatrimestral de 15.000 ejemplares.

o Newsletter interna: dirigida mensualmente al personal de Ingenieria y Arquitectura
La Salle, asi como también al de La Salle , Parque de Innovacion La Salle, Antiguos
Alumnos de La Salle y alumnos de la International Business School La Salle.

Se propone a la empresa contratante colaborar en la promocién de futuras ediciones del
Master:

Promocién en la intranet interna o web publica.

Filmacion de testimoniales o videos explicando la experiencia en el postgrado.
Participacién en la creacion de material corporativo.

Posibilidad de utilizacién del logotipo para material digital o impreso durante y
después del Master.

A tal efecto ambas partes podran estar presentes en todas las acciones que se realicen al
amparo de este Convenio Especifico y realizar fotografias y grabaciones de video y sonido,
para generar material que facilita la comunicacion de las acciones.

Antes de cualquier comunicacion por web o Nota de Prensa, ambas partes acuerdan
comunicar y acordar mutuamente su difusion, a través del Comité de seguimiento, en
cuanto al contenido, formato y canal.

Titularidad y propiedad del conocimiento generado

Se entendera por conocimiento generado: patentes, solicitudes de patentes, otros
derechos de propiedad industrial e intelectual, publicaciones, saber hacer y, en general,
cualquier informacion técnica generada durante el desarrollo del proyecto.

Propiedad conjunta

Ambas partes convienen que seran co-propietarios en un 50% en la propiedad intelectual
e industrial sobre el conocimiento/proyecto generado.

En caso de que una de las partes desee solicitar proteccion sobre los resultados del
conocimiento generado, tal solicitud de proteccion debera realizarse con consentimiento
de la otra parte y sobre la base de su co-titularidad registral. No obstante, las partes podran
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llegar a otros acuerdos especificos de explotacién de los derechos de propiedad industrial
o intelectual.

En cualquier caso, se reconoce el derecho de cita de la actuacion de SALLE-FUNITEC a
efectos curriculares y de calculo de indicadores.

El conocimiento previo al desarrollo del proyecto de que dispongan las dos partes quedara
en todo momento en el ambito de la propiedad de cada una de ellas.

Proteccion de datos
Ambas Partes cumplirdn en todo momento con la normativa y legislacion vigente en materia
de proteccion de datos, y especialmente con la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de

Datos de Caracter personal, su normativa de desarrollo y cuanta normativa resulte de
aplicacién en cada momento.
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ANEXO 3 [nuevo]:

Guia de contenido para el Plan de Marketing Digital y
Redes Sociales
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PLAN DE MARKETING DIGITAL

BLOQUE 1: Contexto

1. Descripcion de la empresa o proyecto
® Actividad principal

e Contexto y situacién actual
1.1. Mercado

®  Sector
e \olumen

® Tendencias
1.2. Benchmarking online

®  Presencia de competidores

e Actividad digital de competidores
1.3. Buyer Persona

® Intereses

® Motivadores de compra/decision /Recomendacion
1.4. DAFO del entorno digital de la empresa
1.5. Razones para desarrollar el plan de marketing digital

BLOQUE 2: ESTRATEGIA

2. Consumer Decision Journey:
® Notoriedad de marca
e Consideracion
e Conversion
® Fidelizacion

3. Objetivos estratégicos:
® Desarrollo de marca
e  Comercial
e Relacional

®  Servicio

BLOQUE 3: MARKETING MIX

4.  Producto
e (Catalogo de productos online

5. Distribucion
5.1. Canales de venta o comercializacion

e  Web/E-commerce
® Agentes comerciales / Afiliados

® Red puntos de venta propios/ajenos
5.2. Logistica

e Entregas y devoluciones

70/73

0
Q
o
o)
o
o
9
o
I
&
=
B2
c
(S
©
@
[
°
o)
(2]
<
(%2}
Q.
=
e
@
=
@
ke
@
°
>
O
©
)
3]
o
2
®
O
>
°
o
L
n
)
o
o)
s)
c
ke
o
@
o
>
°
)
@
ke
)
(2
=
(%2}
o
=
e
c
[3)
Q@
Q
@
o
=
=
o
>
]
-
I
o
)
<
-
®
N
o)
S
S
©
@
o)
©
-
o
~
©
©
~t
o)
ISe)
<
>
(0]}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=435456781598600929143021



6. Precio

6.1. Estrategia de precios de los productos online: Full Price, Flash Sales, Hard Discount

Red de puntos de entrega

6.2. Acciones comerciales

Promociones
Descuentos

7. Comunicacion
7.2. Marca

Identidad visual
Territorios de marca
Posicionamiento
Valores de marca

7.3. Propuesta de Valor
7.1. Contenidos

Propios
Ajenos
o Pagados
©  Ganados
Actualidad vs Evergreen
Tipologia de contenidos (TBC: Revisar en documentacion)
Tematicas

BLOQUE 4: PLATAFORMA DIGITAL

8. Plataforma digital
8.1. Wordpress

Dominio
Estructura del site
Plantillas

Widgets

Hosting

8.2. Experiencia de usuario

Estructura

Disefio

Usabilidad
Adaptacién Mobile

BLOQUE 5: CANALES

9. SEO

9.1. Posicionamiento Organico

Seleccion de palabras clave
o  OnPage
© URLs
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e Off Page

o

o

o

o

10. Publicidad digital
10.1. Planificacién de campanas

Metadatos
Etiquetado de imagenes
Contenidos

Linkbuilding

®  Objetivos

e Target principal

® Presupuesto

® Indicadores

® Retorno estimado
10.2. Soportes publicitarios

e Display

® Retargeting

e Afiliacion con terceros

® eMailing

® SEM Search
®  Social Ads

11.  Social media marketing
11.1. Definicién de objetivos operativos

11.2. Eleccion de canales propios y externos:
11.2.1. Plataformas sociales: Propuesta de plataformas (principales y secundarias)
11.2.2. Descripcion y justificacion de la eleccion

11.3. Estilo y tono de la comunicacion
11.4. Gestion de la reputacion online

11.5. Plan de contenidos, plan de accion y plan de publicacion

BLOQUE 6: MEDICION

12. Analisis y seguimiento
12.1. Analitica Web
12.2. Seguimiento de campanfas digitales
12.3. Analitica Social Media
12.4. Monitorizacion medios sociales

12.5. Dashboard

BLOQUE 7: PLAN DE MEDIOS

13. Cronograma de actividades

®  Objetivo

®  Planificacion global

® Responsabilidad
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Métricas de analisis

Cuadro de estimaciones

s9°qob"uopesIuIWpE apas//:sdiy euepepni) Bladie) A plo/se qob uoloeonpa-apas)/:sdiy s S|qeoylaA - LZ0EY 1626009865 18.9SHSEY ASO
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MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE MARKETING DIGITAL Y
REDES SOCIALES

6.1 PROFESORADO

UNIVERSIDAD SOLICITANTE: UNIVERSITAT RAMON LLULL

Facultad Internacional de Comercio y Economia

£ E BLE:
CENTRO RESPONSA Digital (FICED) La Salle
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PROFESORADO

6. PERSONAL ACADEMICO 3
6.1 Profesorado 3
6.1.1 Personal académico necesario y disponible 3
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PROFESORADO

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado

Como ya se explicado en el apartado de justificacion de esta memoria (ver Capitulo 2), nuestra
institucion lleva impartiendo titulos universitarios desde 1903. Campus La Salle Barcelona cuenta
con unos 400 profesores, ya sea a tiempo completo o a tiempo parcial, para dar servicio a unos
4000 alumnos. Ademas cuenta con 110 persones contratadas a tiempo completo que conforman
el Personal de Administracién y servicios y con 330 como Personal colaborador investigador.

6.1.1 Personal académico necesario y disponible

Los profesores que participardn en el programa se han determinado a partir de la experiencia de
los ultimos afios en versiones previas de programas de Master.

Para la propuesta del profesorado se ha tenido en cuenta la disposicién que marca la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de
creacion, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y centros universitarios. Se
cuenta también con colaboradores de avalada trayectoria profesional en el ambito empresarial.

Las necesidades de profesorado atendiendo a las plazas solicitadas y al esfuerzo docente para todas
las modalidades que se solicitan se ha estimado en 3,8 en equivalencia a jornada completa (EJC).
Se propone cubrir estas necesidades con la implicacion de 12 profesores.

La distribucién del profesorado especifico de la titulacién, segun la relacién laboral y la titulacidn se
presenta en las tablas siguientes:

Relacién Laboral Profesores EJC %

Profesores en régimen de tiempo completo 2,7 71%
Personal docente en régimen de tiempo parcial 1,1 29%
Total Profesores 3,8 100%
Titulacién Profesores EJC %

Licenciados / Graduados 1,1 24%
Doctores 2,7 76%
- Acreditados 1,7 63%
Total Profesores 3,8 100%

Los docentes acreditados poseen acreditacion externa de su actividad, tanto docente como
investigadora, por parte de agencias de evaluacidn de la actividad del profesorado universitario,
mas concretamente la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) y la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

El grupo de investigacion principal que respalda este Master es el GREITM, dado que la tematica
del Master se alinea con sus lineas de investigacion. También se cuenta con la participacidn por
parte del grupo DS4DS (ver Capitulo 2 de esta memoria).
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El profesorado presentado es el que se estima que participe inicialmente en el Master. Los
mecanismos de garantia de calidad del centro permiten el andlisis continuado de modificaciones

PROFESORADO

en el claustro de profesores para mantener o mejorar la calidad de los estudios.

En la siguiente tabla se especifica con mayor claridad el grado académico, la categoria académica,
la vinculacién a la universidad y la dedicacion al titulo respeto a la carga docente total de los

profesores:

Grado Académico Categoria académica Vinculacidn a la universidad D:?i?:::li:n
Doctor acreditado Titular de universidad Contrato a tiempo completo 30%
Doctor acreditado Titular de universidad Contrato a tiempo completo 30%
Doctor acreditado Titular de universidad Contrato a tiempo completo 30%
Doctor Profesor Contratado Doctor | Contrato a tiempo completo 30%
Doctor Profesor Contratado Doctor | Contrato a tiempo completo 20%
Master Universitario Asociado Contrato a tiempo parcial 15%
Master Universitario Asociado Contrato a tiempo parcial 10%
Master Universitario Asociado Contrato a tiempo parcial 10%
Licenciado Asociado Contrato a tiempo parcial 10%
Licenciado Asociado Contrato a tiempo parcial 4%
Licenciado Asociado Contrato a tiempo parcial 4%
Licenciado Asociado Contrato a tiempo parcial 4%

Tabla 1: Grado, categoria, vinculacidn y dedicacidn al titulo respeto a la carga docente total del

A continuacidn se amplia la informacion referente al drea de conocimiento, experiencia en

profesor

docencia, en investigacidn o profesional del personal académico con un breve curriculum:

Grado académico

Doctor en Administracion y Direccion de empresas acreditado U1465-
2007-URL/27

Categoria académica

Titular de universidad

Experiencia docente

Afios de docencia universitaria: 14 TFC/PFC tutelados: 55 Publicaciones
docentes: 11

Experiencia investigadora
y/o profesional

Participacion en proyectos 1+D: 7 Publicacion en revistas cientificas: 3
Participacion en congresos cientificos: 7 Publicaciones de libros y
capitulos: 5 Modelos de utilidad: 2; Publicaciones profesionales con
revision: 15 Participacion en proyectos de consultoria: 25

Afos de experiencia profesional en gestion: 13 Investigador principal de
un grupo de investigacion Miembro de 6 comunidades cientificas

Premios profesionales: 2; Director del Departamento de Empresay
Tecnologia de Enginyeria i Arquitectura La Salle, Director académico de la
Business Engineering School laSalle

Ambito de conocimiento

Marketing digital
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PROFESORADO

Grado académico

Doctor en Administracién y Direccion de empresas acreditado por el AQU
uU1465

Categoria académica

Titular de universidad

Experiencia docente

Afios de docencia universitaria: 10; TFC/PFC tutelados: 45 (por curso
académico) Publicaciones docentes: 11

Experiencia investigadora
y/o profesional

Participacion en proyectos [+D: 15 Publicacion en revistas cientificas: 5
Participacion en congresos cientificos: 28 Publicaciones de libros vy
capitulos: 11; Publicaciones profesionales con revisidn: 16 Participacion en
proyectos de consultoria: 10; Afos de experiencia profesional en gestion:
10 Investigador principal de un grupo de investigaciéon: 3 Miembro de
comunidades cientificas: 4

Ambito de conocimiento

Gestion de Empresas

Grado académico

Doctor acreditado

Categoria académica

Titular de universidad

Experiencia docente

Mas de 15 afios en programas de grado y postgrado, TFC/PFC tutelados: 30

Experiencia investigadora
y/o profesional

Participacion en proyectos I+D: 5; publicacion en revistas cientificas: 27;
participacion en congresos cientificos: 18; publicaciones de libros vy
capitulos: 1; participacién en proyectos de consultoria: 10; afios de
experiencia profesional en gestion: 16

Ambito de conocimiento

Gestion empresarial

Grado académico

PhD por IESE

Categoria académica

Profesor Contratado Doctor

Experiencia docente

Mads de 10 afios en programas de grado y postgrado, PFC tutelados:20

Experiencia investigadora
y/o profesional

Experto en Management, participacidn en congresos, miembro del grupo
de investigacién GREITM; exconsultor en The World Bank (Washington
D.C.) y National Economic Research Associates (NERA)

Ambito de conocimiento

Management estratégico

Grado académico

Doctor en Telecomunicaciones

Categoria académica

Profesor Contratado Doctor

Experiencia docente

Afios de docencia universitaria: 22 TFC/PFC tutelados: 34 Publicaciones
docentes: 25

Experiencia investigadora
y/o profesional

Participacion en proyectos [+D: 18; Publicacidn en revistas cientificas: 38
Participacion en congresos cientificos: 50 Publicaciones de libros vy
capitulos: 6; Afios de experiencia profesional en gestion: 24; Business
Development Director en ABERTIS

Ambito de conocimiento

Compras y distribucién
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PROFESORADO

Grado académico

DEA, MBA e Ingeniero Superior en Telecomunicaciones

Categoria académica

Asociado

Experiencia docente

20 afos impartiendo clases en LaSalle-URL, y otras universidades (tanto en
grados como en postagrados). Publicacién y presentacion de dos poésters
en dos congresos, durante su DEA.

Experiencia investigadora
y/o profesional

Mds de 25 afios de experiencia profesional. Consejero Delegado vy
Fundador de Etailers Ecommerce, consejero/inversor/fundador de otras
startups y empresas.

Ambito de conocimiento

Experto en transformacidn digital, comercio electrénico y marketing
digital.

Grado académico

MBA por IESE

Categoria académica

Asociado

Experiencia docente

10 afios impartiendo clases en LaSalle-URL.

Experiencia investigadora y/o
profesional

Mads de 15 afios de experiencia profesional, ha dirigido proyectos de
movilidad como Idealista, NH, Barceld, Banesto, Privalia, Mango, Zara
entre otros

Ambito de conocimiento

Experto en movilidad y marketing digital.

Grado académico

Master en Marketing Digital por La Salle-URL; Master en Direccion de
Marketing y Comercial por ESADE

Categoria académica

Asociado

Experiencia docente

5 afos impartiendo clases en LaSalle-URL

Experiencia investigadora y/o
profesional

Mads de 15 afios de experiencia profesional en puestos de direccién de
comercio electrénico y operaciones. Actualmente Directora de
Marketing de LaMadrid

Porcentaje de dedicacién al 10%
Titulo
Ambito de conocimiento Marketing

Grado académico

Licenciado en Matematicas por la UB; PDG por el IESE; Postgrado
inteligencia emocional UB, Doctorando por la Ud’A

Categoria académica

Asociado

Experiencia docente

5 afos impartiendo clases en LaSalle-URL.

Experiencia investigadora y/o
profesional

Mads de 30 afios de experiencia profesional en puestos de direccion
tecnoldgica y operativa

Ambito de conocimiento

Transformacién digital y gestion
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PROFESORADO

Grado académico

Licenciado en Historia del Arte, Ingeniero en Informatica y PDD por el
IESE.

Categoria académica

Profesor Asociado

Vinculacion a la universidad

Contrato a tiempo parcial

Experiencia docente

5 afos impartiendo clases en LaSalle-URL

Experiencia investigadora y/o
profesional

Mads de 15 afios de experiencia profesional en puestos de direccién de
comercio electrénico y operaciones. Actualmente Head of Digital &
Operational Excellence en Adevinta

Ambito de conocimiento

Comercio electréonico B2Cy B2B

Grado académico

Licenciado en Sociologia

Categoria académica

Asociado

Vinculacion a la universidad

Contrato a tiempo parcial

Experiencia docente

5 afos impartiendo clases en LaSalle-URL

Experiencia investigadora y/o
profesional

Mads de 20 afios de experiencia profesional puestos de responsabilidad
en comunicacion online y redes sociales. Actualmente CCO en Barcelona
Tech City

Ambito de conocimiento

Redes sociales y negocios digitales

Grado académico

Licenciado en Sociologia

Categoria académica

Asociado

Experiencia docente

5 afos impartiendo clases en LaSalle-URL

Experiencia investigadora y/o
profesional

Mads de 20 afios de experiencia profesional puestos de responsabilidad
en marketing digital. Actualmente Directora de Desarrollo Digital de
Recursos Humanos en Banc Sabadell

Ambito de conocimiento

Marketing digital

Adicionalmente se cuenta con la participaciéon de los doctores y doctorandos del grupo de
investigacion GREITM que da soporte al titulo para actividades de tutorizacion de los estudiantes e
imparticion de seminarios de investigacion.

En el calculo del esfuerzo docente se han tenido en cuenta las dos modalidades de imparticién del
programa, de modo que para la modalidad virtual del titulo se ha planificado la intervencion de la
mayoria del personal académico descrito en la Tabla 1 y cuyo breve curriculum se ha presentado

mas arriba.

Con el fin de poder clarificar cdmo intervienen en cada una de las modalidades, se incorpora una
tabla especificando la distribucién prevista de la dedicacién en equivalencia a jornada completa
(EJC) de cada docente: (ver Tabla 2).
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PROFESORADO

Categoria Doctor Acreditado Area de conocimiento EIC . .EJC : E ic
presencial adistancia Titulo
Titular de S| S| Marketing digital 0,42 0,15 0,57
universidad
Tlltular.de Sl SI Gestion de empresas 0,42 0,15 0,57
universidad
Tlltular.de Sl SI Gestion de empresas 0,42 0,15 0,57
universidad
Profesor
Contratado Sl NO Management estratégico 0,42 0,15 0,57
Doctor
Profesor
Contratado Sl NO Compras y distribucién 0,31 0,11 0,42
Doctor
Transformacion digital,
Asociado NO NO comercio electrénicoy 0,22 0,08 0,3
marketing digital.
Asociado NO NO Movilidad y marketing digital 0,14 0,05 0,19
Asociado NO NO Marketing 0,14 0,05 0,19
Asociado NO NO Transformacion digital y 0,14 0,05 0,19
gestidn
- s nico B2
Asociado NO NO Comercio e';;gon'co Cy 0,06 0,02 0,08
Asociado NO NO Redes sociales y negocios 0,06 0,02 0,08
digitales
Asociado NO NO Marketing digital 0,06 0,02 0,08

Tabla 2: Dedicacion al titulo por modalidad, expresada en EJC

Respeto a la experiencia del profesorado en la imparticidn de clases a distancia, mencionamos que
nuestra institucion imparte titulaciones semipresenciales y en linea desde hace mas de 10 afios,
tanto oficiales como propios de la universidad.

Por este motivo todo el claustro de profesores de La Salle Campus Barcelona utiliza de forma
habitual el campus virtual tanto en programas online como en el soporte a la presencialidad en
programas presenciales, recibiendo anualmente formacién en Moodle (plataforma) y aprendizaje
online. Esta plataforma contiene tutoriales y video lecciones actualizadas peridédicamente por el
equipo de soporte en linea (https://eguia.salle.url.edu/index.php/P%C3%Algina_principal).

El centro cuenta con un grupo de investigacion SGR de la Generalitat de Catalunya en Technology
Enhanced Learning (GRETEL) que organiza seminarios divulgativos y de actualizacién informativa
sobre las técnicas y herramientas virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Segun las metodologias de la modalidad presencial y de la modalidad online que el centro utiliza,
para este titulo, la dedicacién del profesorado al alumno se adhiere a las mismas. Esta dedicacién
tiene en cuenta toda la interaccidn, ya sean actividades formativas u otro tipo de relacién, entre el
alumno y el profesor. Esta interaccidn tiene diferentes materializaciones e intensidades, como no
podia ser de otra manera, si se compara la modalidad presencial con la modalidad online.

La manera en que se desarrolla la interaccidn entre el profesor y el alumno se concreta en el disefio
de cada asignatura para conseguir los resultados de aprendizaje y la tutorizacion y mentoria
adecuada del alumnado. En el caso de la modalidad online, los alumnos tienen a su disposicion
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PROFESORADO

mecanismos, propios de la metodologia, para interaccionar, cuando su proceso de aprendizaje lo
requiere, con el profesor, y también, ocasiones programadas para esta interaccion.

Ademas de orientar las posibilidades de interaccién, profesor-alumno, para el logro de los objetivos
de aprendizaje, el centro tiene muy en cuenta la satisfaccion del alumnado en el proceso formativo
recibido. Por ello, dispone de encuestas de satisfacciéon en varios momentos del proceso de
aprendizaje.

Finalmente, los datos que se ofrecen en la memoria se refieren al profesorado, equivalente a
tiempo completo, asignado a esta titulacion. Esta asignacion de profesorado satisface los
estandares indicados por la regulacion actual, RD 420/2015, de 29 de mayo, entre otros, y los
estandares de calidad propios del centro.

Para garantizar la disponibilidad de profesorado para los TFM previstos, se han planteado las
siguientes opciones:

* El seguimiento de los TFM estard programado en sesiones grupales, dedicadas al
seguimiento en grupo de los TFM individuales. Se trata de un procedimiento ya aplicado en
varios de los programas de postgrado oficiales y con una muy buena acogida por parte de
los alumnos, que tienen la posibilidad de compartir y aclarar dudas comunes;

* La tematica de los TFMs se inscribe dentro de macro-temas que permiten agrupar los
alumnos quienes pueden realizar variaciones o perspectivas diferentes para cada tematica.
Eso facilita la actividad de tutoria/mentoring y permite que trabajen en grupo, aunque cada
alumno realice su propio TFM;

* Las co-tutorizaciones vienen apoyadas por empresas colaboradoras de La Salle que se
benefician de los logros (a modo de reto, challenge) del TFM. Existen experiencias similares
en algunos de los postgrados oficiales de Ingenieria. Se da oportunidad a las empresas a
proponer sus retos, a modo de macro-tema o tematica, y los alumnos escogen su tema
concreto para el TFM. Esta interaccion se puede realizar en sesiones grupales de tutoria del
TFM;

* Enloque serefiere al perfil de los co-tutores, su participaciéon es a modo de conferenciantes
participantes en las sesiones;

* También se da la opcién de realizar el TFM en el contexto de uno de los grupos de
investigacion de la Salle — Universitat Ramon Llull. Asi, pues, aparte del profesorado
mencionado en el apartado 6.1 de la memoria, se cuenta con el soporte de la globalidad de
los miembros de los grupos de investigacion GREITM, DS4DS y GRETEL.

La Facultad Internacional de Comercio y Economia Digital La Salle (FICEDLS) esta comprometida con
la investigacion y esta aplicando una politica activa de mejora en acciones de investigacion como:
* Solicitudes de proyectos de investigacidon con dentro de los programas marco nacionales y
europeos;
* Tesis doctorales activas y defendidas;
* Acreditacién continua de lector o equivalente de profesores de la FICEDLS

Se aprovecha el empuje investigador de los grupos de investigacion GREITM, DS4DS y GRETEL cuyos
integrantes estan involucrados en la docencia y tutorizacion de los TFMs.

La FICEDLS tiene una politica activa de mejora de los indicadores de perfil investigador de su
profesorado. Desde su creacion, en enero de 2020, la facultad ha incorporado nuevo profesorado
a tiempo completo y ha conseguido nuevos profesores titulares, nuevos profesores acreditados y

9/10
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PROFESORADO

nuevos profesores doctores. Ademds, dispone de un plan de incorporacidn de cinco nuevos
profesores doctores a tiempo completo en tramite de su acreditacion para el curso 2021/22).
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6.3 Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios 4

6.3.1 Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del profesorado se
realizard atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacién de personas con discapacidad 5

6.4 Incorporacion de profesorado en caso de programas conjuntos 5
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

La titulacién cuenta con el soporte de la totalidad del Personal de Administracion y Servicios del

ORH

centro. A continuacidn se detallan las diferentes categorias, dedicacién y unidad de adscripcion.

Antiguos Alumnos

la institucidn

, Titulo . Unidad de
Categoria L. Dedicacién .,
académico adscripcién
, Doctor Compartido por toda ,
Personal de secretaria . P L p' , Secretaria
Ingeniero la institucién
. ., . . Compartido por toda . .,
Personal de administracion Licenciado P L p' , Administracién
la institucidn
. . . Compartido por toda .
Personal de biblioteca Licenciado P L p' , Biblioteca
la institucidn
Personal servicio de . Compartido por toda Servicio de
. Ingeniero e, .
publicaciones la institucién Publicaciones
Compartido por toda
Personal del bar restaurante Restaurador P L p' , Bar restaurante
la institucidn
. . . Compartido por toda
Personal del club deportivo Licenciado P L p' . FESS
la institucidn
L. Compartido por toda .. N
Personal de limpieza Externo P L p' , Servicios de limpieza
la institucidn
Personal del “Parc d'innovacid Compartido portoda | Parcd'innovacié La
p MBA o,
La Salle la institucidn Salle
Personal del centro de MBA Compartido por toda | Centro de Servicios
servicios informaticos la institucidn Informaticos
- Compartido por toda | Servicio de Servicio
Personal del Servicio de P L p' ,
. . . la institucidn de Desarrollo
Desarrollo Profesional y Bolsa Licenciado .
. Profesional y Bolsa
de Trabajo .
de Trabajo
. . Compartido por toda Servicio de
Personal de mantenimiento Ingeniero L .
la institucidn mantenimiento
. Compartido por toda Servicio de
Personal de Transferencia de P L p' , .
, MBA la institucidn Transferencia de
tecnologia ,
tecnologia
Personal de la Asociacion de MBA Compartido por toda Asociacion de

Antiguos Alumnos

Todo el personal de administracion y servicios (PAS) es compartido por toda la institucion. A
continuacién, se detallan los responsables y su experiencia profesional, asi como el nimero de

personal:

Personal de secretaria: Dirigido por el Secretario General de la Institucién (Doctor
Ingeniero) con una experiencia de 20 afios. Tanto secretaria académica como los diferentes

departamentos del Centro tienen a su cargo personal administrativo. Total: 28 personas.

Personal de administracién: Dirigido por el Gerente de la Institucién (Licenciado en
econdmicas) con una experiencia de 20 afos. Estda formado por Contables i personal

administrativo con experiencia profesional en el ambito. Total: 8 personas.
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ORH

e Personal de biblioteca: Dirigido por la Bibliotecaria con 25 afios de experiencia profesional.
Esta formado por otro bibliotecario y personal administrativo. Total: 4 personas.

e Personal del Servicio de publicaciones: Dirigido por su responsable (Ingeniero de
Telecomunicaciones) con 20 afios de experiencia. Estd formado por personal de
administracion y alumnos/as becarios. Total: 8 personas.

e Personal Bar restaurante: Dirigido por un restaurador con 20 afios de experiencia. Esta
formado por personal por un cocinero con la misma experiencia y personal ayudante. Total:
14 personas.

e Personal club deportivo: Dirigido por un licenciado en INEF con una experiencia de 10 afos.
Esta formado por especialistas titulados en INEF. Total: 6 personas.

e Personal de limpieza: Es un servicio externo.

e Personal del “Parc d'innovacié La Salle”. Dirigido por un Ingeniero de Telecomunicaciones
y con un MBA, con 13 afos de experiencia: Esta formado por ingenieros del sector de las
TIC y alumnos/as becarios colaboradores. Total: 6 personas.

e Personal del centro de servicios informaticos: Dirigido por un Ingeniero de
Telecomunicaciones y con un MBA con 12 afios de experiencia. Esta formado por otros
ingenieros del sector de las TIC y alumnos/as becarios colaboradores: Total: 21 personas.

e Personal del Servicio de Desarrollo Profesional y Bolsa de Trabajo: Dirigido por un
Licenciado en psicologia, con un master en direccién de RR HH i con un MBA, con 13 afios
de experiencia. Esta formado por ingenieros del sector de las TIC y alumnos/as becarios
colaboradores. Total: 7 personas.

e Personal de mantenimiento: Dirigido por un Ingeniero de Telecomunicaciones con una
experiencia de 26 afios. Esta formado por ingenieros del sector de las TIC y alumnos/as
becarios colaboradores. Total: 32 personas.

e Personal de Transferencia de tecnologia. Dirigido por un Ingeniero de Telecomunicaciones
y con un MBA con 13 afios de experiencia. Esta formado por unos 20 Ingenieros del sector
de las TIC i unos 80 alumnos/as becarios colaboradores.

e Personal de la Asociacion de Antiguos Alumnos: Dirigido por un Ingeniero de
Telecomunicaciones. Para este servicio el Centro dispone de una secretaria.

6.3 Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

El profesorado anteriormente indicado se estima suficiente para llevar a cabo el correcto desarrollo
de las actividades formativas.

No obstante, para complementar la formacién de los estudiantes, se prevé la colaboracién de
profesores invitados para la imparticidon de temas especificos de los diferentes médulos que tengan
experiencia docente y profesional. Estos profesores, la mayoria pertenecientes a empresas con las
cuales el Master tiene un convenio especifico (se ha anexado en el capitulo anterior un convenio-
tipo de colaboracién), impartirdn clases lectivas correspondientes a seminarios concretos en las
diferentes asignaturas del Master. Las cartas de apoyo a la iniciativa de crear este programa,
adjuntas como anexo al capitulo 2 de esta memoria, demuestran el real interés y el continuo
soporte que se esta recibiendo por parte de los distintos colaboradores externos.

En lo que se refiere al itinerario investigador del Master, y como un elemento mas para
complementar la formacién de los estudiantes, se prevé también invitar a expertos e investigadores
para compartir/divulgar temas especificos de investigacion de sus areas de conocimiento. Esta
practica ya es comunmente realizada por La Salle - URL mediante Seminarios Interdisciplinarios de
Investigacion en los que se invita a distintos expertos para que expongan sus trabajos y compartan
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experiencias con el conjunto de profesores y alumnos/as vinculados en estudios relacionados con
la investigacion.

6.3.1 Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del profesorado se
realizara atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion
de personas con discapacidad

Atendiendo a la Ley organica 4//2007 de Universidades, que modifica la ley organica 6/2001, en
noviembre de 2007 se presentd a la Junta Académica de nuestra Universidad para su aprobacion el
primer Plan de Igualdad de Oportunidades de obligado cumplimiento para todos sus estamentos.

A partir de ello en nuestro Centro estamos desarrollando el Plan de Igualdad de Oportunidades de
toda la Institucién Campus La Salle Barcelona para que nos marque los mecanismos para la
contratacidn del profesorado y permita coordinar la elaboracidn y seguimiento de informes sobre
la aplicacidn del principio de igualdad de mujeres y hombres en la universidad

En el proceso de contratacidon de profesorado en el Centro los criterios para seleccionar a los
candidatos se rigen por criterios académicos y curriculares siguiendo las lineas marcadas por el Plan
de lgualdad de la Universidad.

En el proceso de contratacidon de personal de administracion y servicios en el Centro los criterios
para seleccionar a los candidatos se rigen también por criterios curriculares. Actualmente, en la
globalidad, el porcentaje es practicamente el mismo entre hombres y mujeres.

Cabe recordar que La Salle — URL, como fundacidn privada sin animo de lucro, financia todo el
profesorado y personal de administracidon y servicios en concepto de matriculas y convenios
especificos con instituciones publicas y privadas.

6.4 Incorporacion de profesorado en caso de programas conjuntos

Al tratarse de una titulacion impartida integramente por La Salle — URL, y no participan mds
Universidades, no se requieren acuerdos ni distribucién de aportaciones de las diferentes
Universidades.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Recursos materiales y servicios de la universidad

Para impartir el Master se consideraran todos los espacios que La Salle - URL pone a disposicidn de
sus alumnos, tanto aulas de formacidon como servicios basicos (biblioteca, salas de estudio, etc.)
También dispondra de espacios virtuales (Intranet, correo electrénico, espacios de disco, etc.) para
facilitar el conjunto de su actividad.

A continuacién, se describen los diferentes espacios fisicos, equipamientos y servicios. En todo
momento se garantizara el “Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento,
autorizacién y acreditacion de universidades y centros universitarios”. Teniendo en cuenta el
proceso de mejora continua que hay en el campus, la informacién actualizada sobre los espacios e
instalaciones  se pueden  consultar el la pagina web de Ia Escuela
(https://www.salleurl.edu/es/instalaciones).

7.1.1 Espacios fisicos

Los equipamientos de la Escuela son compartidos por toda la institucion. Estan ubicados en varios
edificios y fincas muy préximos unos de otros en el barrio de Sant Gervasi de la ciudad de Barcelona.

3/17
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Las fincas son: la propiedad mas antigua, flanqueada por el Passeig Bonanova y la calle Sant Joan
de la Salle, adquirida en 1889; de mas reciente adquisicidn es la finca flanqueada por las calles Alcoi
y Llucanés, adquirida en 1991 a quien sigue el mes de mayo de 1995 la finca flanqueada por las
calles Sant Joan De La Salle y Quatre Camins, el edificio Sant Josep, la finca que linda con la calle
Llucanés y Quatre Camins , con el edificio Sant Jaume Hilari construido en 2004, y finalmente el
edificio San Miquel Febres que acaba unificando toda la manzana flanqueada por las calles Quatre
Camins, San Joan De La Salle, Alcoy y Lluganés.

laSalle

La primera finca acoge los 2 edificios mads antiguos: el edificio Sant Jordi donde la construccidn
basica data de 1889, aunque fue ampliada en 1977 y dispone de una superficie construida es de
1850 m2 y el edificio La Salle de 2000 m2 construido en 1991. En este edificio se encuentran
ubicadas varias aulas, los laboratorios de Acustica y Video, las secciones de Video y Acustica, del
departamento de Tecnologias Media, asi como los servicios de mantenimiento.

El edificio Sant Josep consta de 7.100 m2 edificados dedicados a aulas, laboratorios especializados,
en el departamento de arquitectura y servicios diversos. Se dispone de 5.490 m2 dedicados a aulas,
4.840 m2 ocupados por laboratorios; 1.010 m2 destinados al departamento y servicios
administrativos y 1.160 m2 asignados a otros servicios como un auditorio para 300 personas, el
servicio de publicaciones, la venta de apuntes y material docente, la Sala de Graus y laboratorios
de multimedia y CAD.

4/17
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El Edificio Sant Jaume Hilari, de unos 12000 m2 aproximadamente, dispone de unos 2300 m2 de
aulario, de los servicios de secretaria académica, de sala de estudio, biblioteca, restaurante y bar,
laboratorios de usabilidad y de telematica, los laboratorios de Electrénica, Televisidn,
Instrumentacion, las secciones de Television y Acustica del departamento de Tecnologias Media, el
departamento de Electrénica y Comunicaciones el centro de servicios informaticos del centro, la
Sala Paraninf con capacidad para 120 personas, la sala de congresos, una sala polivalente de 1.000
m2 que permiten una sectorizacion y llevar a cabo diversas actividades al mismo tiempo, algunos
de los servicios del Parque de Innovacién La Salle y 2 plantas de parking.

El edificio San Miquel Febres, con una superficie usada de unos 6.000 m2 pero con previsidon de un
uso total de 16.000 m2, se ha convertido en el edificio central de todo el campus. La planta sétano
dispone de 6 aulas: un aula-anfiteatro con capacidad para 48 personas, equipada con rack de
grabacidn y divisible en 2 aulas, dos aulas con capacidad cada una de 40 personas y convertibles en
una sola aula de 80, y tres aulas mas con capacidad para 32 personas. En la planta baja estd la
recepcion del edificio, la oficina del campus de atenciéon a futuros alumnos, otras entidades
dedicadas a la produccién y transferencia de conocimiento y tecnologia, también 2 salas para
reuniones y videoconferencias con capacidad &
para 10 personas y 6 salas de trabajo en grupo
con capacidad para 8 personas cada una y
equipadas con pantalla de plasma

En la primera planta esta el departamento de informatica del centro donde se encuentran los
despachos del profesorado, los laboratorios del departamento, la zona de desarrollo de proyectos
informaticos, de investigacién y transferencia de conocimiento del departamento, y una sala de
reuniones. Las plantas segunda, tercera y cuarta estan ocupadas por la incubadora del Parque
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Tecnoldgico La Salle que dispone de 40 médulos individuales que se pueden combinar para
conseguir espacios de incubacidon mayores en funcién de las necesidades del emprendedor.

Actualmente hay 17 empresas ocupando casi todo el espacio y otras que ya han solicitado su
espacio. Se dispone de diferentes servicios comunes que les facilita el arranque de la empresa.
También, en la cuarta planta, estan las oficinas centrales del Parque de Innovacidn La Salle,
destinadas a toda la gestion y donde se muestran los diversos equipos destinados apoyar a toda la
comunidad de emprendedores (actualmente ya se ha creado mas de 100 empresas desde 2002).
En la quinta planta se encuentra la direccién del campus, administracién y el departamento de
comunicacion y marketing, y se dispone de una gran sala de reuniones con capacidad para unas 20
personas, otra para unas 8 personas y una sala de videoconferencias.

La residencia

. . . , O L) m--j,-_ ”
universitaria esta NN —_ ‘&
destinada, - - e ey
principalmente, a - - c,,,’
estudiantes : =
extranjeros, con una

capacidad de mas de
300 plazas.

En los dltimos 20 afos La Salle-URL ha ido adaptando, focalizando y fortaleciendo su I+D+1, hasta
la actualidad, cuando sus 6 Grupos de Investigacién se han unificado en La Salle R&D, reconocido
por ACC10 como Centro de Tecnologia y que acoge mas de 70 proyectos al afio, de ambito
internacional, estatal y local, tanto de fondos publicos como privados, contando con mas de 80
investigadores colaborando conjuntamente. IOTICAT es el nuevo laboratorio en que trabaja todo
aquello vinculado a la interaccion de las personas con los cambios sociales y tecnolégicos de su
entorno, con un enfoque hacia el Internet de las Cosas y, por evolucion, hacia la Internet del Futuro.
IOTICAT estd orientado a disefiar, prototipar y escalar los productos y servicios del mafiana para
acercar la sociedad y la empresa, asi como a los alumnos y profesores, a las nuevas realidades y a
las necesidades de la sociedad del futuro. Se trata de un espacio totalmente singular, de 2000 m2,
ubicado a la planta baja del edificio de la residencia del Campus (edificio 9). El estudio Terradas
Arquitectos con Robert Terradas, director la Escuela de Arquitectura de La Salle-URL, ha diseifado
IOTICAT, que contempla un espacio inmersivo de investigacion inspirado en otros modelos de
referencia internacional. El laboratorio se estructura en 4 espacios:

e Una agora social comun de reunién y encuentro, que permite debatir, mostrar y contrastar
cualquier idea gestada durante el proceso de innovacién para después ponerla a prueba
mediante el disefio y posteriores pruebas de concepto.

e Creativity Room: espacios destinados a fomentar la creatividad y el intercambio de
informacidn donde se abordan los retos desde la imaginacién y la creatividad. Sirve para
actividades estructuradas, pero también para facilitar una lluvia de ideas que tienen que
servir para desencadenar nuevos procesos de investigacion e innovacion.

e Maker Space: espacio de trabajo disefiado para proporcionar herramientas a la comunidad
de investigadores de Arquitectura, Management e Ingenieria junto con disefadores,
inventores y empresarios para que puedan desarrollar proyectos. Su objetivo es promover
el desarrollo participativo, facilitar el aprendizaje interdisciplinario y potenciar actividades
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de cocreacidn. A nivel de disefio, son laboratorios totalmente abiertos donde se piensa, se
implementa y se prueban y testean las ideas y los prototipos.

e City Lab: espacio para el montaje y test de las tecnologias que se desarrollan. Es el
Showroom donde mostrar los trabajos realizados dentro de la fase final de cualquier
proyecto: la valorizacion. Un espacio abierto donde se desplegaran los diferentes proyectos
y prototipos en un entorno controlado de medida.
Una nueva metodologia: Learning by Challenge

=N

En IOTICAT trabajan equipos multidisciplinares, con una amplia diversidad de perfiles que
participardan en una metodologia singular de investigacién: investigadores, empresas,
emprendedores, alumnos, docentes, etc.

IOTICAT afianza el estilo de La Salle-URL, que evoluciona la Metodologia Learning by Doing
(Aprender Haciendo), utilizada desde hace muchos afios en el Campus, hacia una nueva
metodologia, Learning by Challenge, la formacidn de los alumnos a través de la solucién de retos y
gue esta presente a todos los ambitos del Campus. Este laboratorio permitira ir mas alla del método
del caso, usando nuevas formas de investigacion y transferencia, con procesos sistematizados, para
poder afrontar los retos del futuro.

Cabe destacar también el centro de Fitness y Deporte (FESS) situado junto al edificio Lluganes. El
FESS dispone de: sala de actividades dirigidas de 300 m2, sala de Fitness de 200 m2, piscina de 25
m, dos pistas de squash, saunas, rocédromos

/ﬂi’ indoor, sala de UVA, pista de baloncesto y

dos pistas de futbol sala de hierba artificial.
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El conjunto de los edificios que se han descrito constituyen un Campus universitario adecuado para
albergar todo el conjunto de las actividades cotidianas del mundo universitario.

Concretamente, el Master que se solicita ofrece plazas para un total de 170 alumnos, distribuidos
entre la modalidad presencial (70) y la modalidad en linea (100). EI Campus descrito dispone de
aulas de diversas capacidades (20, 30, 40, 50, 60 y mas alumnos), distribuidas entre los edificios
especificados. Estas aulas, compartidas por todas las titulaciones y gestionadas segun horarios y
volumen de los diversos grupos, disponen de todos los recursos necesarios: pizarra ocupando todo
el ancho de pared, proyector, PC y sistema de amplificacion de audio.

Asimismo, y como se ha descrito en la explicacidén de cada edificio, se dispone de espacios/salas
polivalentes mas grandes que se usan segun necesidades:
e Auditorio del edificio Sant Josep
o Capacidad: 307 personas.
o Dimensiones: Superficie de 400m?2.
o Sistema de proyeccién y sonido.
o Cabina de control (audio, produccién, traduccion)
o Completo sistema de microfonia en 4 puntos.
o Equipo Multimedia de ultima generacidn.
o Sistema de iluminacién del espacio escénico.
e Sala de Graus del edificio Sant Josep
o Capacidad: 100 personas.
Dimensiones: Superficie de 200m 2.
Sala con forma de semicirculo.
Sistema de proyeccion y sonido.
Completo sistema de microfonia.
o Sistema de iluminacion del espacio escénico y publico.
e Sala Paraninf del edificio Sant Jaume Hilari
o Capacidad: 120 personas.
o Dimensiones: Superficie de 400m 2.
o Sistema de proyeccién y sonido.
o Cabina de control (audio, produccién, traduccion).
o]
o

(o]
o]
(0]
©]

Completo sistema de microfonia en 4 puntos.
Equipo Multimedia de ultima generacion.
o Sistema de iluminacion del espacio escénico y publico.
e Sala de Congresos del edificio Sant Jaume Hilari
o Capacidad 1000 personas.
o Dimensiones: Superficie de 1000m 2.
o Sistema de proyeccién y sonido.
o Cabina de control (audio, produccién, traduccion).
o Completo sistema de microfonia en 4 puntos.
o Equipo Multimedia de ultima generacién
o Panelado total o parcial de la sala.
e Laboratorio IOTICAT
o Dimensiones: Superficie de 400m 2.
Agora
Creativity room
Maker space
City Lab

O O O O
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7.1.2 Espacios e infraestructuras para el desarrollo de las actividades en linea

Para realizar el tipo de formacion que queremos ofrecer se dispone de un sistema de gestion de
aprendizaje (Learning Management System, LMS) o también conocido con el nombre de sistema
de gestion de cursos, campus virtual o plataforma de aprendizaje. Esta herramienta es de gran
utilidad en el ambito de la universidad, ya que permite la gestion de cursos virtuales para alumnos
de formacion a distancia o la utilizacién de un espacio virtual que dé apoyo a la presencialidad.

La plataforma de aprendizaje utilizada en el Campus es Moodle, una aplicacién web con licencia
GPL que da libertad de usarlo y modificar su cddigo segun las necesidades de cada centro. En el
desarrollo de esta plataforma web se aplicd la filosofia del constructivismo social de la educacion,
para enfatizar que los estudiantes y profesores pudieran contribuir a la experiencia educativa de
varias maneras, permitiendo asi una amplia gama de modos de ensefianza.

Los servicios que suministra nuestra plataforma de aprendizaje son:

e Gestion de usuarios, recursos y contenidos, asi como materiales y actividades para la
formacion.

e Administracién del acceso de los usuarios en la plataforma.

e Control y seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

e Realizacion de evaluaciones. Incluyendo la evaluacidon por competencias.

e Gestion de servicios para evaluar como consultas, cuestionarios, workshops y entregables.

e Generacion de informes de avances y resultados del progreso de los estudiantes en los
programas de las titulaciones.

e Gestion de servicios de comunicacion y colaboracién como foros de discusién, chats,
videoconferencias, correo electrénico, wikis y workshops.

e Administracién y gestidon de grupos de usuarios.

e Presentacién de cualquier contenido digital como documentos Word, PDF, Flash, videos,
audios...

La plataforma de aprendizaje registra y permite consultar la actividad y participacion de los
estudiantes en las actividades y recursos de cada curso. Todas las actividades (foros, wikis, chats,
consultas, cuestionarios, encuestas, workshops, entregables, etc.) registran el seguimiento de los
participantes y facilitan informes de estos registros. La informacién que presentan incluye la fecha,
el nombre de los participantes y su participacion en las actividades.

Actividades como los cuestionarios y las consultas, registran los resultados de los participantes en
las preguntas o votaciones y los presentan en informes; los foros disponen de un registro de los
mensajes escritos por cada participante; en el caso de las salas de chat se crean registros o
transcripciones completas de las sesiones realizadas para su valoracion posterior; en los wikis cada
cambio en una pagina del wiki se guarda como una versién anterior, incluyendo un historial de
aportes informando de lo que ha hecho el autor (afiadir o eliminar contenido); los entregables
almacenan los archivos entregados por los alumnos; las videoconferencias web guardan el video de
las grabaciones de las sesiones, se dispone de un registro de estas grabaciones y la lista de los
participantes en estas sesiones detallando su participacion; y los workshops disponen de los
registros de las evaluaciones de los alumnos de su propio trabajo y el de los dem3s, y los trabajos
entregados.

La plataforma plantea un sistema que evalla la actividad y el esfuerzo que hace el alumno en las
actividades de colaboracién, comunicacién y evaluacién disponibles en los cursos de manera
individual y conjuntamente. Por esto mismo es tan importante registrar el seguimiento de los
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alumnos en las actividades y presentar informes de este seguimiento de cara a su evaluacion. Todo
este esfuerzo se ve reflejado mediante la calificacion de competencias definidas en los cursos.

Habitualmente los alumnos tienen que realizar tareas y entregas de entregables. Los entregables
son productos del trabajo de un alumno que se deben mostrar al profesor para manifestar su
progreso a lo largo del proyecto. Los entregables pueden ser de tipo individual, si lo realiza un solo
alumno, o de grupo, si se ha realizado de manera colectiva. En la plataforma estos entregables se
pueden entregar mediante herramientas que permiten entregas fisicas de archivos digitales y, en
el caso que sean demostraciones o presentaciones orales, mediante sesiones online por
videoconferencia web.

La plataforma también permite valorar y calificar los entregables, como en el caso de las
competencias, para calcular la nota final de los cursos.

Para la comunicacion entre alumno y profesor, ademds de las herramientas propias que dispone
Moodle (foros, mensajeria instantdnea y correo electrénico) se utiliza un sistema de
videoconferencia web para mantener reuniones virtuales a través de Internet mediante una
webcam y un micréfono, de forma sencilla, y sélo accediendo a una direccion web con el navegador.
Para ello se dispone del servicio de videoconferencia web de Adobe Connect Professional, porqué
proporciona reuniones y seminarios en tiempo real, de fécil acceso a través de un navegador web
y, en la primera vez que se utiliza, precisa la instalaciéon de un plug-in en el ordenador. Ademas
posibilita la personalizacidn de las salas virtuales y su guardado para posteriores usos. A su vez
permite otras caracteristicas como puede ser la grabacién de las reuniones, la comparticion de
documentos o aplicaciones, la interaccidn por parte de varios participantes sobre un Unico
documento, etc. que lo hacen una herramienta de comunicacién y colaboracién realmente versatil.

El servicio de videoconferencia se utiliza como herramienta de comunicacion y colaboracién para
realizar presentaciones de entregables, para la colaboracidn entre grupos de alumnos, para realizar
sesiones de soporte de dudas, y de tutoria virtual entre alumno-profesor. De modo presencial
también se utiliza en casos de que el alumno no pueda asistir a clase y tenga que realizar una
presentacion.

Finalmente comentar que la plataforma de formacidn y el servicio de videoconferencia web se usan
indiferentemente en cursos de modalidad online como presencial.

7.1.3 Laboratorios

El Campus dispone de los laboratorios necesarios para el desarrollo de las actividades relacionadas
con el Master propuesto, asi como laboratorios complementarios de apoyo.

Entre los recursos materiales que especificamente seran dedicados al Titulo constan los
laboratorios siguientes:

e Laboratorio de Management. La transferencia de empresas se realiza a través del Area de
Creacion de Empresas que permite en el Parque de Innovacién La Salle apoyar a los
emprendedores e inversores con el objetivo de promover la creacidon de riqueza en el
territorio a través de la creacion de nuevas empresas de base tecnolégica de alto
crecimiento que sean atractivas para los inversores. Los alumnos tienen la oportunidad de
colaborar en los proyectos empresariales vinculados y monitoriza por el drea de creacién
de empresas en un escenario empresarial real. En este proceso de aprendizaje guiado, los
alumnos reciben adicionalmente conocimientos en gestion y tecnologia y pueden poner en
practica todos aquellos conceptos que han sido adquiridos previamente a nivel tedrico.

e Laboratorio de produccion multimedia (Media Lab). El Unico del estado por su
configuraciéon (estudio audiovisual + equipo de captura de movimiento en tiempo real +
estudio de Realidad Virtual). Este dispone del méaximo estado del arte en cuanto a
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herramientas software y hardware se refiere, entre otros: cascos inmersivos o Head
Mounted Displays, sensores de orientacion y posicion de 3 y 6 grados de libertad
(orientacién y posicién), guantes dedicados a la manipulacidn dentro de entornos sintéticos
o Datagloves, herramientas con realimentacién de fuerza (Force Feedback o sensacién
tactil por realimentacién de fuerza en un entorno digital), asi como un completo sistema
de captura de movimiento en tiempo real (Motion Capture) formado por 24 cdmaras de
altas prestaciones. En detalle:

e Estudio de TV: platé de TV de 50 m2, preparado para el uso de hasta 4 camaras
simultaneas (tanto digitales como de alta definicién) y con los equipamientos
necesarios para una realizacidn en tiempo real de un programa.

e Laboratorio de Captura de Movimiento (Motion Capture): instalacion de ultima
generacion de captura de movimiento dptico, con un total de 24 cdmaras de alta
velocidad y resoluciéon. La zona de captura es de 50 m2, con la posibilidad de
capturar saltos desde una plataforma situada a 4 metros de altura.

e Croma: croma (del inglés chroma key) circular de color verde con un espacio
resultante de 50 m2.

e Pantalla inmersiva de realidad virtual RV: pantalla semiesférica de 2 metros de
didmetro, que permite la proyeccion de entornos virtuales tridimensionales
inmersivos.

e Periféricos de realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA): diferentes
periféricos de realidad virtual y realidad aumentada, entre los que podemos
destacar diferentes cascos de RV con sensores posicionales, guantes inaldmbricos
y sensores magnéticos para la captura de movimientos, entre otros.

Laboratorio de video. El laboratorio de video dispone de herramientas profesionales de
produccidn y postproduccion de video que permiten al alumno hacer realidad sus
creaciones audiovisuales. Asi, uno de los objetivos es desarrollar la creatividad y la iniciativa
de los alumnos como herramientas imprescindibles en el contexto de la empresa, a la vez
que permite la investigacion de la tecnologia y operativa de los sistemas de video. El
laboratorio cuenta con mesas de mezclas de video, de sonido, tituladoras, generadores de
efectos, editores no lineales, asi como magnetoscopios y cdmaras digitales. El laboratorio
también dispone de un platé de 60m2 equipado con una luz fria para efectuar "chroma-
keying". Ademas también dispone de un laboratorio informatico para el tratamiento digital
de la imagen, el video y el sonido en producciones audiovisuales con una capacidad de 15
ordenadores de altas prestaciones graficas.

Laboratorio de Usabilidad (User Lab). El UserLab permite la investigacion en el desarrollo
de productos y servicios centrados en las necesidades de los usuarios. La metodologia de
trabajo se basa en la aplicacion de técnicas de Usabilidad Clasica y Nuevas Metodologias de
Experiencia de Usuario mediante un equipo multidisciplinario (psicélogos, ingenieros,
disefiadores ...) para estudios de Usabilidad de producto (como es un producto) y de
requisitos para el redisefio (como deberia ser un producto). Dispone de unas
infraestructuras con dos salas de test (sala polivalente o de focus group y sala de inmersion
domeéstica) equipadas con un circuito cerrado de television, software digital para la edicién
de los datos del comportamiento que ha habido durante el test y espejos unidireccionales
que permiten la observacién desde el exterior. El UserLab fue el primer laboratorio de
usabilidad en el Estado Espafiol y en 2005 recibié el premio a la Innovacién Digital del IGC
(Internet Global Congress).
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Laboratorios de informatica. Se dispone de 11 laboratorios de informatica distribuidos a lo
largo de los edificios. Las aulas estan equipadas con ordenadores, proyector, aire
acondicionado y pizarra. Los ordenadores estan equipados con pantallas planas, asi como
conectividad a Internet. Los ordenadores disponen de software general comun para todos
los alumnos (ofimatica, conexidn ftp, etc.), Asi como especifico para las asignaturas de las
titulaciones como por ejemplo herramientas de desarrollo, de disefio grafico, etc.

7.1.4 Servicios del Campus

Residencia de estudiantes. Se acaba de inaugurar una residencia para estudiantes en el
Campus. Se trata de un espacio destinado a residencia de alumnos nacionales y extranjeros
que permite facilitar la movilidad de estudiantes. Dispone de 351 plazas con nuevos
estudios individuales y dobles, climatizados, con cocina equipada, bafio propio y conexién
a Internet. Un espacio moderno y funcional disefiado para hacer mas facil la vida del
estudiante. Esta ubicada junto a las instalaciones del Campus Universitario de La Salle en
Barcelona y muy cerca de la UIC, U. Abat Oliva y otros centros de la URL.

Biblioteca. La Biblioteca esta ubicada en el edificio Sant Jaume. El alumno encontrara los
libros, las revistas especializadas y los proyectos y tesis realizados en la Escuela que suman
un total de 12.288 volumenes, 75 suscripciones a revistas en formato papel y el acceso
directo a las bases de datos mas relevantes IEEE, ACM, etc. Consta ademds de una gestion
informatica que permite agilizar las tareas de consulta e investigacion. En total se dispone
de 250 m2 de biblioteca y unos 330 m2 de sala de estudios, con unos 200 puestos de
trabajo. El régimen del servicio de Biblioteca es un sistema abierto. Se dispone de unos 10
puntos de informacién por ordenador con la finalidad que los estudiantes y profesores
puedan proceder una busqueda mas rapida del material de consulta existente. Estos puntos
de informacién permiten a la vez comunicarse con otras bibliotecas universitarias para
realizar la busqueda de libros y otros materiales que no estén disponibles en la Biblioteca
de nuestra Escuela. Ademas dispone de escdner y fotocopiadora. Destacar que la
Universidad Ramon Llull cuenta actualmente con 13 bibliotecas, 1438 puntos de lectura,
1.186.796 voliumenes y 14.378 suscripciones periddicas en formato papel. Ademas cabe
destacar la participacién de la URL en la Biblioteca Digital de Catalunya. Este es un proyecto
iniciado por el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) en el que
participa la URL desde el afio 2002. Este proyecto contempla suscripcién conjunta de forma
consorciada, para conseguir mejoras de tipo econdmico y de condiciones a bases de datos
y paquetes completos de revistas electrénicas de los distribuidores mds importantes. Por
ejemplo, las suscripciones a las revistas de los distribuidores Kluwer, Emerald y la American
Chemical Society, ademas permite el acceso a las bases de datos: Business Source Elite,
Econlit, Eric, Aranzadi, Medline, The Serials Directory, FSTA y Zentralblatt MATH.

Salas de estudio. El alumno dispone de dos salas de estudio. La de la segunda planta del
edificio Sant Jaume Hilari estd destinada al trabajo en grupo (150 alumnos). La del edificio
San Josep se encuentra en la planta -1 (100 alumnos). Durante el curso también estan a
disposicion de los alumnos durante todo el sdbado y domingo, los laboratorios aparte de
las aulas de estudio.

Centro de servicios informaticos. El Centro de Servicios Informaticos (CSI) es una unidad
dentro de la Escuela con la responsabilidad de organizar, coordinar y gestionar todos los
recursos informaticos. Se entiende como una unidad de vocacién de servicio hacia el
alumnado y los departamentos, los cuales orientan al CSI sobre las necesidades de
infraestructura informatica. Las areas tematicas en las que el CSI da servicio se pueden
clasificar de la siguiente manera: drea de gestidén administrativa general, drea de docencia
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que cubre todo el servicio que se debe dar a los alumnos para cursar sus asignaturas y
realizar sus proyectos (tanto para las asignaturas presenciales como semipresenciales),
area de investigacién que comprende toda la infraestructura informatica destinada a la
investigacion y area de transferencia de tecnologia que cubre todas las necesidades
derivadas de cara a la realizacion de proyectos en colaboracion con la industria. La
infraestructura del CSI estd repartida por todos los Campus, destacando el punto central
gue es la sala de servidores del edificio Sant Jaume Hilari, los laboratorios de PCs vy
terminales de los diferentes edificios, asi como el nlcleo de interconexién hacia la Anella
Cientifica también del edificio Sant Jaume Hilari.

e Servicios de e-learning. El servicio de e-learning es una unidad dentro de la Escuela
especializada en la tecnologia educativa a distancia y responsable de dar soporte a la
creacién de contenidos en la plataforma LMS, realizar estudios de nuevos métodos de
aprendizaje e-learning para aplicarlos a los programas académicos y en desarrollar
herramientas pedagdgicas para el Campus. Estd formado por varios equipos: un equipo
pedagdgico, especializado en el disefio instruccional; un equipo de desarrollo tecnoldgico,
encargado del desarrollo y mantenimiento del entorno de aprendizaje; un equipo de video
y broadcast, produccién y mantenimiento de video, sistemas de videoconferencia y video
streaming; y el equipo de materiales de estudio interactivos, especializado en el disefio,
desarrollo, integracion y mantenimiento de materiales didacticos. Los servicios mas
destacados ofrecidos por esta unidad son: anlisis, disefio, desarrollo e implementacién
instruccional de los cursos y contenidos en la plataforma de aprendizaje; disefio vy
produccion de contenidos educativos para adquirir conocimientos y competencias
mediante simuladores, pdaginas web ficticias, videos de casos practicos y videolecciones
para los programas académicos de la Escuela; formacidn a nivel técnico y de uso de la
plataforma de aprendizaje; consultoria y esolucion de incidencias en la implementacion de
cursos en la plataforma de aprendizaje; disefio y desarrollo de entornos personalizados en
el LMS segun la titulacién; disefio y desarrollo de herramientas personalizadas segun las
necesidades pedagodgicas del centro para la plataforma de aprendizaje; investigacién
tecnoldgica y metodoldgica educativa para la mejora de los programas académicos; y
adaptacion de materiales de aprendizaje a multiples formatos de salida multidispositivo y
de uso habitual por el alumnado como los de impresién digital (Word, PDF...), formatos
para libros electrénicos (ePUB, Mobipocket), formatos accesibles (DAISY) y dindmicos e
interoperables para web (SCORM, xAPI, HTML5...).

e El Parque de Innovacion La Salle. El Parque de Innovacion La Salle es un espacio de
encuentro entre empresa y universidad que se ha creado con el objetivo de potenciar la
investigacion, la transferencia de tecnologia, el desarrollo y la creacién de empresas. El
Parque esta formado por el conjunto de instalaciones y laboratorios ya existentes en La
Salle y cuenta con la incorporacién de un nuevo edificio emblematico. El Parque de
Innovacién La Salle tiene como misidn realizar el compromiso de La Salle con las personas,
las organizaciones y la sociedad, un compromiso que la escuela cumple a partir de la
transferencia de conocimiento, de tecnologia, de personas y de empresas. La transferencia
de empresas se realiza a través del Area de Creacién de Empresas que permite en el Parque
de Innovacién La Salle apoyar a los emprendedores e inversores con el objetivo de
promover la creacion de riqueza en el territorio a través de la creacién de nuevas empresas
de base tecnoldgica de alto crecimiento que sean atractivas para los inversores. Desde esta
area se ofrece: soporte en la elaboracion y ejecucion del plan de empresa; ayuda en la
busqueda de financiacion a través de fondos publicos, de inversores privados, socios
industriales o empresas de capital riesgo; acompafiamiento en el desarrollo tecnolégico
poniendo todo el conocimiento de las lineas de investigacion de los grupos de investigacion
para la realizacion de los nuevos productos empresariales; oferta de asesoramiento
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especializado sobre servicios profesionales (asesoria fiscal, asesoria en patentes, estudios
de mercado, etc.); conexiéon con el mercado para proporcionar los contactos mas
adecuados para lograr el éxito de la iniciativa y el reconocimiento de ser una iniciativa
avalada por la Universidad; fomento y captacion de las nuevas ideas de negocio al ser polo
de atraccidn para las mejores iniciativas con una base tecnolégica innovadora; maduracién
de las iniciativas empresariales, desarrollo y tanteo del prototipo, del primer test de
mercado a través de una clienta lanzadera; informes de progreso y presentaciones de las
mejores iniciativas empresariales; informes de validacion tecnoldgica a través de los grupos
de investigacion.

Club deportivo La Salle. El Club deportivo funciona desde el comienzo del curso 1991-92.
Se encarga de organizar todas las actividades deportivas y de facilitar la practica deportiva
en el alumnado. Este club ofrece numerosas actividades de ocio y competicién. Aparte de
las diferentes ligas de deportes de equipo, cursos de tenis y Squash, grupo de teatro,
natacidn, hipica... El Club deportivo también gestiona las actividades del FESS.

Bolsa de trabajo y desarrollo profesional. La Bolsa de trabajo es un servicio para los
alumnos y ex-alumnos con el objetivo primordial de dar un asesoramiento individualizado
a los alumnos cuando han de enfrentarse al mundo laboral, y asi, al mismo tiempo, ofrecer
un servicio de mayor calidad en las empresas. Este servicio esta gestionado bajo el
seguimiento del innovador proceso de Gestion de Carreras Profesionales que se desarrolla
en La Salle. El proyecto de Gestién de Carreras Profesionales es uno de los pocos sistemas
en el mundo universitario que proporciona un asesoramiento individualizado al alumno. El
proyecto pretende analizar las capacidades de cada alumno. El resultado de este andlisis y
las expectativas del alumno ayudaran a encaminar un desarrollo profesional mas idéneo.

Asociacion de Antiguos Alumnos. La asociacion integra todos los colectivos que forman La
Salle a nivel formativo, para promover las relaciones entre la Universidad, las empresas y
los asociados. Por ello, las experiencias, inquietudes y la opinidon de los asociados se
recogen y registran para poder impulsar actividades que faciliten la reflexién y el debate.
La Asociacion promueve la formacién humana, cientifica, tecnoldgica y profesional de sus
asociados, colaborando en la defensa de sus objetivos profesionales dentro de la sociedad
para fomentar la confianza en una red de personas con intereses comunes.

Servicio de informacion de relaciones internacionales. El objetivo del Servicio de
Relaciones Internacionales es ofrecer el apoyo, tanto administrativo como logistico, y la
coordinaciéon general de programas de intercambios y movilidad de estudiantes vy
profesores. Asimismo, se ocupa de la atencién, informacién y ayuda a los alumnos y
profesores, tanto de la propia Escuela como de otros centros extranjeros, preparando sus
estancias en la Universidad de destino y en la nuestra, respectivamente. La Escuela esta en
contacto con centros de Francia, Escocia, Inglaterra, Italia, Bélgica, Dinamarca, Alemania,
Polonia, Brasil, México y EE.UU. Asi por ejemplo, en el marco del programa ERASMUS, La
Salle permite un flujo de alumnos entre las Universidades de Strathclyde de Glasgow,
Darmstadt, Karlsruhe y Stuttgart de Alemania, ISAIP de Angers, Universidad de
Northumbria en Newcastle, La Sapienza de Italia, Universidad de Czestochowie de Polonia,
Universidad de Nantes, Aix-de-Provence de Marsella, el Grupo ESIEE de Paris y la Tecnical
University of Denmark. También participa en el marco europeo de transferencia de
estudiantes desde la Universidad a la empresa.

Bar-Restaurante. Los alumnos pueden disfrutar del servicio de Bar-Restaurante ubicado en
el edificio Sant Jaume Hilari, que funciona de las 8 de la mafiana a las 9 de la noche y sdbado
por la mafiana como bar y los mediodias de 13 a 15:30 como restaurante tipo self - service,
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con una capacidad de 300 personas. Este servicio se complementa con otro bar situado en
el edificio San José.

e Servicio de Publicaciones. El servicio de publicaciones es el responsable de la edicion de
todos los apuntes de la escuela y, ademas, da servicio de impresién a color en tamafio AQ,
Al, A2, A3 y Ad gracias a sus modernos equipos de impresion.

7.1.5 Accesibilidad universal y disefio para todos

En todo caso se han observado los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo
dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En los estatutos de la Universitat Ramon Llull y desde la perspectiva de la nueva Ley de
Universidades debe considerarse que se define como una universidad de inspiracién cristiana,
comprometida con la sociedad a la que sirve y para la que trabaja poniendo su conocimiento y
forma de hacer y actuar al servicio de la formacion de los jovenes universitarios. Asimismo, en su
ideario consta que la Universidad Ramon Llull quiere actuar bajo los principios de libertad,
autonomia e igualdad.

De todos modos, la Universidad Ramon Llull ha querido manifestar de manera mas explicita su
compromiso con estos principios, creando el Observatorio para la Igualdad de Oportunidades
(https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/observatorio-de-igualdad-de-oportunidades)
gue es el érgano técnico de la Universidad Ramon Llull encargado de impulsar y coordinar acciones
para conseguir que el conjunto de la comunidad universitaria (alumnado, PASy PDI) pueda
desarrollar su actividad en igualdad de oportunidades. En esta misma linea se puede mencionar
también el Il Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes de la Universitat Ramon Llull
(2017 — 2019). https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/iii-pio-dones-
i-homes-url-2017 1.pdf (aprobado por la Junta de Govern de 23 de noviembre de 2017)

Ademas de las particularidades inherentes a las caracteristicas de cada plan de estudios, en todos
los disefios se tienen en cuenta y se contemplan las actitudes de todos los profesores y
profesionales que impartiran cada una de las asignaturas frente a las cuestiones de igualdad de
oportunidades. El propio Observatorio es el encargado de velar para que siempre haya actitudes
respetuosas en el aula, de dar apoyo y orientacion a los profesores para que puedan atender
correctamente a las personas con discapacidad ya su vez de difundir y dar a conocer la necesidad
de una correcta formacién en los que han de atender e impartir las asignaturas correspondientes.

Los hechos que se exponen a continuacion, sin ser una lista exhaustiva por necesidad obvia de
espacio, demuestran que la Universidad Ramon Llull se ha preocupado de estos temas y ha puesto
los recursos humanos y materiales necesarios para darles la mejor solucién que en cada momento
ha sido posible.

Desde hace 15 afios, nuestra facultad de Psicologia, Ciencias de la Educacién y del Deporte
Blanquerna ha trabajado y liderado la creacion de dos proyectos que han ayudado a situar a nuestra
universidad en la cabecera de la inclusidn dentro de la vida universitaria de los tres temas que acoge
el Observatorio para la Igualdad de Oportunidades, asi como formar a personas de cualquier
universidad espafiola que lo hayan solicitado.

Uno de los proyectos, es el portal informatico concebido como apoyo a la accesibilidad universal
de la informacion.

La Universidad Ramon Llull participd con éxito en la primera convocatoria UNIDISCAT de ayudas a
las universidades de Cataluia para colaborar en la financiacién de recursos materiales, técnicos y
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personales con la finalidad de garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes con
discapacidades.

La Universidad Ramon Llull tiene tres grupos de investigacidn que trabajan especificamente temas
de género, esta realizando la séptima edicién del Posgrado en Violencia Doméstica que lleva por
titulo "Analisis y abordaje des de la intervencidn multidisciplinaria” y los trabajos del grupo de
investigacion del Instituto de Estudios Laborales de nuestra Escuela de Administracion y Direccion
de Empresas ESADE, sobre el coste de la discriminacidn: pautas econdmicas, organizativas y
juridicas asi como su cuantificacién.

Entre las lineas de investigacion en temas de género mas consolidadas cabe destacar las
desarrolladas desde la facultad de Ciencias de la Comunicacion Blanquerna (Grupo de Investigacion
en Comunicacién y Construccion de Género), la facultad de Psicologia, Ciencias de la Educacion y el
Deporte Blanquerna (Grupo de Investigacion en Pareja y Familia) y los estudios desarrollados por
las Escuelas Universitarias de Trabajo Social y Educacion Social Pere Tarrés (Grupo de Investigacion
en Infancia y Familia en Ambientes Multiculturales) que abordan diferentes tematicas.

Finalmente destacar también la linea de investigacion que analiza la situacion de desproteccién de
las nifias y jovenes inmigrantes no acompafiadas, concretada en diferentes proyectos sobre
proteccion de la infancia como, por ejemplo, el Programa Daphne creado por la Comision Europea
como medida especifica para combatir las situaciones de violencia contra los menores, jévenes y
mujeres.

Asimismo, en noviembre de 2007 se ha presentado a la Junta Académica, para su aprobacion, el
primer plan de igualdad de oportunidades de la Universidad Ramon Llull, de obligado cumplimiento
para todos sus estamentos.

En cuanto a las barreras arquitectdnicas en el Campus La Salle, los edificios destinados al Master no
presentan ninguna barrera arquitectdnica con lo que todas las aulas, laboratorios y servicios estdn
perfectamente preparados para los estudiantes con alguna discapacidad.

7.1.6 Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales y servicios, asi como los mecanismos para su actualizacion

Estos mecanismos los podemos descomponer en 3 tipos de servicios: activos, preventivos y
correctivos.

Servicios activos, son los servicios que se desarrollan diariamente para mantener y adaptar la
estructura universitaria al ritmo programado, bien sea para desarrollar nuevas mejoras vy
actualizaciones o simplemente para mantener operativa la estructura.

Los servicios preventivos incluyen tareas de mantenimiento con evaluaciones de las estructuras y
recursos. El servicio correctivo cuenta con la estructura necesaria para solucionar problemas
satisfactoriamente en un minimo tiempo y repercutiendo el minimo en la vida normal de la
institucion.

La estructura de servicios de nuestra institucion se divide en las siguientes areas:

e Centro de servicios informaticos. Engloba la seguridad en la red telematica interna y
externa de nuestros Centros, la seguridad en los datos, la gestion de la sala de maquinas,
los servidores, el CPD (centro de proceso de datos), los servicios e-Study (intranet de la
institucion) y servicios web.
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e Centro de servicios de software y hardware. Engloba la puesta al dia de los equipos
informaticos con sus respectivos programas, tanto de aulas informaticas, aulas lectivas,
salas de reunidn y/o conferencias, equipos departamentales y de profesorado.

e Centro de servicios de infraestructuras. Engloba la puesta al dia, actualizacion vy
mantenimiento de equipos de iluminacién del Campus, equipos y red eléctrica del Campus,
red y equipos de telefonia, gestién y programacidén de instalaciones automatizadas, gestion
del control de accesos y CCTV, equipos de clima y trabajos propios de taller mecanico y
fontaneria.

e Centro de servicios de Instrumentacion. Engloba las tareas de puesta al dia y actualizacién
de aparatos electrénicos propios de laboratorios de ingenieria, equipos de departamentos
y equipos audiovisuales tanto de aulas y salones de actos y conferencias.

Todas estas areas dan una cobertura de servicio por turnos en el Campus desde las 9h hasta las 22h
de lunes a viernes y sdbados de 9h a 14h.

Cada area trabaja de manera auténoma y coordinada periédicamente por una direcciéon de
servicios. Dentro del trabajo de cada area existen los trabajos activos programados y los trabajos
de 'checklist' (evaluacion semanal) para detectar y minimizar las anomalias. Si éstas existen, se pone
en marcha un servicio correctivo para poder solucionarlas.

Existen diferentes protocolos de dérdenes de trabajo, pero basdandose siempre en el correo
electrénico y como caracter urgente, el mévil. Por ejemplo, como siempre existen actos nuevos en
aulas o auditorios, cada lunes por correo electrénico se detalla la lista semanal con horarios
ubicaciones y requisitos. Cuando existen anomalias o cambios, éstos se comunican por correo
electrdénico. En caso de anomalia urgente, desde cada recepcién, se puede llamar a los responsables
de cada area.

Debido a la gran envergadura del Campus, existen servicios subcontratados, como la supervisién y
mantenimiento general del clima, el mantenimiento anual del centro de transformacion eléctrica,
el pararrayos, la extincidn y deteccién de incendios, el control de accesos, etc.

7.2 Prevision de recursos materiales y servicios necesarios

Los medios, espacios, equipamientos y servicios disponibles son suficientes para la realizacion del
Midster solicitado.

Todos los centros de la Universidad estan adaptados para las personas con discapacidad fisica
puedan circular por todas las dependencias a las que deben tener acceso. En aquellos casos que,
por cuestiones estructurales no ha sido posible adaptar los espacios a estas necesidades, se ha
trasladado y estd previsto seguir haciéndolo, el espacio de trabajo en zonas donde la accesibilidad
no sea un obstaculo.

Por lo que hace referencia al material especifico a las necesidades de los estudiantes con
discapacidad motriz, sensorial o psicoldgica o al que se deriva de toda actividad propia del Master,
se proporciona la informacién necesaria para solicitar la adquisicién de aquellos materiales que
sean necesarios para el desarrollo de una correcta formacion académica y personal en el ambito
universitario, a través de las convocatorias publicas y los acuerdos especificos que se pueda generar
con las asociaciones implicadas.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Estimacion de valores cuantitativos

El contenido de este apartado se ha desarrollado tomado en consideracion los datos histéricos
correspondientes a los resultados de los alumnos durante los cursos 2015-2019, en los cuales se
impartid el titulo de Master en Marketing Digital, como titulo propio de La Salle - Universitat Ramon
Llull. Se estima que los resultados para el Master Universitario sigan la misma linea.

Tasa de Graduacion % Tasa de Abandono % Tasa de Eficiencia %
95 5 100
CODIGO TASA VALOR %

Tasa de graduacidn: porcentaje de
estudiantes que finalizan la ensefianza en
1 el tiempo previsto en el plan de estudios o 95
en un afio académico mas en relacion a su
cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual
entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el aino académico anteriory
gue no se han matriculado ni en este afio
académico ni en el posterior.

Tasa de eficiencia: relacidon porcentual entre
el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado
afio académico y el nimero total de créditos
en los que realmente han tenido que
matricularse.

100

8.1.1 Tasa de graduacion

Es el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios o en un aiflo académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

TASA 2015-2019
Tasa de graduacién en el tiempo previsto (1 afio) 95%

8.1.2 Tasa de abandono

Es la relacion porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en este afio
académico ni en el posterior.

El abandono en los estudios universitarios se produce basicamente por dos causas. En primer lugar,
por la renuncia de los estudiantes a proseguir sus estudios, ya sea porque consideran que los
estudios no se adaptan a sus expectativas profesionales o por razones de fuerzas ajenas que los
alejan del seguimiento habitual. En segundo lugar, porque se produce alguna situacion de
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normativa académica que les obliga a abandonar los estudios. Es de prever que en estos estudios
de Master Universitario sigan la misma linea.

TASA 2015-2019
Tasa de abandono 5%

8.1.3 Tasa de eficiencia

Es la relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron
haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Segun las afirmaciones barajadas sobre la tasa de eficiencia, ésta suele ser mas alta en estudios de
corta duracion. Es de prever que en estos estudios de Mdster Universitario sigan la misma linea.

TASA 2015-2019
Tasa de eficiencia 100%
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Universitat Ramon Liull

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

La implantacion del Mdster Universitario en Direccion de Marketing Digital y Redes Sociales se

prevé para el curso académico 2022/2023.

CALENDARIO

Curso 2022-2023

Octubre 2022 — Febrero 2023

Marzo 2023-Julio 2023

Totalidad del master

Primer semestre

Segundo semestre
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