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1 Presentacion del Centro

Este capitulo no es obligatorio en un Informe de Seguimiento de Centro, y a pesar que no se
incorpora informacion relevante en él, se mantiene para que la numeracién de capitulos y
apartados sea la misma entre ISC y autoinformes de acreditacion.

2 Proceso de elaboracion del ISC

Este capitulo no es obligatorio en un Informe de Seguimiento de Centro, y a pesar que no se
incorpora informacion relevante en él, se mantiene para que la numeracién de capitulos y
apartados sea la misma entre ISC y autoinformes de acreditacion.

Para la elaboracidn de este informe se ha contemplado el proceso definido en el Sistema de
Garantia interna de la Calidad (SGIC) “LS-GCP-04. Revisién de programas formativos”.

3 Valoracion de la consecucion de los estandares
de acreditacion

3.1 Calidad del programa formativo

“El disefio de la titulacidn (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado
segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES”.

La “Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master” publicada por AQU
(version de julio de 2019) establece: “Este estandar se supera en el proceso de verificacion de
las titulaciones oficiales, regulado por el Real Decreto 1393/2007. Sin embargo, las titulaciones
deberian de reflexionar sobre el perfil de ingreso de los estudiantes matriculados y sobre la
coordinacién docente”.

3.1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el nivel formativo MECES

De acuerdo con el contenido del articulo 10.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, cabe apuntar
gue un master se disefia a fin y efecto de que el estudiante adquiera una formacién avanzada y
especializada dentro del dmbito de conocimiento una vez haya completado dichos estudios,
consideraciones que cumplen los programas objeto de este seguimiento.

Los estudios de master se incardinan dentro de la estructura del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) dentro del nivel 3, consistentemente con el
contenido del articulo 4 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior. El articulo 7.1 del Real Decreto
1027/2011 determina que la finalidad de los estudios de master es la “adquisicion por el
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estudiante de una formacién avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a
la especializacién académica o profesional, o bien a promover la iniciacién en tareas
investigadoras”, amén de toda una serie de caracteristicas especificas listadas en el articulo 7.2
del ya mencionado Real Decreto 1027/2011.

Mas en concreto, y en lo relativo a las competencias basicas que como minimo deben adquirir
los estudiantes de los programas de master, éstas se encuentran listadas dentro del apartado
3.3 del Anexo | del ya mencionado Real Decreto 1393/2007.

En el caso concreto de las titulaciones analizadas en este ISC, las competencias adquiridas por
el egresado una vez ha culminado el proceso formativo de la titulacién quedan recogidas dentro
de las memorias verificadas de los titulos.

De acuerdo con el contenido del articulo 9.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, cabe apuntar que
un grado se disefia a fin y efecto de que el estudiante adquiera una formacién general, en una o
varias disciplinas, orientada a la preparacidon para el ejercicio de actividades de caracter
profesional, consideraciones que cumplen los programas objeto de este seguimiento.

Los estudios de grado se incardinan dentro de la estructura del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacidén Superior) dentro del nivel 2, consistentemente con el
contenido del articulo 4 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior. El articulo 6.1 del Real Decreto
1027/2011 determina que la finalidad de los estudios de grado es la “obtencién por parte del
estudiante de una formacién general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacion para

|n

el ejercicio de actividades de caracter profesional”, amén de toda una serie de caracteristicas

especificas listadas en el articulo 6.2 del ya mencionado Real Decreto 1027/2011.

Mas en concreto, y en lo relativo a las competencias basicas que como minimo deben adquirir
los estudiantes de los programas de grado, éstas se encuentran listadas dentro del apartado 3.2
del Anexo | del ya mencionado Real Decreto 1393/2007.

En el caso concreto de las titulaciones analizadas en este ISC, las competencias adquiridas por
el egresado una vez ha culminado el proceso formativo de la titulacién quedan recogidas dentro
de las memorias verificadas de los titulos.

3.1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con
el perfil de competencias y con los objetivos de la titulacion

Las memorias verificadas de las titulaciones recogen el plan de estudios y la estructura del
curriculo, siendo éstos coherentes con el perfil de competencias y los objetivos de la titulacion.

3.1.2.1 Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

El Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas forma parte del entorno de "Management"
claramente definido por las areas de Comunicaciéon, Tecnologia y Humanidades dentro de la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Esta titulaciéon goza de una base sélida en gestidon con
competencias profesionales tecnoldgicas claramente definidas y muy demandadas por el sector




laboral. El objetivo del grado es formar a los estudiantes para que adquieran competencias y
conocimientos en todas las areas de la empresa, espiritu emprendedor, una sélida base humana
y una gran capacidad de desarrollar y aplicar estrategias innovadoras y exitosas de acuerdo con
la realidad social, econdmica, tecnolédgica y empresarial en un entorno global y complejo. Por
ello el grado proporciona una educacioén a los estudiantes basada en materias especializadas en
gestién empresarial y complementadas por estudios en innovacién, tecnologia, direccion de
proyectos, asi como sistemas para preparar al estudiante para trabajar en una empresa, y ser
capaz de asumir posiciones de responsabilidad.

Durante la carrera los estudiantes deben alcanzar un gran conocimiento en Direccidon de
Empresas, ademas de ser capaces de utilizar las herramientas tecnoldgicas mas modernas para
solucionar problemas empresariales. También logran conocimientos sobre el funcionamiento
de la empresa que les permitira identificar las posibilidades de la tecnologia en las areas de la
empresa. Asimismo, se formaran en las dreas de economia y finanzas que les permitiran valorar
los proyectos desde el punto de vista de inversidn y desde la perspectiva del valor generado.
También alcanzaran conocimientos en herramientas y técnicas de analisis de sistemas y solucidn
de problemas, que les permitirdn, a partir de un enfoque de mercado, descomponer los
problemas en unidades resolubles e integrarlos en productos o servicios de alto valor afiadido.

Los egresados estdn preparados para asumir posiciones de liderazgo en areas de trabajo
relacionadas con los negocios y la tecnologia, gracias al conocimiento multidisciplinar adquirido.
También tendran la capacidad de trabajar de forma efectiva en equipos y en proyectos
empresariales y tecnoldgicos para solucionar problemas del mundo real. Los conocimientos y
competencias de los egresados les permitirdn continuar estudios superiores y especializarse
tanto en los ambitos de gestion de empresas, como de la gestién de la tecnologia. Han sido
formados para ser personas éticas, con grandes conocimientos y habilidades, y muy buenos en
la definicidn, disefio, desarrollo y gestidn de recursos, procesos, y sistemas complejos que se
necesitan para trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar.

El perfil de los graduados / as se adecua a la gestion de tareas organizativas, recursos humanos
y planificacidn, y les proporciona una base sélida para seguir creciendo intelectualmente en una
empresa o en el mundo académico, siempre con talante muy humano. Estan preparados para
llevar a cabo tareas de gestion de recursos y procesos en un entorno socio-econémico altamente
tecnoldgico. También tienen la capacidad de trabajar en grandes proyectos y en entornos de
gran incertidumbre y muy cambiantes; y saben como obtener el maximo valor de estos
proyectos. Asimismo, estan preparados para convivir en entornos multiculturales con una gran
vision de la pluralidad del mundo.

El alumnado puede crear sus propias empresas gracias al apoyo en infraestructura y
conocimiento del Parque de Innovacidn La Salle.

3.1.2.2 Grado en Disefio e Innovaciéon de Negocios Digitales/Digital Business Design and
Innovation

El Grado en Disefo e Innovacion de Negocios Digitales es Unico en Espanfia, ha sido disefiado por
La Salle Campus Barcelona con la colaboracién de la incubadora de empresas tecnolégicas La
Salle Technova como una experiencia integral en emprendimiento y negocios digitales.
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Este grado universitario oficial de 3 aflos y 100% en inglés esta pensado como una aceleradora
de los proyectos personales de cada alumno/a en los dmbitos del emprendimiento y de la
innovacion o para prepararlo para formar parte de un proyecto mayor o startup consolidada.

Estas son algunas de las caracteristicas diferenciales del Grado en Disefio e Innovacién de
Negocios Digitales:

Dos especializaciones: La “Digital Entrepreneurship Track” que le permitira al alumno crear su
propio negocio mientras estudia y el proyecto final es la viabilidad de este, asi como la
consecucién de sus primeros clientes. La “Innovation Track” estd pensada para los innovadores
digitales que desean aplicar sus conocimientos en startups, grandes empresas o en consultoras.
El proyecto de fin de grado consistira en resolver un reto planteado por una gran empresa o un
startup consolidada e implementar la solucidn desde dentro de dicha empresa.

Proyectos Personales con Mentoring & Coaching: en paralelo a los cursos académicos, el alumno
estara probando sus intereses a través de proyectos fuera de la clase. Para respaldarlo en este
proceso, cuenta con sesiones de master mentoring con gurus de diversos campos y con
mentores que son profesionales de éxito que ayudaran a hacer realidad su proyecto. También
tendrd sesiones de coaching para prepararse como persona para ser un Business Leader y poder
gestionar equipos.

Experiencia internacional: El grado se imparte 100% en inglés y en el Campus, los estudiantes
trabajan en un entorno internacional y en equipos interculturales formados por miembros de
las diferentes facultades. Study Tours a Sillicon Valley y a Asia y un Exchange Program Global
que los llevard a visitar los principales centros de negocio del mundo, sus parques tecnoldgicos
y conocer otras culturas mientras se inspira en su proyecto.

Acceso a capital semilla: La Salle cree en sus alumnos. Los estudiantes viven la realidad que
comporta llevar una idea de negocio a la practica y disfrutan de la oportunidad de emprender
un negocio mientras estudian, pero sabemos que no siempre es facil. Desde La Salle ayudamos
a nuestros alumnos a encontrar financiacidn para su proyecto a través de nuestra red de
Business Angels.

Metodologia Learning by Challenge: Nuestros alumnos se mueven por nuestro Digital Business
Lab creando sus ideas y resolviendo retos planteados por los profesores, a la vez que participan
en actividades en otros contextos (talleres, eventos, visitas a negocios inspiradores, etc.). El
papel del alumno/a es dirigir su propio proceso de aprendizaje debatiendo, defendiendo sus
ideas y aplicando los contenidos de cada curso a sus varios proyectos.

3.1.2.3 Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovacion
Tecnoldgica (MBA)

Las competencias y los objetivos definidos para el MBA preparan a los profesionales de hoy para
atender las demandas actuales y futuras de las empresas y los mercados. Mas alld de los
fundamentos académicos del management contempordneo, resulta de vital importancia
consolidar en las empresas, a través de sus profesionales, aspectos como la internacionalizacién,
la innovacién, el emprendimiento o la transformacion digital para poder seguir compitiendo en
los mercados. La titulacidn esta disefiada para acompanar a los alumnos y futuros directivos en




su viaje hacia la comprension del desafiante futuro clima de negocios, sintiéndose comodos en
el contexto de la innovacidn digital y con una perspectiva global e internacional.

El plan de estudios y la malla curricular del MBA pretenden que el alumno pueda definir su
posicionamiento profesional y afrontar nuevos retos laborales con garantias de éxito a raiz de
su crecimiento personal durante el programa. Ampliar sus conocimientos para aportar valor a
los nuevos e innovadores modelos de negocio digitales, conocer las posibilidades que la
tecnologia puede aportar a los negocios, y obtener la visién global necesaria para ejercer la
funcidén directiva en un contexto internacional. Desarrollar nuevas habilidades y competencias
para afrontar el liderazgo de retos empresariales y equipos humanos a través del aprendizaje de
los fundamentos del management desde una perspectiva global, innovadora y tecnolégica. Ser
palanca de cambio en la empresa para hacer que las cosas sucedan de manera diferente,
pensando de forma transversal, integradora e innovadora en el analisis y resoluciéon de
situaciones complejas en entornos globales y de incertidumbre. Crear su startup o proyecto de
intraemprendimiento, desde la idea hasta su lanzamiento.

3.1.2.4 Master Universitario en Direccion de Proyectos

En el caso del MUDP, las competencias basicas se centran en que el alumno sea capaz de aportar
soluciones originales en el ambito de proyectos en entornos de incertidumbre, sabiendo
comunicar las razones que las sustentan de forma clara y sin ambigtiedades.

Por otro lado, las competencias generales estdn basadas en la formacion de profesionales
preparados para la toma de decisiones en entornos complejos del ambito de los proyectos a
partir de analisis sistematicos de la situacion, asi como la adquisicion de habilidades de gestion
de lainformacién que permitan buscar, analizar y sintetizar informacidn proveniente de distintas
fuentes dentro del ambito de los proyectos y de la empresa.

Las competencias transversales ayudan a conocer de forma avanzada la direccién de proyectos
en distintos campos de especializacion y en un entorno internacional, a través de un
compromiso ético y de una visidn critica y autocritica. Asimismo, el alumno serd capaz de
resolver, de manera auténoma, retos y problemas complejos aportando soluciones
innovadoras.

En lo referente a las competencias especificas, éstas se orientan a mejorar las capacidades para
aplicar herramientas y técnicas, conocimientos cientifico-técnicos y combinar los modelos y
herramientas propios de la direccidn de proyectos.

Cabe destacar que la titulacion permite a los alumnos/as determinar los estandares de
referencia y buenas practicas de la gestién de proyectos, mas adecuados al entorno y
condiciones especificas de un proyecto determinado, asi como determinar los recursos
humanos y financieros, para convertir las oportunidades de negocio en proyectos viables
alineados con la estrategia de la empresa.

Estas competencias adquiridas en el programa deben permitir a los graduados del MUDP
desarrollar multiples actividades en empresas de cualquier sector industrial, administracién
publica, empresas de consultoria y otros. Ademas, el itinerario de investigacion permite a los
alumnos desarrollar una actividad académica en el ambito universitario o de investigacion.

10
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Las funciones mas caracteristicas pueden ser la participacion en equipos de trabajo
multidisciplinares, realizacién de funciones de gestién y la participacion en todo tipo de
proyectos, incluyendo de investigacién, de I+D+i o de transferencia tecnoldgica. Por otro lado,
los graduados en el Master podran participar en equipos y departamentos que tengan como
misidn el disefio, planificacién e implantacion de la innovacién en la gestion de proyectos de las
organizaciones en un entorno global. Estas funciones las podran desarrollar a nivel de director
de proyectos, director de programas, director de cartera de proyectos o de director de oficina
de proyectos en empresas y organismos de cualquier sector.

3.1.2.5 Master Universitario en Gestion de las TIC

En el Master Universitario en Gestidn de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién los
planes de estudio y los objetivos de la titulacién quedan recogidos dentro de la memoria
verificada, siendo coherentes tanto con el perfil de competencias como con los objetivos de los
masteres.

El programa se estructura para que el alumnado alcance las competencias basicas necesarias
para la realizacion de una actividad de gestion de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién (TIC) propias de las organizaciones y empresas de la sociedad de la informacién y
del conocimiento, tanto en su vertiente profesionalizador como en la de investigacion.

Cabe tener en cuenta que la titulacidn permite la inicializacién y familiarizacién con dicha
actividad a nivel de madster, preparando a los alumnos para afrontar con éxito la etapa
empresarial a nivel profesional y/o investigador. Las competencias adquiridas mediante la
titulacién del Master propuesto responden a esta premisa, proporcionando habilidades a los
alumnos para el desempefio de la actividad empresarial o para iniciar la carrera investigadora.

Estas competencias adquiridas en el programa deben permitir a los graduados del Master
desarrollar multiples actividades en empresas del sector TIC, en departamentos TIC, o en
proyectos TIC de empresas de cualquier sector industrial, administracién publica, entidades
financieras, empresas de consultoria, y otros. Ademas, el itinerario de investigacion les debe
permitir desarrollar una actividad académica en el dmbito universitario o de investigacion.

Las funciones mas caracteristicas pueden ser la participacién en equipos de trabajo de
investigacion, ya sea en centros universitarios o bien en institutos de investigacion, de esta
manera se podra desarrollar una carrera investigadora. También se podran realizar funciones de
gestidn o la participacidn en proyectos propios de centros de investigacion, departamentos de
I+D+i, o centros de transferencia tecnoldgica. Por otro lado, los graduados en el Master podran
participar en equipos y departamentos que tengan como misién el disefio, planificacién e
implantacién de la innovacidn de base tecnoldgica en procesos y productos de las
organizaciones en un entorno global y/o creacién de empresas y direccion de empresas del
sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Estas funciones las podran
desarrollar a nivel de la direccién de departamento TIC o direccién de proyectos TIC en empresas
y organismos de cualquier sector. También podran desarrollarse en empresas del sector TIC o
de consultoria de servicios TIC a nivel de marquetin y comercializacion.
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3.1.2.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

Los planes de estudio y objetivos de la titulacion del Master Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science estan alineados con el perfil de competencias que la memoria verificada
contiene.

El programa estd estructurado con la finalidad de dotar de los conocimientos y las competencias
propias del ejercicio de la profesidn de un/a cientifico/a de datos (Data Scientist) a los alumnos
del titulo, asi como de aspectos profesionalizadores, pero también de capacidad para innovar e
investigar en el dmbito de la ciencia de los datos, asi como las técnicas directamente vinculadas:
Aprendizaje Automatico (Inteligencia artificial) y Estadistica Avanzada.

El disefio del plan de estudios y la metodologia utilizada dotan a los alumnos de competencias
transversales que les permiten afrontar los retos propios de la profesion; especialmente la
capacidad de solucionar problemas del dmbito, de trabajo en equipo, y la capacidad de
adaptacion a nuevos contextos, fruto del constante avance tecnolédgico. Ademas, la titulacién
dota a los alumnos de capacidades dentro del ambito de la gestidn, lo que les permite conjugar
habilidades de caracter cientifico-tecnolégico con competencias propias para poder liderar y
gestionar proyectos dentro del ambito. Debe destacarse que el master incorpora la implicacién,
especialmente en el desarrollo del TFM, tanto de los grupos de investigacion de La Salle - URL,
como de empresas del sector. En el desarrollo del TFM se imparten seminarios de temas que
van siendo de interés cada afio académico, ya que es una disciplina que avanza muy
rapidamente.

Todas las competencias adquiridas en este master habilitan a los egresados a desempefiar
actividades en diversos sectores del ambito de la ciencia de los datos. Los alumnos serdn capaces
de analizar, gestionar y proyectar grandes volimenes de datos, visualizarlos segun las
necesidades del cliente (ya sea interno o externo) e interpretarlos para facilitar la aplicacion y la
toma de decisiones. Gracias a esta formacion, podran desarrollarse profesionalmente en
distintos campos. Algunas de las salidas profesionales a las que podran optar son: Data
Management Expert, Data Modeler, Data Architect, Data Analyst, Data Engineer, Consultor en
analisis y/o modelizacién de datos.

3.1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para
la titulacion y su nimero es coherente con el nimero de plazas
ofertadas

3.1.3.1 Grado en Direccidon de Empresas Tecnoldgicas

Tabla 1 Evolucion del nimero de nuevos alumnos del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Indicador 16-17 17-18 18-19 19-20 ‘
Nuevos alumnos 136 135 166 174
e Hombre - 121
o Mujer --- 53
Plazas ofertadas 150 150 150 150

12



laSalle

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Tabla 2 Procedencia de los alumnos en funcidén de su via de acceso al Grado en Direccidon de Empresas Tecnolégicas

Via de acceso 16-17 17-18 18-19
Bachillerato y PAU 51% 39% 46% 44%
CFGS 10% 11% 10% 9%
Traslados 4% 7% 7% 13%
UNED u homologacién 16% 27% 18% 26%
Mayores de 25 o 40 11% 12% 14% 1%
Con estudios universitarios 8% 4% 5% 4%

Tabla 3 Pruebas especificas de acceso del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Pruebas de acceso

Carta de motivacion.

Documentacion académica correspondiente a las calificaciones obtenidas hasta la fecha de inicio del
proceso de admisidn.

Dos redacciones en castellano e inglés para determinar su nivel.
Para la aceptacion del estudiante también se tendrd en cuenta su curriculum académico y una
entrevista personal en el caso de ser necesario.

La evolucién de demanda de matriculacién ha aumentado de forma importante en el curso
académico analizado. El nimero de plazas ofertadas no se ajusta a la demanda de momento y
se prevé la necesidad de solicitar mas plazas para el curso 2021-22. Hay menos alumnos
internacionales y un ligero aumento en el niumero de alumnos que proceden UNED u
homologacién. El porcentaje de alumnos mayores de 25 afios se reduce con respeto a cursos
anteriores.

El portafolio mas la entrevista personal nos da informacion sobre el nivel y la motivacion de cada
estudiante. Esta informacion se comparte posteriormente con los tutores para hacer un
acompafiamiento académico mas personalizado. Existe la presencia de la perspectiva de género
en la imparticién de la titulacién.

3.1.3.2 Grado en Disefio e Innovaciéon de Negocios Digitales/Digital Business Design and
Innovation

Tabla 4 Evoluciéon del niumero de nuevos alumnos del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital
Business Design and Innovation

Indicador 16-17 17-18 18-19 19-20 ‘
Nuevos alumnos 11 30
e Hombre — 25
e Mujer — 5
Plazas ofertadas 60 40

Tabla 5 Procedencia de los alumnos en funcién de su via de acceso al Grado en Disefio e Innovacion de Negocios
Digitales/Digital Business Design and Innovation

Via de acceso 1617 | 1718 | 1819  19-20
PAU 19% | 10%
Otros (incluye UNED, homologaciones, etc.). 81% 44%
CFGS 0%

13



Traslados 3%
Mayor 25 anos 0%
Mayor 40 anos 43%

Tabla 6 Pruebas especificas de acceso del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital Business
Design and Innovation

Pruebas de acceso

Notas de estudios anteriores

Carta de motivacion

6 preguntas con respuestas cortas tipo ensayo

Entrevista personal

Teniendo en cuenta que el programa es de nueva creacién y solo se esta implementando el
segundo curso académico, la evolucidon de demanda de matriculacién ha aumentado de forma
importante en el curso académico analizado. La representacidon de mujeres es un tema para
mejorar en las actividades de comunicacidn y marketing del programa.

El portafolio (notas de estudios anteriores, carta de motivacién, prueba de acceso) mas la
entrevista personal, nos da informacion sobre el nivel y la motivacion de cada estudiante. Esta
informacién se comparte posteriormente con los tutores para hacer un acompafiamiento
académico mas personalizado. Existe la presencia de la perspectiva de género en la imparticion
de la titulacién.

3.1.3.3 Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica (MBA)

Tabla 7 Evolucion del nimero de nuevos alumnos del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de
la Innovacién Tecnolégica (MBA)

Indicador | 16-17 | 17-18 1819  19-20 |
Nuevos alumnos 20 13 15 15
e Hombre - 7
* Mujer 8
Plazas ofertadas 70 50 50 50

Tabla 8 Procedencia de los alumnos en funcién de su titulacion de acceso al Master Universitario en Direccidn
Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MBA)

Titulacién de acceso 16-17 17-18 18-19 19-20

Ciencias sociales y juridicas 1 2 10 9

Ingenieria y arquitectura

Ciencias

Ciencias de la salud

R |L[O|Ww
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Arte y humanidades

Tabla 9 Procedencia de los alumnos en funcion de su universidad de origen al Master Universitario en Direccidn
Internacional y Gestidn de la Innovacion Tecnoldgica (MBA)

Universidad de origen 16-17 17-18 18-19 19-20

Estudiantes que provienen de la misma universidad ND ND 1 0
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Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC ND ND
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado ND ND 0 0
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras 14 8 13 10

Tabla 10 Complementos formativos del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica (MBA)

Complemento formativo ‘ ECTS ‘ Blogues de conocimiento ‘

El management

Estrategia

Innovacion

Introduccion a la gestion empresarial 5 Calidad y procesos

Recursos humanos

Etica y moral

Responsabilidad social corporativa
Marketing estratégico

Marketing operativo
Comportamiento del consumidor
Investigacién de mercado
Estrategias de posicionamiento
Plan de marketing

Equilibrio financiero

Rentabilidad

Andlisis del circulante
Introduccion a la gestidn financiera 5 Cuenta de resultados

Planificacidon econdmico-financiera
Recursos de activo

Anadlisis de proyectos de inversidn

Introduccion al marketing y a la venta 5

Tabla 11 Indicadores asociados a los complementos formativos del Master Universitario en Direccion Internacional
y Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MBA))

1617 | 17-18 | 1819 | 1920

Alumnos que han cursado complementos formativos 40% 38% 46% 27%

Media de créditos en complementos formativos de los

15 15 15 15
alumnos que han cursado

Hay un desequilibrio en la relacion entre la oferta de plazas (50) y la demanda de las mismas
(15) en el curso 19-20, si bien las previsiones para afios futuros prevén una mayor demanda de
la titulacién y, por lo tanto, no se plantea ninguna modificacién de la oferta de plazas.

El perfil de entrada a la titulacion ha variado ligeramente en este curso académico, donde un
porcentaje inferior de estudiantes han requerido de complementos formativos de nivelacidon
previos a los estudios. En cualquier caso, éstos no son criticos, en tanto en cuanto a que su
asimilacidn sea clave para poder cursar los estudios del master universitario, pero si ayudan a
adaptar a dichos estudiantes al tipo de estudios que van a realizar y tener unos conocimientos
basicos iniciales.

Desde el punto de vista de la perspectiva de género, en esta ediciéon hay una paridad entre
hombres y mujeres, de hecho, mas mujeres que hombres. Definitivamente es una buena noticia
e indicador, desde que se ve en estas edades (perfiles sin o con poca experiencia laboral), cada
vez mdas mujeres optando a estudios de direccién de empresas, habitualmente mas demandados
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por hombres, sobre todo en edades mas altas. Esta tendencia que se esta dando a nivel de
nuevas generaciones, es a la vez una apuesta a nivel de centro con becas (Women Talent)
destinadas al colectivo de las mujeres para fomentar este tipo de estudios.

3.1.3.4 Master Universitario en Direccion de Proyectos

Tabla 12 Evolucidn del nimero de nuevos alumnos del Mdster Universitario en Direccion de Proyectos

Indicador 16-17 17-18 18-19 19-20

Nuevos alumnos 249 189 197 233
e Hombre 74% 69% 62% 60%

* Mujer 26% 31% 38% 40%
Plazas ofertadas 250 250 250 275

Tabla 13 Procedencia de los alumnos en funcion de su titulacion de acceso al Master Universitario en Direccion de
Proyectos

Titulacién de acceso 16-17*  17-18* | 18-19 19-20
Ciencias sociales y juridicas 17 15 31 39
Ingenieria y arquitectura 137 92 141 169
Ciencias 23 12 15 17
Ciencias de la salud 2 1 8 3
Arte y humanidades ND 3 2 5

Tabla 14 Procedencia de los alumnos en funcion de su universidad de origen al Master Universitario en Direccidn
de Proyectos

Universidad de origen 16-17 17-18 18-19 19-20
Estudiantes que provienen de la misma universidad ND ND 7 11
Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC ND ND 77 96
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado ND ND 40 32
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras 70 66 73 94

Tabla 15 Complementos formativos del Master Universitario en Direccion de Proyectos

Complemento formativo ‘ ECTS ‘ Blogues de conocimiento ‘

El management

Estrategia

Innovacién

Fundamentos de Gestion de Empresas 5 Calidad y procesos

Recursos humanos

Etica y moral

Responsabilidad social corporativa
Ciclo de vida del proyecto

Definicidon de la gestidn del proyecto
Introducciodn a la Gestion de Proyectos 5 Planificacidn y lanzamiento
Ejecucién y seguimiento

Finalizacion y transferencia
Definicion del alcance de un proyecto
5 Cronograma de un proyecto
Nivelacién y seguimiento de recursos

Herramientas para la Gestion de
Proyectos

! Los que faltan hasta el total son titulaciones extranjeras sin clasificar.
2 Los que faltan hasta el total son titulaciones extranjeras sin clasificar
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| | | Calculo de los costes de un proyecto |

Tabla 16 Indicadores asociados a los complementos formativos del Master Universitario en Direccién de Proyectos

16-17 17-18 18-19 | 19-20
0 28 28 0

Alumnos que han cursado complementos formativos

Media de créditos en complementos formativos de los alumnos

1 1
que han cursado 0 5 5 0

Como se puede observar en las tablas anteriores, seguimos contando con un nimero estable de
nuevos alumnos. También vemos como gran parte de los estudiantes provienen de titulaciones
relacionadas con ingenieria y la arquitectura, ya que los proyectos que demandan mas
profesionales para su direccion son los relacionados con IT y construccion.

Estos estudiantes suelen haber cursado asignaturas relacionadas con los proyectos y la gestion
de empresas con lo que nos encontramos que suelen tener un perfil de entrada adecuado y no
suelen ser susceptibles de realizar complementos formativos de acceso a la titulacién. De todos
modos, en la admisién de los candidatos al programa, la coordinacion realiza entrevistas
personales donde toman en consideracion las siguientes variables seglin la memoria verificada
del titulo:

- Expediente académico de la titulacidn de origen [70%)].

- Resultado de la entrevista con el coordinador del programa [10-15%)].

- Curriculum vitae [5-10%].

- Nivel de inglés [5-10%].

- Otros aspectos que el érgano de admisidn considere oportunos [5-10%)]

3.1.3.5 Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Tabla 17 Evolucién del nimero de nuevos alumnos del Master Universitario en Gestion de las TIC

Indicador 16-17 = 17-18 | 1819  19-20 |
Nuevos alumnos 39 48 40 36
e Hombre 28
e Mujer 8
Plazas ofertadas 100 100 100 70

Tabla 18 Procedencia de los alumnos en funcion de su titulacion de acceso al Master Universitario en Gestion de

las TIC
Titulacién de acceso 16-17  17-18' | 18-19*2 19-20%®
Ciencias sociales y juridicas 5 1 6 5
Ingenieria y arquitectura 14 23 33 19
Ciencias 0 0 1 11
Ciencias de la salud 0 0 0 0
Arte y humanidades 0 2 0

11 17-18: 22 alumnos con titulaciones extranjeras sin clasificar.
1218-19: 21 alumnos con titulaciones extranjeras.
1319-20: 21 alumnos con titulaciones extranjeras.
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Tabla 19 Procedencia de los alumnos en funcidn de su universidad de origen al Master Universitario en Gestion de
las TIC

Universidad de origen 16-17 17-18 18-19 19-20
Estudiantes que provienen de la misma universidad ND ND 0 3
Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC ND ND 17 12
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado ND ND 2 5
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras 20 22 21 16

El perfil de ingreso de los nuevos alumnos al programa, procedentes de titulaciones
universitarias, se considera adecuado.

Por lo referente al nombre de alumnos podemos observar el mismo promedio de cifras de los
ultimos anos, pero con una ligera tendencia a disminuir en los dos ultimos cursos.

3.1.3.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

Tabla 20 Evolucién del nimero de nuevos alumnos del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

Indicador . 16-17 | 17-18 1819 | 19-20
Nuevos alumnos ND 15 22 32
e Hombre ND ND ND 27
e Mujer ND ND ND 5
Plazas ofertadas ND 25 25 40

Tabla 21 Procedencia de los alumnos en funcién de su titulacion de acceso al Master Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science

Titulacién de acceso 16-17  17-18% 18-19% 19-20%°
Ciencias sociales y juridicas ND 1 4 3
Ingenieria y arquitectura ND 4 15 21
Ciencias ND 1 7
Ciencias de la salud ND 0
Arte y humanidades ND 0 0

1417-18: 9 alumnos con titulaciones extranjeras sin clasificar.
1518-19: 10 alumnos con titulaciones extranjeras.

1619-20: 10 alumnos con titulaciones extranjeras.

Tabla 22 Procedencia de los alumnos en funcién de su universidad de origen al Master Universitario en Ciencia de
los Datos/Data Science

Universidad de origen 16-17 17-18 18-19 19-20
Estudiantes que provienen de la misma universidad ND ND 0 4
Estudiantes que provienen de otras universidades del SUC ND ND 10 18
Estudiantes que provienen de otras universidades del Estado ND ND 1 0
Estudiantes que provienen de universidades extranjeras ND 9 10 10

El programa se inicié el curso académico 2017-2018. En el momento de escribir este informe,
estamos realizando la cuarta edicidon 2020-21 y podemos confirmar que la demanda ha ido
creciendo y consolidandose.
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El perfil del alumnado proviene tanto de distintas disciplinas (principalmente ingenierias,
matematicas y fisica) como de distintos paises. En el curso 2019/20 el 31% del alumnado era
procedente de otros paises, reduciéndose respeto afios anteriores. Sin embargo, en valores
absolutos, el alumnado extranjero se ha mantenido. Por consiguiente, esta creciendo el
alumnado procedente del sistema universitario espafiol.

En cuanto a la perspectiva de género, igual que otras titulaciones del mismo ambito de
conocimiento, sigue siendo una “asignatura” pendiente. El porcentaje de alumnas fue muy bajo
(15,6%). Se esta trabajando en esta linea participando en foros/mesas redondas/etc. de
divulgacion y trabajando con becas que favorezcan a las futuras Data Scientists.

Los datos del curso 2019/20, correspondientes a la tercera edicidon del master, nos indican que
nos estamos consolidando y creciendo de una manera responsable.

3.1.4 La titulacion dispone de adecuados mecanismos de coordinacion
docente

3.1.4.1 Mecanismos de coordinacion docente

Desde el punto de vista organizativo, la gestion de los programas académicos esta delegada en
la Direccién de Ordenacion Académica (DOA). De la DOA dependen las direcciones académicas
de las diferentes dreas de conocimiento de grados, asi como las diferentes direcciones
académicas de postgrados.

Concretamente, y para el caso de la FICEDLS, de la DOA depende la direccidén académica de los
postgrados de empresa y la direccién académica de los grados de empresa.

Direccion
FICEDLS
DOA
1
[
1
1
1
[
r=—=—=—=—==m==m==m== e |
| |
DA DA DA I DA DA I DA DA
Grados Grados Grados I Grados PostGr I PostGr PostGr
ENG AT ARQ I BIZ BIZ I ARQ ENG
L I
GDET GDIND MBA | = e MUDS
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Tabla 23 Organos de gestion académica que intervienen en la coordinaciéon docente

Nivel Organo de gestién Responsable
Direccion de escuela Junta académica Director FICEDLS
Junta de direcciones Direccién de ordenacion
Programas de grado ‘o s
académicas de grado académica
Junta de direcciones Direccién de ordenacion
Programas de postgrado o e
académicas de postgrado académica

Junta de coordinadores de
grado por dmbito de
conocimiento

Direccion académica de grados
por ambito de conocimiento

Programas de grado por
ambito de conocimiento

Junta de coordinadores de Direccion académica de
Programas de postgrado por L. .
e . postgrado por dmbito de postgrados por dmbito de
ambito de conocimiento . .

conocimiento conocimiento

Junta de evaluacion Coordinacion académica de
Programa

Claustro de programa programa

El drgano maximo de coordinacion docente es la Junta Académica de La Salle-URL, compuesta
por:

e Los decanos/asy Directores/as de los Centros Universitarios de La Salle-URL.

e Los responsables académicos de mas alto nivel de los estudios de grado, postgrado y
doctorado.

e Los responsables académicos de los grados de cada dmbito del Campus.

e Los responsables académicos de los postgrados de cada ambito del Campus.

e Elsecretario general.

e Elresponsable de vida en el Campus.

e Los responsables de las unidades académicas transversales.

e Los jefes de departamento.

La Junta Académica de La Salle-URL es el érgano colegiado de mas alto nivel para la aprobacion
de las decisiones que afectan a la actividad académica de los programas de nuestros Centros, y
esta presidida por una de las direcciones o decanatos de los Centros Universitarios de La Salle-
URL. La Junta Académica de La Salle-URL da la aprobacién preceptiva en temas como:

e Las politicas, normativas y actuaciones que afectan a los programas de los Centros del
Campus.

e Los aspectos de convivencia con implicacion en la comunidad educativa.

e Respuestas a los efectos del entorno social y econémico que puedan generar en la
comunidad educativa.

e Velar para que la actividad educativa esté alineada con:

o La misidn lasaliana.

Los principios éticos y las buenas practicas del mundo universitario.

La regulacidn del sistema universitario de nuestro pais.

Las normativas y regulaciones de la Universitat Ramon Llull.

Las directrices del sector y del distrito lasaliano al que pertenecemos.

o O O O O

El marco de convivencia en el Campus.
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A nivel de programas de grado y postgrado se establece la Junta de direcciones académicas,
formada por la direccidon de ordenacidon académica, y las diferentes direcciones académicas.
Estas dos comisiones se retnen con una periodicidad quincenal para coordinar los procesos
habituales del curso académico (planificacién, horarios, seguimiento de titulaciones...).

La direccidon académica de grados y postgrados por ambito de conocimiento establece una Junta
de coordinadores por ambito de conocimiento como mecanismo de coordinacidon de los
programas bajo su responsabilidad. En estas juntas periddicas estan involucradas todas las
personas relacionadas con la coordinaciéon de los programas del area. Sus funciones son la
coordinacion docente de las titulaciones, el seguimiento y mejora de su calidad, la evaluacién
del rendimiento de los alumnos, la gestidén de los recursos de las titulaciones, la atencién a las
sugerencias de los alumnos, asi como la gestién de las incidencias de las titulaciones. La
periodicidad de las reuniones es la adecuada que permita realizar un seguimiento continuo de
la operativa y de la implementacién de los programas formativos.

Ademas, la coordinacién académica del programa lleva a cabo la gestidn y control del programa
del cual es responsable aplicando las directrices y acuerdos que se establecen en las comisiones
anteriores, y realizando unas funciones similares a las descritas anteriormente, pero aplicables
solo al programa que coordina.

Una vez por curso se realiza una reuniéon de claustro para cada programa, normalmente antes
del inicio de las actividades lectivas. A esta reunion asiste el coordinador del programa y los
profesores que imparten clases en ese programa. En esta reunién se explica el enfoque del
curso y se comparte la planificacidn del curso académico.

La Junta de Evaluacion es otro de los mecanismos de coordinacién docente, siendo ésta la ultima
responsable de la evaluacidon de los alumnos en cada convocatoria. Su funcién principal es
evaluar globalmente el esfuerzo académico de los estudiantes. La Junta de Evaluacién estd
compuesta por la coordinacidon académica del programa, asi como por el profesorado. Las Juntas
de Evaluacidon permiten evaluar el trabajo global de cada uno de los alumnos. Sus aportaciones
complementarias permiten mejorar la evaluacién del alumno y preparar planes personalizados
para cada alumno en el caso que sea necesario. Ademas, permite al profesorado y a los tutores
mejorar el conocimiento de sus alumnos.

3.1.4.2 Distribucidn del plan de estudios

Tabla 24 Distribucion del plan de estudios del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Semestre Asignatura \
Pensamiento y creatividad |

Fundamentos de gestion empresarial

Idioma |

1 Microeconomia

Marquetin

Matematicas de Gestion |

Habilidades de gestion: Comunicacion |

Pensamiento y creatividad |

Contabilidad |
2 Software para la Gestion
Idioma Il

Macroeconomia
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Semestre Asignatura

Derecho de Empresa |

Matematicas de Gestion Il

Recursos Humanos

Pensamiento y creatividad Il

Contabilidad Il

Analisis financiero |

Gestion de la Multiculturalidad

Gestion de los Sistemas de informacién y la Tecnologia |

Operaciones y produccion

Direccion de Marqueting

Pensamiento y creatividad Il

Historia econdmica y del pensamiento social

Derecho de empresa Il

Creatividad e innovacion

Direccion financiera

Métodos de toma de decisiones

Desarrollo de nuevos productos y servicios

ECTS’s Optativos

Pensamiento y creatividad IlI

Gestion de Proyectos |

Gestion de los Sistemas de informacion y la Tecnologia Il

Comunicacion de Mdrqueting

Finanzas internacionales y Corporativas

Planificacion y control financiero

ECTS’s Optativos

Pensamiento y creatividad IlI

Simulacion de Marqueting

Logistica y distribucion

E-Business

Tecnologias Multimedia e internet

Nuevas tecnologias y desarrollo econémico

ECTS’s Optativos

Trabajo final de Grado

Habilidades de gestion: Comunicacion Il

Practicas de Empresa

Negocio internacional

Direccion Comercial

Emprendeduria y capital de riesgo

Investigacién Aplicada en Gestidn y Tecnologia

Trabajo final de Grado

Habilidades de gestién: Comunicacion Il

Practicas de Empresa

Canales de comunicacion

Direccién de Equipos y Organizaciones

Emprendeduria y nuevas tecnologias

Direccidn estratégica de empresas tecnoldgicas

Tabla 25 Distribucion del plan de estudios del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales/Digital Business
Design and Innovation

Semestre

Asignatura \
Introduccién al dmbito de los negocios digitales

Introduccién al marketing

Introduccién a la economia digital

Analisis cuantitativo y cualitativo

Desarrollo de habilidades digitales

Comunicacion, liderazgo y gestidon de equipos

Lengua extranjera

Emprendeduria en empresas de base tecnoldgica
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Semestre Asignatura

Gestion de la creatividad y la innovacién
Introduccién a la contabilidad

Pensamiento y creatividad |

Introduccién al dmbito de los negocios digitales
Introduccién al marketing

Introduccidn a la economia digital

Andlisis cuantitativo y cualitativo

Desarrollo de habilidades digitales

2 Comunicacidn, liderazgo y gestion de equipos
Lengua extranjera

Emprendeduria en empresas de base tecnoldgica
Gestion de la creatividad y la innovacion
Introduccion a la contabilidad

Pensamiento y creatividad |

Pensamiento y creatividad Il

Gestionando por disefio

Marketing online en negocios digitales
Financiacion de proyectos de base digital
Disefio de modelo de negocio

Gestion de tecnologias emergentes
Pensamiento y creatividad Il

Gestionando proyectos

E-commerce

Gestion financiera de empresas de base tecnoldgica
Gestidn estratégica e innovacidn para nuevas empresas
Gestion de R&D&I

Trabajo final de Grado

Practicas externas

Pensamiento y creatividad IlI

ECTS’s Optativos

Trabajo final de Grado

Practicas externas

Pensamiento y creatividad IlI

ECTS’s Optativos

Tabla 26 Distribucion del plan de estudios del Direccion Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MBA)

Semestre Asignatura \

Principios de direccién de empresas
Marketing

1 Contabilidad financiera y de gestion
Formacién humanistica o transversal
Economia de la empresa
Direccion estratégica
Creatividad e innovacidn
Gestion internacional

5 Emprendimiento

Tendencias Genéricas de Gestion |
Gestidén Econdmico - Financiera
Transformacion digital

Tendencias Genéricas de Gestion |l
Marketing digital

3 Direccion de sistemas de informacién
Etapa internacional

Trabajo final de master (TFM)
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Tabla 27 Distribucion del plan de estudios del Master Universitario en Direccion de Proyectos

Semestre Asignatura ‘

Gestién de Proyectos
Gestién Empresarial

1 Gestidn de Costes y Andlisis de Inversiones
Direccion Integrada de Proyectos
Habilidades Directivas (12 parte)
Optativa 1
Direccion de Proyectos en la Empresa
Habilidades Directivas (22 parte)

’ Project Management Frameworks
Optativa 2
Optativa 3
Trabajo Final de Master

Tabla 28 Distribucion del plan de estudios del Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién

Semestre Asignatura

MGTO05-Gestion de servicios TIC
MGT13-Seminario Profesionalizador |
MGT17-Mercado y Politicas de las TIC
MGT21-Planificacion estratégica de las TIC
MGT24-Gestion empresarial y transformacién digital
MGT25-Control de gestidn y analisis de costes
MO0035-Gestion de proyectos

MO0064-Gestidn de Sistemas de Informacion

2 MGTO1-Trabajo Final de Master
MGTO04-Gestion de la innovacidn
MGT20-Govierno de las TIC

Tabla 29 Distribucién del plan de estudios del Master Universitario en en Ciencia de los Datos/Data Science

Semestre \ Asignatura \
MDO0O02 - Infraestructura de computacién

MDO0O03 - Estructuras de datos y su almacenamiento
MDO004 - Herramientas de analisis y visulaizacion de datos
MDOO5 - Sistemas basados en el conocimiento

MDOO6 - Aspectos Eticos y legales de los datos

MDOOQ7 - Datos y negocio

MDO0O0L1 - Trabajo Final de Master

MDO08 - Inteligencia artificial para la ciencia de los datos
2 MDO0O09 - Herramientas avanzadas de analisis de datos
Optativa 1

Optativa 2

3.1.5 La aplicacidn de las distintas normativas se lleva a cabo de forma
adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la
titulacion

La Institucién dispone de todo un conjunto de normativas disefiadas con la finalidad de impactar
positivamente en el alumnado. Asi pues, se han instituido toda una serie de normativas
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aplicables a todos los estudiantes de la FICEDLS, que se pasan a listar a continuacion, quedando
explicita la finalidad de éstas en su nomenclatura:

e Normativa general de grados.
e Normativa general de posgrados.
e Normativa TFG/TFM.

e Normativa Doctorado.

o Normativa de evaluacion.

e Juntas de evaluacién.

e  Pridcticas externas.

e Plan de Accién Tutorial.

e Normativa de traslados.

e Normativa de convivencia.

e Normativa de copias.

e Plan acreditacién B2.

Todas las normativas expuestas llevan en funcionamiento varios afios, su aplicacién es adecuada
y tiene un impacto positivo en el desarrollo de los programas. Ademas, desde las areas
implicadas se realiza una evaluacién periddica del funcionamiento de las normativas para
mejorar su aplicacién.

https://www.salleurl.edu/es/estudios/grados/informacion-academica/normativa-

academica
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3.2 Pertenencia de la informacion publica

“La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad”.

La “Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master” publicada por AQU
(version de julio de 2019) establece el contenido de la informacion publica sobre el desarrollo
operativo de las titulaciones. A continuacidn, se relaciona los requerimientos en materia de
informacidn publica establecidos por AQU y la ubicacién donde éstos se pueden encontrar en la

web de la titulacion.

Tabla 30 Mapeo entre la informacidn publica exigida por AQU y donde se encuentra ubicada en la web

Dimension

Contenidos

Web de la titulacion

Objetivos de la titulacién OBJETIVOS
Perfil de ingreso REQUISITOS

. . SALIDAS PROFESIONALES /
Perfil de salida PRESENTACION

Numero de plazas ofertadas

PRESENTACION — MODALIDAD

Demanda global y en primera opcién

(sélo Grados) No aplica URL

Acceso a los Via de acceso, opcién y nota de corte

estudios ) 1 OP y No aplica URL
(sélo Grados)
Asignaturas o pruebas especiales que .
posibilitan la nota de acceso (s6lo Grados) No aplica URL
Criterios de seleccidn (sélo para Masters) REQUISITOS
Informacién sobre preinscripcién y admision CONOCE EL PROCESO DE
(procedimiento, calendario...) ADMISION
Normativa de traslados ENLACES DESTACADOS
Periodo y procedimiento de matriculacién CONOCE EL PROCESO DE

, yp ADMISION
Matricula

Sesiones de acogida y tutorizacién

CONOCE EL PROCESO DE
ADMISION

Plan de estudios

Denominacién de los estudios

PRESENTACION — NOMBRE
OFICIAL DE LA TITULACION

Titulo al superar los estudios de grado/master

PRESENTACION — NOMBRE
OFICIAL DE LA TITULACION

Duracién minima de los estudios y créditos
ECTS

PRESENTACION — MODALIDAD

Estructura del plan de estudios?

PLAN DE ESTUDIOS

Planificacién
operativa del
curso

Calendario académico

ENLACES DESTACADOS

Guia docente*

PLAN DE ESTUDIOS —
ASIGNATURA

Recursos de aprendizaje:
e Espacios virtuales de comunicacién
e Laboratorios
e Biblioteca

ENLACES RELACIONADOS
PLAN DE ESTUDIOS -
ASIGNATURA

3 Contenidos: materias/asignaturas, secuenciacion y créditos ECTS, asignaturas obligatorias/optativas,
distribucidn de créditos por curso, prerrequisitos, itinerarios.
4 La guia docente puede articularse por materia/asighatura o por periodo/curso. Segun el grado de

concrecidn, algunos contenidos podrian estar disponibles sélo internamente (acceso restringido). Los
contenidos minimos de informacién publica podrian incluir calendarios, horarios y aulas, metodologia
de ensefianza y evaluacién, profesorado y fechas de examen.
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e Material recomendado al estudiante
e Otros
Plan de Accién Tutorial ENLACES DESTACADOS
Profesorado de la titulacion PROFESORADO
Profesorado Perfil académico PROFESORADO — PROFESOR
Informacién de contacto PROFESORADO — PROFESOR
Objetivos ENLACES DESTACADOS
Normativa general ENLACES DESTACADOS
Practicas Def|n|.C|on sobre si son obligatorias u ENLACES DESTACADOS
externas / optativas
profesionales Asignaturas a las que van ligadas las practicas | ENLACES DESTACADOS

Adelanto de instituciones donde pueden

. L . ENLACES DESTACADOS
realizarse las practicas

Objetivos ENLACES DESTACADOS
Programas de Normativa general ENLACES DESTACADOS
i ———— -
movilidad Adelanto de instituciones con convenios ENLACES DESTACADOS
firmados
TFG / TFM I\.lormaFlva y marco general (enfoque, PLAN DE ESTUDIOS — TEM
tipologia...)
Memoria verificada, informe de verificacion,
Documentos . .
IST, IAST, ISC, autoinforme de acreditacion, DOCUMENTOS MARCO VSMA
marco VSMA 1A
Indicadores Link a la pagina de la titulacién en WINDDAT ENLACES DESTACADOS

La Institucidon ha realizado un esfuerzo para seguir las directrices de facilitar la usabilidad del
acceso a la informacién publica y mejorar la experiencia de usuario.

3.2.1 La Institucidon publica informacion veraz, completa, actualizada y
accesible sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo

El SGIC de La Salle-URL dispone de un proceso implementado (LS-GCP-04) que define cémo se
lleva a cabo la actualizacidn regular de la informacién publica al inicio de cada curso académico.
El coordinador de programa es el responsable de la informacién publica de la titulacién. Los
soportes donde se publica la informacion de cada titulo son, por un lado, la web de La Salle-URL
y, por otro, toda la documentaciéon que se genera anualmente para la promocién de las
titulaciones (normalmente en soporte papel).

En este punto, se distingue dos tipos de informacion publica:

e la informacién referente al desarrollo operativo de las titulaciones: acceso a los
estudios, matricula, planes de estudios, profesorado, movilidad, TFM, etc.

e Indicadores sobre el desarrollo operativo de las titulaciones: indicadores de acceso y
matricula, indicadores de profesorado, porcentaje de alumnos que salen en programas
de movilidad, indices de satisfaccion, resultados académicos, insercion laboral, etc.

La informacién sobre el desarrollo operativo se encuentra tanto en la web como en soporte
papel para la promocidn de los estudios. La informacién de indicadores se encuentra sélo en la
web de las titulaciones. El coordinador de programa es responsable de la publicacién de esta
informacidén para ambos tipos de datos.
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El coordinador de programa lleva a cabo una revisidn de los contenidos del titulo a nivel de web
y demds soportes para asegurar que son correctos y estdn actualizados. Esta revision y
actualizacién se realiza anualmente para que los contenidos correspondan cada curso a la
realidad de la titulacién.

De igual manera, la informacion publica transversal de las diferentes titulaciones es cotejada por
parte de los distintos responsables, que gobiernan las areas transversales de actividad. En este
grupo de informacion se encuentran los procesos de acceso, becas y matricula (Admisiones y
Secretaria, respectivamente), movilidad (International Office) e insercidn laboral (Bolsa de
Trabajo y Career Service).

Si en alguno de estos pasos de validacion se detecta una carencia o un error, o se ve la necesidad
de incorporar contenido nuevo, el responsable de la informacion debe abrir incidencia al area
de Marketing (encargada de la operativa de publicacién tanto en la web como en la
documentacion para promocion) para realizar las modificaciones pertinentes.

Tabla 31 Satisfaccion® de los estudiantes con la informacion publica del titulo en la web (accesibilidad y utilidad)

Programa 16-17 17-18 18-19 19-20

Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas - - 4,13 4

Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital Business
Design and Innovation
Master Universitario en Direccion Internacional y Gestidn de la

Innovacion Tecnoldgica (MBA) o o 4,18 3,92
Master Universitario en Direccion de Proyectos --- --- 4,22 4,28
Master Universitario en Gestion de las TIC --- --- 4,22 4,07
Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science --- --- 4,63 4,31

3.2.2 La Institucion publica informacidn sobre los resultados académicos
y de satisfaccion

El marco VSMA garantiza la transparencia de La Salle-URL al respecto del acceso a la informacién
publica, en especial en lo relativo a la informacién de seguimiento de las titulaciones. Dicha
informacién se actualiza periédicamente, y se encuentra accesible en la web de la Institucién
desde tres ubicaciones:

e Web La Salle Campus Barcelona: dentro del apartado ‘La Salle’, subapartado ‘Gestion de
la calidad’, subapartado ‘Marco VSMA'. En esta Ultima pagina se puede acceder a la
documentacion asociada a los procesos de verificacidn, seguimiento, modificacion y
acreditacion.

e Web La Salle Campus Barcelona: dentro del apartado ‘Estudios’, subapartado ‘Masteres
y Postgrados’, seleccionando el “area de conocimiento especifica” puede accederse a la
informacién de cada uno de los programas. Dentro de cada programa se puede acceder
a la documentacién asociada al marco VSMA desde el enlace ‘Documentos Marco
VSMA'’ (dentro del apartado ‘Enlaces Destacados’, en la parte derecha de la pagina).

®Todos los indicadores de satisfaccién aportados en este autoinforme estdn en una escala 1 a 5.
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e Web La Salle Campus Barcelona: dentro del apartado ‘Estudios’, subapartado ‘Grados’,
seleccionando el “area de conocimiento especifica” puede accederse a la informacién
de cada uno de los programas. Dentro de cada programa se puede acceder a la
documentacién asociada al marco VSMA desde el enlace ‘Documentos Marco VSMA’
(dentro del apartado ‘Enlaces Destacados’, en la parte derecha de la pagina).

Se ha puesto especial énfasis en la accesibilidad de la informacién de seguimiento en tanto en
cuanto publica toda una serie de datos de interés, a saber: resultados, los indices de movilidad,
los indices de satisfaccion, las ratios de profesorado, los resultados académicos e incluso los
indices de ocupacién. Desde La Salle-URL se prioriza la transparencia del funcionamiento de las
titulaciones, y para ello se ha implementado un facil acceso a dicha informacion via web para
todos los grupos de interés en aras de conseguir susodicha transparencia.

Actualmente, se puede consultar la siguiente informacién en la web de documentacion VSMA:

e Memoria verificada.

e Informe de evaluacién de la memoria.

e Informes de seguimiento de la titulacidn y del centro.
e Autoinformes de acreditacion.

e Informes de acreditacion.

Por otro lado, tanto desde la web de las titulaciones como desde la web de Gestidn de Calidad,
se puede acceder a los indicadores de los titulos a través del portal de AQU Catalunya EUC —
Estudios Universitarios de Catalufia para obtener mas informacidén sobre la calidad de las
titulaciones de La Salle - URL.

3.2.3 Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion y los
resultados de seguimiento y acreditacion de la titulacion

La Salle-URL publica en su web la que considera una informacién completa para los grupos de
interés acerca de su Sistema de Garantia Interna de la Calidad. Si se accede a la web de La Salle-

URL, dentro del apartado ‘La Salle’, subapartado ‘Gestién de la calidad’, se encuentran los
distintos subapartados que contienen informacién relativa al sistema de calidad:

® “Acreditaciones y afiliaciones”. Desde la éptica de la calidad, recoge tanto las entidades

que certifican y llevan a cabo distintas acreditaciones, como distintos organismos en que
se encuentra integrada la Institucion.

® “Compromiso con la calidad”. incluye dos documentos que recogen el compromiso con

la calidad, uno de ellos a nivel de direccion general de La Salle-URL y el otro a nivel de
Universitat Ramon Llull, universidad en la que se incardina la Institucidon. Asimismo,
dentro de este subapartado se listan tanto los distintos propdsitos que conforman la
politica de calidad de La Salle-URL, como un documento que plasma la politica de calidad
de La Salle-URL.

® “AUDIT”. Contiene la documentacion del SGIC (basado en el programa AUDIT), asi como
informacidn relativa a su revision. En este apartado puede accederse a los distintos
procesos relacionados con el marco VSMA.
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“VSMA”. Se pueden consultar los documentos vinculados al ciclo de vida de las
titulaciones oficiales de La Salle — URL. Memoria actualizada, informes de modificacion,
seguimiento y acreditacion. Permite acceder a la informacion derivada de los requisitos
impuestos por el marco VMSA a todas y cada una de las distintas titulaciones oficiales
de la Institucion.

“Indicadores docentes”. Se pueden consultar los indicadores publicados por la agencia

de calidad correspondientes a las titulaciones oficiales de la Institucion.

“Programa DOCENTIA”. Incluye la descripcion del programa DOCENTIA, junto con el

manual de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad (basado
en el programa DOCENTIA). Asimismo, permite acceder a toda una serie de resultados
relativos al programa, en forma de informes globales DOCENTIA de La Salle-URL.

“Funciones de calidad”. Incluye el listado de areas y personas implicadas de un modo

directo en el aseguramiento de la calidad de los distintos programas formativos de la
Institucion y el SGIC.
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3.3 Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la

titulacion

“La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora continua

de la titulacion”.

La Salle-URL desde el afio 2010 cuenta con un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC)
el cual ha ido implementando y mejorando a través de los aflos. Su ambito de aplicacién es

institucional y abarca las titulaciones tanto oficiales como propias de grado, postgrado y

doctorado que se imparten en los tres Centros Universitarios.

A continuacidn, se describe la trayectoria del SGIC de La Salle — URL:

ETAPA PERIODO

Disefio

Implementacion

2010

2011

DESCRIPCION

La direccion general de La Salle-URL decide en 2010 presentarse a la
convocatoria del programa AUDIT, obteniendo una valoracién favorable
del disefio por parte de AQU en diciembre del mismo afio.

Inicio de la implementacién de los procesos definidos en el SGIC por
grupos de procesos.

2014

Se realiza una revisidn y modificacion de procesos del SGIC con el
objetivo de:

- Incorporar las recomendaciones realizadas por AQU al disefio del
SGIC.

- Garantizar la operatividad del proceso en cuanto a su desarrollo y
descripcién, de tal modo que éstos tengan la informacidn justa y
necesaria para su ejecucion.

- Adecuar los procesos a la estructura organizativa vigente.

- Adecuar los registros e indicadores.

- Adecuar la politica y objetivos de la calidad teniendo en cuenta el
marco estratégico actual.

2019

2020

Se realiza una revisidn y modificacion de procesos del SGIC con el

objetivo de asegurar que la documentacién refleje:

- Larealidad operativa del proceso, asegurando que se describe no
solo lo que se hace sino también que lo que se hace es suficiente.

- Ladenominacioén actual de los cargos involucrados en el proceso.

- Los cambios oportunos teniendo en cuenta el marco estratégico
actual.

Se lleva a cabo la auditoria externa, por parte de AQU, para certificar la

implementacidn del SGIC, recibiendo el informe previo de certificacion

el dia 25 de enero de 2021.
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3.3.1 El SGIC implementado ha facilitado el proceso de diseiio,
aprobacion, seguimiento y acreditacion de las titulaciones

En conjunto, el SGIC de La Salle — URL contempla el disefio de la oferta formativa, la evaluacion
y revisidon de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de los programas
formativos de acuerdo a los criterios del marco VSMA.

A través de los procesos relacionados con la Gestion del Catdlogo de Programas (GCP) se han
definido los criterios y acciones que se llevan a cabo para disefiar (LS-GCP-02), aprobar (LS-GCP-
03), revisar (LS-GCP-04), modificar (LS-GCP-05) y acreditar programas formativos (LS-GCP-06).

El estudio y desarrollo de un nuevo programa formativo, una vez aprobado por el Equipo
Directivo, es desarrollado por una comisién de expertos que se crea a tal efecto. Esta comision
estd compuesta por diferentes partes interesadas (profesorado experto, marketing y
admisiones, portafolio y otros representantes que se consideren oportunos) vinculados a la
nueva propuesta. Una vez elaborada, se somete a una serie de aprobaciones institucionales
(Equipo Directivo, Junta Académica La Salle, Junta de Gobierno URL...) antes de ser tramitada a
la agencia de calidad.

La Salle-URL destaca la eficiente participacion de los grupos de interés en este proceso de disefio
y aprobacion de nuevas titulaciones, asi como la buena coordinaciéon de las actuaciones
realizadas entre los responsables de la FICEDLS, el area de gestion y calidad académica y el
Vicerrectorado de Ordenacién y Calidad Académica de la URL, mecanismo que resulta clave para
asegurar la calidad de los disefios y minimizar el nUmero de incidencias.

En lo que respecta al seguimiento, apuntar que el SGIC de La Salle-URL dispone de un proceso
implementado para realizar de forma periddica el seguimiento y revisidon de las titulaciones
oficiales de grado y master. Los principales agentes implicados en la elaboracidn de los informes
de seguimiento son: el director de la FICEDLS, los directores académicos, los coordinadores de
programa, secretaria general, el drea de gestidon y calidad académica, asi como el Vicerrectorado
de Ordenacién y Calidad Académica de la URL.

La Salle-URL ha venido elaborando informes de seguimiento de las distintas titulaciones de
forma que ha logrado avances considerables en materia de calidad y consecucién de los
objetivos de las titulaciones, de entre los que cabe destacar los siguientes aspectos:

e Consolidacidon del proceso de seguimiento a través de una estructura adecuada para la
revision de los titulos y un elevado compromiso de los agentes implicados.

e (Consolidaciéon de una plantilla para el informe de seguimiento con indicacién de
responsable de su apartado e indicadores principales.

e Mejora de la informacién publica de las titulaciones en la web de La Salle-URL y de los
mecanismos de revisién de la misma.

e Consolidacion del glosario de indicadores de las titulaciones entre todos los centros de
la URLYy el Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad Académica de la URL.

e Consolidacion del proceso como herramienta principal para identificar puntos fuertes y
débiles de los titulos y, por tanto, para definir acciones de mejora relativas al programa
o que implican elementos transversales de la institucion que hay que mejorar.
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e Disposicién de un plan anual de mejora continuada de la titulacién a través de la
planificacién, ejecucidn, revisidn y cierre de acciones de mejora que emanan de los
indicadores y evidencias analizados en el proceso de seguimiento. El plan anual de
mejora de una titulacion, contenido en el informe de seguimiento correspondiente,
establece para cada accion toda una serie de elementos de cara a lograr una eficaz
implementacion de las mejoras: identificador, titulo de la mejora, prioridad, descripcion,
motivacion, tipo de modificacién (no substancial, substancial autorizable), responsable
y fecha de implantacién.

En caso de que se tengan que introducir cambios substanciales a la titulacién, producto del
seguimiento y revision de la misma, La Salle-URL dispone de un proceso que define los
mecanismos para gestionar y aprobar las modificaciones de programas.

Finalmente, mencionar que en lo relativo al proceso de acreditacion, el SGIC de La Salle-URL
dispone de un proceso implementado para cubrir las fases que constituyen la acreditacidn de
las titulaciones oficiales de grado y master: solicitud de acreditacidn, constitucién del CAl,
recogida de evidencias y elaboraciéon del autoinforme, visita externa del Comité de Evaluacién
Externo (CAE), informes de evaluaciéon y alegaciones... El principal resultado de este proceso, el
autoinforme, da respuesta al conjunto de estandares exigidos por la acreditacion, llevando a
cabo un andlisis sistematico y objetivo del desarrollo de las titulaciones, aportando evidencias
pertinentes y accesibles que permiten argumentar dicho analisis y confirmar el buen estado de
los programas formativos.

La documentacion resultante de los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacién de cada
titulacion son publicos y se accede a ellos desde la web de La Salle-URL.

3.3.2 El SGIC implementado garantiza la recopilaciéon de informacion y
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones,
en especial la satisfaccion de los grupos de interés

El SGIC de La Salle-URL dispone de los mecanismos para recoger la informacién que resulta de
interés para la correcta gestién y mejora de los programas formativos. Cabe destacar dos
mecanismos: el seguimiento anual y la acreditacién plurianual de las titulaciones. El resultado
de estos mecanismos se constata mediante la aportacion de evidencias e indicadores, asi como
de sus correspondientes valoraciones. Tanto los resultados anteriormente mencionados como
la valoracién de éstos se ponen a disposicion de los grupos de interés a través de los informes
de seguimiento de las titulaciones y los autoinformes.

Por otra parte, en conjunto con el Vicerrectorado de Ordenacién y Calidad Académica de la URL
y los centros que constituyen la Universidad han trabajado conjuntamente para consolidar un
glosario comun de indicadores, entre ellos los correspondientes a los resultados de aprendizaje.
Ademads, se han desarrollado las herramientas informaticas necesarias para garantizar la
fiabilidad del cdlculo de estos indicadores, asi como la automatizacién del traspaso de datos
entre el sistema de informacién de La Salle-URL y el data warehouse de la URL, el cual centraliza
toda la informacién de la Universidad y alimenta las bases de datos de la Generalitat de
Catalunya y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD).
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Por otro lado, el SGIC de La Salle-URL mide la satisfaccién de los grupos de interés en torno a
diferentes aspectos relacionados con las titulaciones. Entre dichos grupos se encuentran
alumnos, egresados, profesores y centros de practicas externas. Las evidencias y valoraciones,
tanto de los resultados de aprendizaje como de la satisfaccion de los grupos de interés, se
plasman en sucesivos apartados de este autoinforme (entre otros, estandar 6 de calidad de los
resultados de los programas formativos).

En la siguiente imagen se representa graficamente la recogida de la satisfaccion del alumno
durante su ciclo de vida académica.

Candidato - Captacion -

g, Alumno - Experiencia del alumno en curso
Admision

- Encuesta asignatura - Encuesta practicas .
Encuesta Inicial Encuesta final
profesor externas
Valoracién de asignaturasy Valoracion de las practicas Valoracién final del

Valoracion del proceso de

i . -, programa, informacion
admisién y matriculacion

publica, recursos y servicios

profesor en términos de
contenidos, organizaciéony

ou 1ad . planificacion de la actees del Centro, metodologia,
na\ 1atriculado y antes R o
L — " “ ‘ asignaturay del profesor. trabajo final de grado /
. T 73) Semestral mdster.
(©) stral

matriculac

El profesorado y el personal administrativo y de servicios, vinculado a la actividad docente,
pueden consultar los resultados académicos y de satisfaccién a través del gestor académico (e-
Secretary) que recoge de manera centralizada todos estos resultados (a excepcidén de las
practicas externas e insercion laboral que se gestiona a través de Career Services). Por otra
parte, el drea de gestidn y calidad académica también acttia como vehiculo de distribucién de
informacidén e informes de resultados durante el desarrollo de los programas, el proceso de
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones.

3.3.3 EI SGIC implementado genera un plan de mejora que se utiliza para
su mejora continua

A lo largo de la implementacidn del SGIC, La Salle-URL ha consolidado una cultura que aplica la
mejora continuada, basada en la planificacion, verificacion y ejecucién de acciones, que
favorecen la eficiencia de la organizacién.

A través del proceso de mejora continua (LS-GEC-01), La Salle-URL define cdmo revisa de forma
global el SGIC. Cada director ejecutivo realiza, junto con su equipo, el seguimiento al desempeio
de los procesos, actividades y actuaciones de mejora que se lideran desde su areay, a través de
las reuniones de comité ejecutivo, mantiene informado al director general de los aspectos
relevantes del resultado de los mismos.

Asimismo, cada afio se plantean, gestionan y revisan acciones del plan estratégico para el logro
de los objetivos del mismo. Estas acciones son gestionadas como proyectos para los que se
definen, ademas de los recursos necesarios, el equipo del proyecto (sponsor, lider y equipo de
ejecucion).
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Por otro lado, las auditorias internas (LS-GEC-02), lideradas por el comité de calidad y ejecutadas
por el equipo auditor, es un espacio que permite determinar el grado de implementacion y
cumplimiento de los procesos, asi como la verificaciéon del mantenimiento eficaz del SGIC. Los
resultados de las auditorias proveen informacién / propuestas de mejora a las direcciones
ejecutivas u drganos de gestidon correspondiente, quienes son los responsables finales de definir
el plan de accion de mejora, si corresponde, y presentar a equipo directivo para su aprobacién
dentro del ciclo anual de de revisidn y mejora continua.

La revision de procesos, llevada a cabo por parte de la comisién de revisidn de procesos y
liderada por los propietarios de los mismos, busca analizar el flujo de trabajo y la pertinencia en
términos de adecuacién de indicadores y evidencias. Este proceso puede estar motivado por
diferentes fuentes, tanto internas como externas (definidas en el LS-GEC-03).

La informacidn sobre las revisiones aportadas por las direcciones ejecutivas junto a la revision
de las acciones del plan estratégico del curso, los resultados de la auditoria interna (LS-GEC-02)
y la revision de los procesos (LS-GEC-03) proveen informacidn sobre el estado de cumplimiento
de los objetivos previstos y del SGIC. Esta informacién queda reflejada en los informes bienales.
Asimismo, la informacién anterior, da lugar a un nuevo plan de mejora (Plan Anual) para el
siguiente curso académico, validado por el equipo directivo de La Salle-URL, el cual se apoya
ademas sobre el plan estratégico vigente.

A continuacién, se representa graficamente la linea temporal del ciclo de revisién y mejora
continua de La Salle-URL durante un curso académico.

ED: Priorizacion de acciones y

actuaciones de mejora
préximo curso
AUDITORIA
INTERNA EA: Auditoria Interna
PROCESOS SGIC
ACTS:\SDES CE-ED: 1ra Revision CE-ED: 2da Revisién
EJECUTIVAS activdades
ED: Propuesta de
> nuevas actuaciones
ACTUACIONES = . : CE-ED: 1ra Revisién dejmelors
DE MEJORA ED: Aprobacion actuaciones de mejora del curso de actuaciones de
mejora CE-ED: 2da Revision
de actuaciones de
mejora
G, ED: Portafolio de Lideres de Proyectos: Lideres de Proyectos: ED: Propuesta de
3 acciones PE del Revisién de acciones Revision de acciones >  ajustes de acciones
ESTRATEGICO P
curso del PE del PE del PE préximo curso
REVISION DE

CRP: Revisién de procesos del SGIC
PROCESOS

Destacar que, durante el curso académico 2019-2020, se llevd a cabo la revisidon y mejora del
manual del SGIC como parte de una accidn del plan estratégico 2019-2024 para el logro de la
certificacidn del SGIC. En el desarrollo del proyecto fue clave el compromiso de la direccién y la
participacién del equipo de trabajo del proyecto quienes, junto con los propietarios de procesos
y directores de areas, trabajaron en la definicién y/o actualizacién de la documentacion e
indicadores de gestion.
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La Salle-URL mantiene su compromiso en seguir madurando el despliegue y mejora de su SGIC.
A dia de hoy, el grado de cumplimiento del SGIC por parte de los implicados es satisfactorio y
los planes de mejora continua se implementan con eficacia.

Por ultimo, la implicacidon de La Salle-URL con el rectorado de la Universidad, y viceversa, ha
permitido alinear los sistemas de gestidn de la calidad de ambas instituciones y retro alimentar
positivamente el compromiso con la calidad. En este sentido, La Salle-URL tiene presencia
continuada en los 6rganos de gobierno y gestién de la Universidad, asi como en sus comisiones,
entre las que destacan las relacionadas con la gestion de la calidad: Unitat de Qualitat i Innovacié
Académic Docent (UQIAD) y Comissid de Qualitat.
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3.4 Adecuacion del profesorado al programa formativo

“El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado,
de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de estudiantes”.

Para el andlisis de esta dimension, “3.4 Adecuacidn del profesorado del centro educativo”, se
van a tener en cuenta las normas que son de aplicacidon en lo que se refiere a ordenacién
universitaria (Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades) y de calidad de
universidades y centros universitarios (Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion,
reconocimiento y acreditacién de universidades y centros universitarios).

La normativa que se va a tener en cuenta en cada uno de los apartados se especifica al inicio de
los mismos.

En lo que se refiere a este centro, debe tenerse en cuenta que la planificacion del curso 2019/20
se realizé con la estructura de centros anterior (como se menciona en el ISC EUETT 2018-2019).
No fue hasta enero de 2020, en que se publicd la resolucién que daba lugar a la nueva
ordenacion de los centros (RESOLUCIO EMC/130/2020, de 21 de gener, Generalitat de
Catalunya), que el centro pudo iniciar la consolidacién de su estructura final. Todo ello obligé a
una planificacion condicionada a esa resolucion, que ha obligado a que durante el curso
académico 2019/20, se haya debido realizar una adaptacion del profesorado que ha obligado a
trabajar al centro en una situacion temporal que se va a consolidar en los préximos afios.

En este curso 2019/20, se ha debido trabajar en la situacion temporal que se ha mencionado en
el parrafo anterior, pero esta situacidn transitoria va a evolucionar, se estima, durante los cursos
2020/21 y 2021/22 y se pretende que quede resuelta al iniciar el curso 2022/23. La
transitoriedad se debe a la reorganizacion de los centros y sus titulaciones (como se ha dicho
antes), pero, también, a la implantacion de nuevas titulaciones que van a reforzar la oferta
docente del centro, a los cambios en las modalidades de imparticién y, finamente, a las
consecuencias de la pandemia debida al coronavirus covid-19. Todo ello va a quedar reflejado
en las correspondientes actuaciones de mejora que el centro va a proponer.

3.4.1 El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion
académica exigidos por las titulaciones del centro y tiene suficiente
y valorada experiencia docente, investigadora y, en su caso,
profesional

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, establece en su articulo 72 que
las universidades privadas deben disponer de al menos un 50% del profesorado en posesion del
titulo de doctor (de los cuales un 60% debe estar acreditado), todo ello calculado sobre el
equivalente a jornada completa.

El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimiento y acreditacion de
universidades y centros universitarios, establece en su articulo 7 que el personal de las
universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras estard compuesto (sobre el
equivalente a tiempo completo), como minimo, por:
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e Un 50% de doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién de
titulos de grado.

e Un 70% de doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencion de
titulos de master.

Para analizar los requisitos del profesorado, se presenta la tabla 1 adjunta. En esta tabla, se
ofrece el porcentaje de profesorado (en términos de equivalente a jornada completa) para cada
uno de los indicadores relevantes de esta dimension: EJC a tiempo completo, doctores y
doctores acreditados.

Para todas las titulaciones del centro, se cumplen los minimos que el Real Decreto 420/2015, de
29 de mayo, exige a nivel de Grado y de Master para un centro. Es decir, en nuestro centro,
todas las titulaciones participan de manera positiva en alcanzar los objetivos de calidad para el
centro.

Debe prestarse especial atencién, para la FICEDLS, en el porcentaje de doctores acreditados
sobre doctores. En los dos grados del centro, se supera de manera suficiente, aunque minima,
el umbral exigido del 60%. Con el objetivo de mejorar estos indicadores, el centro ha
desarrollado un plan para mejorar los niveles de acreditacién del profesorado del centro, sobre
todo, del profesorado que participa en los grados. Hay que tener en cuenta que el centro cuenta
con margen para adecuar este porcentaje ya que el Grado en Disefio e Innovacién en Negocios
Digitales debe desplegar su ultimo curso y ello va a dar pie a incorporar nuevo profesorado.

Tabla 32 Ratios de profesorado de las titulaciones de la FICEDLS 2019-2020

% acreditados EJC

% EJC Tiempo

Programa Créditos Combpleto % doctores EJC respecto a
P doctores EJC

Grado elzn.Dlrecuon de Empresas 240 93,11% 77.53% 60,40%
Tecnoldgicas
Grado en Disefio e Innovacién de
Negocios Digitales / Digital Business 180 (120) 62,11% 77,88% 60,51%
Design and Innovation

Total Grados 84,11% 77,63% 60,43%
MU en Direccién Internacional y
Gestion de la Innovacién Tecnolégica 90 78,04% 89,02% 69,17%
(MBA)
MU en Direccidon de Proyectos 60 100% 81,73% 77,64%
MU en Gestion de las TIC 60 80,91% 90,46% 83,12%
gil:iL;:?eOenua de los Datos/Data 60 100% 82,57% 68,35%

Total Master 89,64% 85,94% 74,34%

El plan de que dispone el centro incluye el avance hacia la acreditacion de los doctores que
participan en los grados. Se puede observar que el nimero de doctores que participan en los
grados estd muy por encima del umbral minimo. En este sentido, el centro pretende que, en
promedio, se acredite cada afo, por lo menos, un 10% de los doctores que estén implicados en
la formacion de grados. Ello permitiria situarse en un 75% de doctores acreditados respecto a
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doctores en los proximos 3 afos, de esa manera se avanzaria de manera significativa en la
consolidacién de este indicador.

Para complementar el andlisis anterior, se ofrecen los mismos indicadores, pero, en este caso
(Tabla 33), referenciados a los créditos ECTS impartidos. Esta es una medida mucho mas
exigente que la anterior (indicadores respecto a EJC). Aunque la normativa sobre calidad de
centros no exige este andlisis, niimpone (o sugiere) umbrales de calidad para el mismo, el centro
ha creido conveniente realizarlo para poder tener indicaciones sobre las medidas a aplicar para
la mejora de los indicadores de calidad en su camino hacia la excelencia.

De este andlisis se deduce, por un lado, que las medidas para avanzar hacia la ampliacién de la
acreditacion de los doctores quedan también respaldadas bajo el prisma de los ECTS impartidos,
pero, por otro lado, se evidencia que esta ampliacidén debe ser selectiva hacia algunas materias
que aportan un porcentaje importante de los ECTS. Es decir, si el analisis basado en los EJC
permite afrontar la perspectiva de la cualificacion del profesorado, el anadlisis a través de los
ECTS visualiza aquello que reciben los alumnos. De nuestro andlisis se deduce pues que la mirada
anterior de aumentar la acreditacién de los doctores debe realizarse de manera selectiva
priorizando aquellos doctores que tienen mayor incidencia en el aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, merecen especial atencién las titulaciones de Grado de la FICEDLS. En ellas,
deberad poderse equilibrar la experiencia practica del profesorado (imprescindible en una
titulacion de gestion) con la consolidacion de la carrera académica.

Tabla 33 Ratios de profesorado de las titulaciones de la FICEDLS 2019-2020: créditos impartidos por doctores y
doctores acreditados

% créditos % créditos impartidos por
impartidos por doctores acreditados

% créditos
Programa Créditos impartidos por

doctores respecto a los impartidos
doctores

acreditados por doctores

Grado en Direccién de Empresas

L 240 82,59% 54,07% 65,47%
Tecnoldgicas

Grado en Disefio e Innovacién de
Negocios Digitales / Digital 180 80% 48,33% 60,42%
Business Design and Innovation

MU en Direccién Internacional y

Gestidn de la Innovacion 90 88,89% 61,11% 68,75%
Tecnoldgica (MBA)

MU en Direccion de Proyectos 60 88,33% 66,67% 80%
MU en Gestion de las TIC 60 83,33% 70% 84%
M_U en Ciencia de los Datos/Data 60 83,33% 58,33% 70%
Science

Las categorias de profesorado que se ofrecen a nivel de centro, estan equilibradas con respecto
a la politica de la institucion. Quedan descritas en la tabla adjunta, Tabla 34. La institucion, La
Salle-URL, tiene una politica de desarrollo de la carrera profesional del PDI que debe permitir
avanzar al profesorado en la progresién en su carrera profesional. Ya se ha mencionado en los
puntos anteriores que existe una actuacién para mejorar el nivel de acreditacién de los doctores.
Ello debe redundar en el avance en la publicacion cientifica y, por tanto, en alcanzar las cotas de
acreditacion que requieren las agencias de acreditacién.

39




El centro ha tenido en los Ultimos afios un crecimiento importante y debera adecuar sus
estructuras de profesorado a este crecimiento. Es decir, la accion de mejora de la acreditacién
del profesorado debera ir acompafiada de una perspectiva que tenga en cuenta las nuevas areas
de crecimiento del centro.

En el caso concreto de la FICEDLS, esta perspectiva debera poner especial énfasis en el area de
emprendimiento y de la innovacion, con ello se dard soporte al crecimiento debido a la titulacién
de Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital Business Design and Innovation
y a la mencion en Emprendimiento de base tecnolégica del Grado en Direcciéon de Empresas
Tecnoldgicas. Por otro lado, el énfasis en la inteligencia de negocios que el centro esta teniendo
(Master Universitario en Ciencia de los Datos y nuevo Grado, a implantar en el curso 2021/22)
sugiere un esfuerzo, también, en esta area.

Tabla 34 Ratios de profesorado de las titulaciones de la FICEDLS 2019-2020: porcentaje de créditos impartidos por
categorias de profesorado

Categoria profesorado del

% créditos impartidos

centro
Catedraticos universidad 7,58%
Titulares universidad 25,91%
Contratados doctores 45,15%
Asociados-ayudantes 21,36%

Finalmente, el centro ha sido siempre muy sensible a la perspectiva de género. En este informe
se ha decidido no incluir datos numéricos (decisién respaldada por decision unanime de la Junta
Académica del centro), por no haber pedido decision exprofeso para la utilizacion de estos datos
para este fin.

En cualquier caso, el centro es consciente del desequilibrio que las dreas técnicas presentan en
lo que se refiere a equilibrio de género. Aunque no se presentan datos, no es ninguna novedad
que este desequilibrio se aleja del 50%. En este sentido, el centro, junto con el resto de centros
de la institucion, La Salle-URL, esta realizando acciones de promocién activa de las vocaciones
para personas que lleven a reducir el equilibrio en la perspectiva de género.

Entre otras acciones, el centro promueve becas que tengan en cuenta la perspectiva de género
y participa y promueve acciones publicas que se centren en esta perspectiva. Sabemos que ello
no resuelve de manera inmediata el desequilibrio de género entre el profesorado, pero somos
conscientes de que esta accidn puede participar en tener un mejor equilibrio en el futroy, a la
vez, puede actuar como referente en la sociedad.

Con todo ello, este analisis se ve avalado por la percepcidn de satisfaccién del alumnado en lo
que se refiere al profesorado del centro. En la tabla adjunta (Tabla 35), se muestran los
resultados de los Ultimos afios (todos ellos en una escala de 1 a 5, donde 5 es muy satisfactorio).
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Tabla 35 Satisfaccion de los titulados con el profesorado de la FICELDS 2019-2020

Programa 16-17 17-18

Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas 4,42 3,99

Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital
Business Design and Innovation
MU en Direccidn Internacional y Gestion de la Innovacion

Tecnoldgica (MBA) 4,09 417
MU en Direccidn de Proyectos 4,25 4,18
MU en Gestion de las TIC 3,84 4,26
MU en Ciencia de los Datos/Data Science 4,5 4,17

Para concluir, pues, el centro ve avalado el andlisis que realiza en esta dimensién y concluye de
la siguiente manera el mismo:

e Debe prestarse especial atencién en el porcentaje de doctores acreditados sobre
doctores, sobre todo en los Grados del centro.

e Para la evolucion de los doctores, debe prestarse atencién a aquellos doctores que
tienen mayor incidencia en el aprendizaje de los estudiantes y no basarlo sélo en el
punto de vista subjetivo del profesorado.

e Con estas actuaciones, se hace necesario seguir manteniendo un equilibrio entre la
experiencia profesional del profesorado y su acreditacién académica.

e El centro ha tenido en los ultimos afios un crecimiento importante y deberd seguir
actuando para adecuar sus estructuras de profesorado, en lo que se refiere a categorias
docentes y a la acreditacion de investigacidn (via sexenios), a este crecimiento, pero,
serd condicidén necesaria que tenga en cuenta las nuevas areas de crecimiento del
centro.

e laperspectiva de género requiere una actuacion de reduccion del desequilibrio, aunque
sea propio de los ambitos técnicos, entre géneros.

Para completar este analisis y abordar las consecuencias que de él se derivan, el centro propone
las siguientes actuaciones de mejora:

e Seguir con el desarrollo del plan para mejorar los niveles de acreditacién del
profesorado del centro, sobre todo, del profesorado que participa en los grados.
e Este plan debera tener en cuenta:

o Eldespliegue de las nuevas titulaciones de Grado

o Hacer énfasis en los doctores que participan en los grados. Por ello, el centro
pretende que, en promedio, se acredite cada afio un 10% de los doctores que
estan implicados en la formacién de grados. Con un objetivo de situarse en un
75% de doctores acreditados respecto a doctores en los proximos 3 afios.

o En el caso concreto de la FICEDLS, esta perspectiva deberd poner especial
énfasis en el area de emprendimiento y de la innovacidon y en la inteligencia de
negocio (ciencia de los datos).

e Como consecuencia del plan de acreditacion del profesorado, se pretende, ademas,

o Adecuar la estructura de categorias de profesorado y

o Avanzar en la consecucidn de sexenios
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e Todo ello, teniendo en cuenta dos perspectivas adicionales
o Seguir manteniendo la presencia de profesionales del entorno econdmico,
social y empresarial
o Haciendo hincapié en la reduccién del desequilibrio de género
e De manera instrumental, las actuaciones mencionadas anteriormente deberan basarse
en la manera en que se plantean los trabajos finales de Grado y de Master. Para ello, se
pretende que
o El profesorado en vias de acreditacidn tenga una mayor incidencia en la
propuesta y direccion de trabajos finales de Grado y de Master
o Las priacticas externas puedan servir de palanca para dar empuje a los trabajos
de investigacién y
o Los trabajos de investigacion del profesorado puedan estar relacionados con
trabajos finales de Master
e Finalmente, estas medidas deben verse complementadas con planes de formacién del
profesorado que les ayude al desarrollo de sus capacidades de investigacién y de
socializacién en el mundo cientifico.

Del andlisis de la dimensidn sobre los niveles de calificacién académica, experiencia docente,
investigadora y profesional, el centro determina que para este criterio de la dimensidn se
alcanza el nivel exigido de cumplimiento de los indicadores de las ratios de calidad y estd
preparado, con los planes que se han mencionado, para seguir mejorando en estos indicadores.

3.4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes

El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento y acreditacién de
universidades y centros universitarios, establece en su articulo 7:

e El numero total de miembros del personal docente e investigador en cada universidad
no podra ser inferior al que resulte de aplicar la relacidn 1/25 respecto al numero total
de alumnos matriculados en ensefianzas universitarias de caracter oficial. Esta ratio se
entenderd referida a personal docente e investigador computado en régimen de
dedicacién a tiempo completo o su equivalente a tiempo parcial. La ratio podrd
modularse cuando la universidad imparta ensefianzas en la modalidad no presencial,
pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcion del nivel de experimentalidad de las
titulaciones y de la mayor o menor semipresencialidad.

e las universidades garantizaran que, al menos el 60% del total de su profesorado ejerza
sus funciones en régimen de dedicacidn a tiempo completo.

El andlisis de la suficiencia del profesorado del centro se realiza desde dos perspectivas distintas,
Por un lado, se analiza la dedicacién del profesorado a través de su vinculacién con el centro. El
modelo docente de La Salle esta basado en la proximidad con el alumno. Por ello, se incentiva
que los programas de los centros de La Salle tengan un porcentaje alto de profesorado a tiempo
completo. Esta pretensién se combina con la participacién de profesionales a tiempo parcial que
aportan su experiencia profesional como valor afiadido en la formacion de los estudiantes.
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Por otro lado, se analizan los indicadores de nimero de profesorado en comparacién con el
nimero de alumnos segun las indicaciones del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

La Tabla 36, a continuacidn, muestra el resumen de la dedicacién del profesorado segun su
vinculacidon con el centro. Se ofrece la informacién en profesorado equivalente a jornada
completa (EJC) que tiene una vinculacién a tiempo completo diferencidandola de la dedicacion a
un porcentaje menor de dedicacidn. El criterio de decision sobre jornada completa responde a
los estandares de la URL.

Tabla 36 Ratios de profesorado y alumnado de la FICEDLS 2019-2020

Tiempo completo 28,18 85,95%
Otros 4,61 14,05%
Total 32,79 100%

En esta tabla 36, se muestra, también, el nUmero de EJC (# EJC) totales del centro. Este dato se
utiliza en la segunda parte de este analisis. En este sentido, el centro dispone de un 85,95% de
profesorado EJC cuya dedicacién se asimila a vinculacién a tiempo completo. El porcentaje del
centro supera el minimo (60%) que exige el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

Ademas de la informacion global del centro, se ofrece en las tablas a continuacion (Tabla 37), el
desglose por cada uno de los programas del centro. Esta informacion se presenta en términos
de créditos ECTS impartidos por la tipologia de la vinculacidon del profesorado. Esta es una
medida mas exigente que la dedicacién del profesorado ya que traslada la mirada desde la
dedicacién del profesorado hacia las materias que se imparten, es decir, la perspectiva del
alumno.

También, en este caso, todos los programas superan el umbral exigido por el indicador de
calidad del Real Decreto. En algunos programas, el indicador estd cercano al umbral, sin
superarlo, ello se debe a cuestiones propias de la titulacidn. Por ejemplo, que la titulacidn esta
en proceso de implantacién y no se ha llegado a completar la primera promocién y en otros
casos, la propia tematica de la titulacién hace conveniente una mayor interaccién del alumnado
con personas de la empresa.

En el caso de la FICEDLS, el Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital Business
Design and Innovation se encuentra en su segundo afio de despliegue vy, por ello, tiene en
desarrollo el profesorado que le corresponde.
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Tabla 37 Porcentaje de créditos impartidos por profesores a tiempo completo y a tiempo parcial de las titulaciones
de la FICEDLS 2019-2020

% créditos
impartidos por

% créditos
impartidos por

Programa Créditos profesorado
. profesorado a
tiempo . .
tiempo parcial
completo
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 240 92,59% 7,41%
Grado en Disefio e Innovacion de Negocios
1 2,509 7,509
Digitales / Digital Business Design and Innovation 80 62,50% 37,50%
MU en I.Dtrecmon In,te.rnacmnal y Gestién de la 90 77.78% 22.22%
Innovacion Tecnolégica
MU en Direccidn de Proyectos 60 100% -
MU en Gestién de las TIC 60 83,33% 16,67%
MU en Ciencia de los Datos/Data Science 60 100% -

Para completar la descripcion de la suficiencia y adecuacién del profesorado que participa en las
titulaciones del centro, se propone analizar la relacion entre el nimero de alumnos y el nUmero
de profesores. En este caso, la medida para los alumnos se establece en el nimero de alumnos
equivalentes a tiempo completo (ATC) y para el nimero de profesores se usa la misma medida
de equivalencia a cornada completa (EJC) que se ha mencionado con anterioridad. Para el
calculo de los mismos se utilizan los estdndares de la URL.

Segun reza el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, para programas presenciales, la relacidn
EJC/ATC debe ser de 1/25. Es decir, debe existir 1 EJC por cada 25 ATCs. En el caso de programas
con modalidad no presencial, esta relacion puede oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcidn de la
tipologia de la ensefianza y de su experimentalidada.

En el caso del centro, de acuerdo con las politicas de La Salle-URL, en programas
semipresenciales se utiliza la ratio de 1/50 y en el caso de programas online se utiliza la ratio de
1/100.

En la tabla a continuacidn, tabla 38, se detallan los ATC para cada modalidad de imparticion y
los EJC que se adscriben a cada modalidad. Se puede observar que, en todas las modalidades,
se esta por debajo del umbral fijado por el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, y que se han
mencionado con anterioridad.

Tabla 38 Ratios de profesorado y alumnado de la FICEDLS 2019-2020

dicado Presencia emipresencia 0 e ot
Alumnos ATC 639 184,12 104,5
Profesores EJC Total 27,99 3,7 1,1 32,79
Alumnos ATC / Profesores EJC 22,83 49,75 95

La informacidn anterior se ofrece, en las tablas a continuacién (Tabla 39), detallada por nivel de

formacion: Grados y Masters. Tampoco en ningln caso se esta por encima de los indicadores

gue se proponen a nivel de centro.
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Tabla 39 Ratios de profesorado y alumnado de las titulaciones de la FICEDLS 2019-2020

Alumnos ATC Al/Prof
Programa Presencial =~ Semipresencial Online ATC/EJC
Grados presenciales 441,5 19,28 22,90
Grados semipresenciales 184,12 3,7 49,76
Madsters presenciales 197,5 8,71 22,68
Master Online 104,5 1,1 95
Total 639 184,12 104,5 32,79

En definitiva, el Decano del centro valora de manera positiva la suficiencia y dedicacién del
profesorado del centro a las tareas docentes del mismo. En lo que se refiere al nimero de
alumnos, las ratios de profesores responden a los criterios de calidad de la normativa que es de
aplicacién. Por otro lado, la estructura de la organizacion de los grupos de aprendizaje también
responde a las necesidades de la titulacion y de las exigencias propias, en cada caso, de la
actividad docente.

Ademas de satisfacer los criterios de calidad, las encuestas de satisfaccion del alumno
corroboran esta adecuacién (ver Tabla 35 en la seccidn anterior).

Finalmente, el Director del centro propone tener en cuenta las especificidades de la formacion
no presencial que puede llevar a un uso mas enfocado de los recursos. En la actualidad el
numero de alumnos en modalidad no presencial es relativamente bajo y se debe estar
preparado para los cambios que se necesiten cuando el nimero de alumnos pueda aumentar.
Poder responder al reto de la escalabilidad deberd estar en el punto de mira del centro.

Por todo ello, se considera que para los criterios de esta dimensidn se alcanza el nivel exigido
de cumplimiento de los indicadores de las ratios de calidad.

3.4.3 Lainstitucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad
de la actividad docente e investigadora del profesorado

La Salle-URL adopta como uno de sus ejes principales la disposicidon de actuaciones de soporte
y mejora de la actividad docente del profesorado, las cuales se llevan a cabo por mandatoy ala
luz del plan estratégico. Las politicas en materia de direccidn de personas y desarrollo del
talento, que se estructuran en Carrera Profesional, Politica Retributiva, Plan de
Acompafiamiento, Plan Anual y Plan de Formacién, inciden en la mejora de la calidad docente
del profesorado.

La Salle-URL dispone de una organizacién departamental que vela por el desarrollo de la carrera
profesional del PDI. Ademas, el profesorado esta involucrado en grupos de investigacion que
promueven la actividad de desarrollo de la formacidn de sus integrantes.
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En lo que se refiere al esfuerzo de La Salle-URL por la mejora de la actividad docente del
profesorado, durante el curso académico 2019-2020 la Institucion ha llevado a cabo diferentes
iniciativas de formacién interna, formacion de doctorado y bonificacidn a través de la Fundacién

Tripartita.

Programa DOCENTIA

El SGIC de La Salle-URL aplica el programa DOCENTIA con una periodicidad anual a un tercio de

su profesorado, por lo que el ciclo de evaluacion completo del PDI es trienal.

Tabla 40 Resultados programa Docentia 2017¢

Tipo profesor # Profes = Planificacion  Desarrollo Resultados = Innovacion ‘ GLOBAL
Junior 8 90,1 92,8 87,8 78,8 (87,4)
Consolidado 11 89.5 89,6 83,5 79,2 (85,5)
Sénior 12 89 89,4 87 87,1 (88)

Total 31 89,5 90,6 86,14 81,68 (86,98)

Tabla 41 Resultados programa Docentia 2018

Tipo profesor # Profes = Planificacion  Desarrollo Resultados = Innovacion ‘ GLOBAL
Junior 6 89,4 90,4 77,3 76,3 (83.3)
Consolidado 14 88,4 90,8 90,2 85,1 (88.6)
Sénior 8 92 90,6 84 81,8 (87)

Total 28 89,87 90,61 83,84 81,05 (86,34)

Tabla 42 Resultados programa Docentia 2019

Tipo profesor # Profes = Planificacion  Desarrollo Resultados = Innovacion ‘ GLOBAL
Junior 5 92.2 86,4 85,5 87,3 (87.3)
Consolidado 14 98,7 85 84,4 88 (88)
Sénior 11 91 90,6 84 88 (88)

Total 30 94,12 87,35 84,69 84,8 (87,74)

El Decano de la FICEDLS valora de manera positiva la evolucién de los resultados del programa
DOCENTIA en los 3 ultimos afios. El resultado global de la valoracién se sitia en el margen alto
del rango MUY FAVORABLE vy se sitia a menos de un punto porcentual del rango EXCELENTE.
Ademas, en los Ultimos afios este indicador global ha ido creciendo, muestra de la progresion
promedio de los indicadores DOCENTIA de profesorado. Esta tendencia, en el rango alto y
creciente, se da de manera similar en cada una de las tipologias de profesor. A destacar, la
mejora en el epigrafe de Planificacién y en el de Innovacidn, donde en todos los tipos de
profesorado se ha experimentado un crecimiento significativo. A destacar el crecimiento del

6 La graduacidn de los resultados del programa DOCENTIA segun el “Manual de evaluacién de la
actividad docente del profesorado de la URL” es la siguiente: EXCELENTE (>89 a <100), MUY
FAVORABLE (>79 a <89), FAVORABLE (250 a <79), DESFAVORABLE (<50).
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profesorado Junior en el epigrafe de Innovacidn. Sin duda, las actuaciones de implantacién del
nuevo modelo pedagdgico han tenido efecto en ello.

La actuacién de modelo pedagdgico también explica, seguramente, el descenso en el epigrafe
de Desarrollo, pues no hay que olvidar que toda mejora pedagdgica requiere un tiempo de
adaptacion para que sean relevantes los resultados. En este sentido, el centro tiene previsto
seguir diseminando el nuevo modelo pedagdgico y con ello va a permitir aumentar la culturay
el dominio de los nuevos recursos metodolégicos.

En definitiva, para estos indicadores de la dimension de profesorado, el centro estima que se
alcanza el nivel exigido de cumplimiento de los indicadores de las ratios de calidad .
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3.5 Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

“La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje del alumnado”.

3.5.1 Los servicios de orientacidon académica soportan adecuadamente el
proceso de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la
incorporacion al mercado laboral

3.5.1.1 Servicios de orientacion académica

El acompafiamiento personal y académico a los alumnos siempre ha formado parte de la cultura
del profesorado de La Salle-URL. Hace mas de 30 afios se cred el denominado “Departamento
del Alumnado”, encargado de cuidar la acogida de los estudiantes, asi como de ofrecerles el
soporte y acompafiamiento necesario para su aprendizaje. Y aunque la estructura orgdnica ha
cambiado a lo largo de los afios, el espiritu de servicio al alumno siempre ha estado en constante
evolucién.

Actualmente, los estudiantes de La Salle-URL tienen a su disposicién dos areas que se distribuyen
las funciones de acompafiamiento y orientacién. Por un lado, la Direccién de Campus
Development se encarga de la atencién al alumno y de fomentar la vida universitaria en el
Campus. Por otro lado, la Direccion de Ordenacién Académica tiene entre sus objetivos
primordiales la Accidn Tutorial.

3.5.1.1.1 Acogida

Para que los nuevos alumnos de master tengan una buena acogida y una buena integracién a la
Universidad antes de empezar el curso académico, el tutor del master se entrevista con cada
uno de ellos para presentarse, explicarles en detalle el programa, los profesores, los servicios y
la forma de trabajar.

Durante la primera semana de clase se realizan actividades de acogida donde se explican mas
detalladamente las instalaciones, los servicios y el funcionamiento del Centro. Asimismo, se
realizan presentaciones de las diferentes unidades relacionadas con el servicio al estudiante,
Technova Barcelona, Bolsa de Trabajo, Alumni, el Consejo de Estudiantes de La Salle-URL, y las
entidades responsables de la organizacidn de actividades académicas y complementarias para
los estudiantes (Club de Foto, Technova, Radio Club, Sport & Fitness, Club de Videojuegos...).

Durante la primera semana de marzo se realiza la que denominamos “Semana de Postgrados”
en la que se desarrollan actividades transversales entre los diferentes Postgrados con el fin de
continuar con la acogida e integracién a la universidad.

Para que los alumnos de grado tengan una buena acogida y una buena integraciéon a la
Universidad, el curso académico empieza con una ‘Semana de bienvenida’, en la que se realizan
actividades transversales entre todos los alumnos de los diferentes grados de Arquitectura,
Disefio, Tecnologia, Ingenieria y Gestidn, en las que se aprovecha para:

e Presentar la Direccion General del Centro e inaugurar el curso académico.
e Presentar el Grado elegido.
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e Presentar las actividades, entidades estudiantiles y servicios que ofrece el Campus
universitario.

e Orientar y asesorar a los alumnos internacionales.

e Realizar actividades para conocer el Campus, los servicios y las instalaciones, asi como a
los compafieros.

e Visitar diferentes empresas e instalaciones correspondientes a cada uno de los Grados.

e Programar actividades culturales relacionadas con cada uno de los grados.

Durante todo el primer curso se contindan realizando actividades de acogida generalmente
organizadas por los propios alumnos de cursos posteriores:

e Alos alumnos se les ofrece participar en diferentes entidades culturales y deportivas.
e Fiesta nocturna de inicio de curso (septiembre).

e Castafiada (octubre).

e Fin de semana en la montafia (noviembre).

e Cena de Navidad (diciembre).

e Esquiada (febrero).

e Fiestas La Salle (mayo).

3.5.1.1.2 Accidén Tutorial

El Area de Accién Tutorial (perteneciente a la Direccién de Ordenacién Académica) realiza la
Accién Tutorial en base a tres momentos (acogida, desarrollo de los estudios y cierre) y en base
atres dimensiones (profesional, académica y personal). Se dispone de un Plan de Accién Tutorial
(PAT), que se ha ido adaptando de manera progresiva a las necesidades de los alumnos.
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Tabla 43 Numero de actividades de tutoria de Grado FICEDLS 2019 -2020

Descripcion 16-17 17-18 18-19
Numero de alumnos tutorizados en ler curso 133
Numero de sesiones de tutoria grupal 36
Numero total de alumnos tutorizados 386

Tabla 44 Tasa de riesgo de abandono de alumnos de Grado FICEDLS 2019 -2020

Descripcid 6 8 8-19 9-20
Abandono durante el Primer semestre - - - 1
Abandono durante el Segundo semestre - - - 3

Tabla 45 Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de tutoria académica

Programa 16-17 17-18 18-19

Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas - - 4,26 3,87

Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital
Business Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestidn de la
Innovacion Tecnoldgica (MBA)

Master Universitario en Direccién de Proyectos _— - - -

Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science - — — —

Durante el curso 2019-20 los tutores de la FICEDLS se han mostrado muy implicados en la
implantacién del Plan de Accidn Tutorial (PAT) disefiado durante el curso anterior. A pesar de la
aparicién de la pandemia en la parte final del curso, la mayoria de actividades previstas en el
PAT fueron llevadas a la practica. De las 19 actividades previstas, las 15 de mas peso y de mas
tiempo de dedicacidn y seguimiento si que pudieron completarse.

Los alumnos de grado de la FICEDLS contestaron a final del curso una encuesta de satisfaccion
asociada a la tutoria. El 47% participd en dicha encuesta. La labor tutorial se valoré con un 4,1
(sobre 5) y el 85% de los encuestados afirmé que el servicio de tutoria recibido habia cumplido
sus expectativas previas. Los alumnos reconocieron con sus respuestas en la encuesta que las
actividades del PAT y la labor realizada por los tutores y tutoras les habian ayudado a afrontar
sus estudios universitarios.

A lo largo del segundo semestre la labor tutorial se intensificé con la aparicion de la pandemia.
Se realizaron reuniones grupales entre el tutor/a y sus alumnos (1 cada semana) para
monitorizar semanalmente el estado de animo y las necesidades de los alumnos hasta el final
del curso. Cada semana se generaba un informe asociado a las tutorias grupales realizadas con
el fin de poder ajustar, en tiempo real, todo lo necesario para que los alumnos pudieran seguir
con sus estudios desde casa.

En postgrados, el coordinador de cada master ha ejercido como tutor del grupo atendiendo a
los alumnos que solicitaban sus servicios para asesorarlos segln sus necesidades.
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3.5.1.1.3 Otros servicios de apoyo al estudiante
Existen varios servicios a disposicion de los alumnos por parte de La Salle y de la Universidad:

e Servicio de Orientacion Psicopedagégica (SOP): mejorar la atenciéon de aquellos
estudiantes con necesidades especiales.

e Sindica de Greuges: vela por los derechos y las libertades de los estudiantes, el
profesorado, los investigadores y el personal de administracion y servicios ante las
actuaciones de los diferentes érganos y servicios universitarios.

e Observatori d’lgualtat d’Oportunitats: impulsa y coordinar acciones para conseguir que
el conjunto de la comunidad universitaria (alumnado, PAS y PDI) pueda desarrollar su
actividad en igualdad de oportunidades.

e Consejo de Estudiantes: entidad formada por dos representantes del alumnado de cada
clase que colabora para garantizar los objetivos planteados por la Direccion de Campus
Development: atencidn al alumno y fomento de la vida universitaria en el Campus.

e Entidades La Salle: conjunto de organizaciones formadas por estudiantes y profesores
de La Salle que presentan una oportunidad Unica durante el curso de convivencia e
integracién al Centro (coral, club de fotografia, club de robética, ...).

e Fundacion Privada “Parc d’Innovacio Tecnologica i Empresarial La Salle”: acompania a los
estudiantes emprendedores en las etapas iniciales de la creacién de nuevas empresas
ofreciéndoles toda la ayuda necesaria para iniciar su proyecto empresarial.

Por otro lado, ademas del servicio de tutoria propiamente dicho, los profesores tienen la misién
de colaborar con el tutor en el proceso de acogida y acompafiamiento a los alumnos.
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Tabla 46 Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de soporte al alumnado (informacién, matriculacién,
tramites académicos, becas, orientacion, etc.)

Programa 16-17 17-18 18-19 19-20

Grado en Direccién de Empresas Tecnolégicas - - 3,96 3,95

Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital
Business Design and Innovation

Madster Universitario en Direccién Internacional y Gestion de la
Innovacion Tecnoldgica (MBA)

Master Universitario en Direccion de Proyectos - - — —

Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science - - - -

Tabla 47 Satisfaccion de los estudiantes con respecto a la gestion de sus quejas y sugerencias

Programa 16-17 17-18 18-19 19-20

Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas - - 4,04 3,95

Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital
Business Design and Innovation

Master Universitario en Direccion Internacional y Gestidn de la
Innovacion Tecnoldgica (MBA)

Master Universitario en Direccién de Proyectos - -

Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science - —- — —

Para mejorar la satisfaccion del alumnado con los servicios de soporte al alumnado y la gestidn
de sus quejas y sugerencias esta en proyecto la creacién de la Oficina de Atencién al Alumnado,
transversal a todo el Campus.

El impacto de la COVID-19 ha sido muy importante en todos los aspectos universitarios, en los
servicios de soporte al alumnado ha afectado des de marzo del 2020 hasta la finalizacién del
curso 2019-20 pero se han podido seguir ofreciendo con pequefias modificaciones:

e Servicio de Orientacidn Psicopedagdgica (SOP): El servicio se ha mantenido en formato
virtual

e Sindicatura de Greuges: No ha habido ningln caso

e Observatori d’lgualtat d’oportunitas: Ha continuado trabajando y ofreciendo el servicio.

e Consejo de estudiantes: Ha continuado desarrollando su cometido en formato virtual

e Entidades La Salle: En este caso estas organizaciones de estudiantes han tenido que
limitar sus actividades y algunas de ellas las ha tenido que reconvertir a formato virtual.

e Parc d’Innovacid Tecnologica i Empresarial La Salle: Han continuado ofreciendo servicio,
pero hay que destacar que debido al confinamiento ha reducido al 50 % su actividad.

e En cuanto al servicio de tutoria se ha realizado en formato virtual pero ademas se ha
visto incrementado debido a que la metodologia de aprendizaje se ha tenido que
reconvertir a formato no presencial y los tutores han realizado mucho mayor soporte.

e Gestion de alegaciones, quejas y sugerencias: Se ha realizado en formato no presencial
y las quejas y sugerencias se ha visto incrementadas debido a la modificacién
implementada en las clases y las respectivas evaluaciones. En cualquier caso, todas ellas
se han podido solucionar con el beneplécito de los estudiantes.
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3.5.1.2 Servicios de orientacion profesional

El acompafiamiento personalizado para la orientacidon profesional de los alumnos es una
prioridad de La Salle-URL. En 1994 se cred la Bolsa de Trabajo, ahora convertida en Career
Services, cuyo objetivo principal se focaliza en dos lineas de actuacidn: por un lado, ofrecer todo
el soporte necesario a los estudiantes durante el proceso de busqueda de nuevas oportunidades
y, por otro lado, hacer de puente con las empresas para impulsar su insercién laboral.

La actividad de orientacion profesional se divide en tres ambitos de actuacién:

e Estudiantes. En etapas tempranas, fomentamos la incorporacion del alumno al mercado
laboral con la realizacion de Practicas Externas, concebidas como un importante
elemento formativo, a través de los Convenios de Colaboracién Universidad-Empresa.

e Finalistas. Durante su etapa final como estudiantes, les ayudamos a conseguir su primer
trabajo como graduados. El puesto que ocuparan los recién egresados marcard la
tendencia de su futuro profesional.

e Egresados. Se trata de un servicio que podran disfrutar en cualquier momento de su vida
laboral, para aquellos que deseen dar un paso adelante en su carrera o reorientarla con
éxito y acceder a nuevas oportunidades.

El asesoramiento que se ofrece a los alumnos para orientarlos profesionalmente se fundamenta
en los servicios siguientes:

e Atencion personalizada a través de entrevistas de orientacién profesional.

e Coaching.

e Revision y correccién de las cartas de presentacion y CV.

e Procesos de seleccion, como afrontarlos.

e Recomendacion personalizada a empresas y seguimiento de las candidaturas.

e Informacidn actualizada de mercado y tejido empresarial.

e Presentacion de empresas, workshops y ferias de empleo.

e Acceso al portal de empleo de La Salle con ofertas exclusivas para nuestros alumnos.
e Recursos especificos en funcién de las inquietudes y expectativas del alumno.

Tabla 48 Indicadores FICEDLS de orientacion profesional Career Services

Indicador’ 19-20

Numero de alumnos de Grado asesorados (Orientacidn Profesional) 32
NUmero de alumnos de Master/Postgrado asesorados (Orientacién Profesional) 77
Numero de alumnos atendidos (otras consultas y resolucién de dudas varias) 34
Numero de recomendaciones de alumnos a empresas 195
Numero de alumnos recomendados a empresas 33
Numero de recomendaciones de alumnos a ofertas practicas 100
Numero de recomendaciones de alumnos a ofertas laboral 95

7 Debido al cambio de denominacién de los centros y las titulciones asociadas que forman parte de La
Salle-URL, la informacidn referente a los cursos académicos 16-17, 17-18 y 18-19 se pueden consultar en
los ISC EUETT y ETSEEI correspondientes.
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Numero de Eventos de Captacion de Talento y Employer Branding 7

Numero de alumnos dados de alta en el portal Career Center 387

Tabla 49 Indicadores FICEDLS de practicas externas

Indicador’ 19-20

Numero de ofertas de practicas publicadas. 194%*/7129**
Numero de empresas ofertantes. 115%/635**
NuUmero de convenios realizados. 111
NUmero de convenios anulados. 8
NuUmero de convenios. 103
Numero de alumnos con convenio. 90
Ndmero de convenios por género (hombre / mujer). 70/33
Numero de convenios con duracién mayor a 6 meses. 18
NUmero de convenios con duracién menor a 6 meses. 55
Numero de convenios con empresas internacionales. 61
Numero de convenios con empresas segun su ambito (publico o privado) 0/103

* Ofertas que sélo pueden ver alumnos de La Salle-URL
** Ofertas que ven alumnos de La Salle-URL y alumnos de otras universidades

Tabla 50 Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de carreras profesionales (bolsa de trabajo)

Programa 6 3 8-19 9-20
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 3,85 3,30
Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital N
Business Design and Innovation
MU en Direccidn Internacional y Gestidn de la Innovacion 4 350
Tecnoldgica !
MU en Direccidn de Proyectos 3,29 3,36
MU en Gestidn de las TIC 3,31 3,36
MU en Ciencia de los Datos/Data Science 3,67 3,88

Tabla 51 Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas (no curriculares en masteres)

Programa 6 8 8-19 9-20
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 4,08 3,89
Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital
Business Design and Innovation
MU en'Dl.recuon Internacional y Gestién de la Innovacién 378 382
Tecnoldgica
MU en Direccidn de Proyectos 3,67 3,70
MU en Gestidn de las TIC 3,64 3,75
MU en Ciencia de los Datos/Data Science 4,55 3,50

En general el grado de cumplimiento de las actuaciones previstas fue positivo a pesar de las
dificultades provocadas por la COVID-19.
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Aunque estaba previsto un incremento en el nimero de convenios, finalmente éste se mantuvo
en la linea del afio anterior. A medida que avanzaban los meses afectados por el COVID-19,
algunas practicas se retrasaron en su realizacion, otras se realizaron de forma online, y solo un
16% fueron suspendidas por causa mayor ante la imposibilidad de poder tutorizar de forma
efectiva y continua al estudiante.

Cabe remarcar el esfuerzo que el equipo del Professional Development Center realizé para
solucionar los problemas de insercidn de los alumnos, asi como la colaboraciéon por parte de las
empresas a la hora de acogerlos, aunque fuera de forma telematica, para que pudieran realizar
sus practicas. Asimismo, el proceso se vio facilitado por las medidas excepcionales establecidas,
por las que se extendid el plazo de las practicas del 1 de septiembre de 2019 al 20 de diciembre
de 2020, para facilitar su realizacion completa y en algunos casos también se redujo el nimero
de horas totales previstas.

La situacion sanitaria también afecto al servicio de orientacion profesional, no tanto en el
numero de alumnos atendidos, sino en la dificultad para realizar las entrevistas presencialmente
y que finalmente se realizaron de forma telematica, asi como en la realizaciéon de algunas
actividades relacionadas con el fomento de la empleabilidad que se tuvieron que anular.

Respecto a las ofertas publicadas por parte de las empresas se observa una importante
disminucién, tanto de prdcticas como laborales. Y una ligera disminuciéon en el ndmero de
alumnos dados de alta en el Career Center durante dicho curso académico.

3.5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de
estudiantes y a las caracteristicas de la titulacion

3.5.2.1 Biblioteca

La biblioteca de La Salle-URL forma parte del Consorci de Biblioteques Universitaries de
Catalunya (CBUC), y esta integrada en el servicio de Préstamo Interbibliotecario del CCUC
(Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya). Ademas, todos los alumnos de la URL tienen
acceso a la red de Biblioteques de la Universitat, asi como al servicio de Préstec Bibliotecari. A
partir de las fuentes bibliograficas propias y de las del resto de centros que pertenecen al
Consorcio, la biblioteca de La Salle-URL tiene capacidad suficiente para proporcionar a los
estudiantes de la ETSALS las referencias bibliograficas necesarias que ofrecen el soporte
adecuado para su aprendizaje.

La infraestructura fisica y virtual de la biblioteca de La Salle-URL, asi como el horario de apertura
y la calidad del servicio prestado al estudiante, son suficientes y adecuados en base al nimero
de estudiantes de la Institucion, como asi lo demuestran el volumen de fuentes bibliograficas
disponibles (cercano al millén), los indices de ocupacion maxima de sala (32,1%) y la satisfaccion
de los alumnos con este servicio.
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Tabla 52 Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de biblioteca

Progra 6 8 8-19 9-20
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 3,70 3,84
Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital N
Business Design and Innovation
MU enlDl.recuon Internacional y Gestién de la Innovacién 4,82 4,75
Tecnoldgica
MU en Direccidn de Proyectos 4,08 4,17
MU en Gestion de las TIC 4 3,90
MU en Ciencia de los Datos/Data Science 4,47 4,23

3.5.2.2 Servicios materiales

3.5.2.2.1 Infraestructura fisica

Tabla 53 Infraestructura fisica de La Salle-URL

Cantidad Supe.rficie Ocupasic’m

construida [m?] media
Edificio 7 563848
Aula 71 8400 55%
Aula informatica 14 1224 68%
Sala de estudio 7 1344 62%
Laboratorio 16 1631 34%
Sala congresos 4 2000

La mayor parte de estas instalaciones estan abiertas a los alumnos no sélo en horario lectivo de

clases, sino también durante el resto de las horas en que el Campus permanece abierto. De esta

manera los estudiantes pueden hacer uso de la infraestructura que necesitan, sin representar la

disponibilidad de espacios una limitacion a su aprendizaje.

La infraestructura fisica de La Salle-URL se considera adecuada para motivar, facilitar y

enriquecer el aprendizaje de los alumnos en base a su nimero, actualizacién, calidad y

ocupacion. Los 16 laboratorios que dan servicio a todo el Campus estdn dotados de los

equipamientos y tecnologia necesarios para poner en practica los conceptos y aplicarlos en

entornos reales; practicidad por la que siempre se ha caracterizado la formacién de La Salle-URL.

Si ademas el alumno tiene accesibilidad completa a dichos laboratorios para completar

cualquiera de las tareas que lo requiera, esto le da un plus a su aprendizaje.

8 Incluida la superficie de la residencia de estudiantes.

56




laSalle

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Tabla 54 Satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones (aulas y espacios docentes)

Programa 6 8 8-19 9-20
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 4,28 4,45
Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital N N
Business Design and Innovation
MU enlDl.recmon Internacional y Gestién de la Innovacién 4,82 4,75
Tecnoldgica
MU en Direccidn de Proyectos 4,08 4,17
MU en Gestion de las TIC 4 3,90
MU en Ciencia de los Datos/Data Science 4,47 4,23

3.5.2.2.2 Infraestructura virtual

La infraestructura virtual puesta a disposicién de los programas tanto de programas presenciales
como no presenciales se considera suficiente y adecuada para proporcionar un servicio de
calidad a los estudiantes de la FICEDLS. No obstante, el area de Sistemas de Informacién aplica
mejoras constantes en dicho servicio a partir del feedback recibido por PDI, PAS y alumnos a
través de los canales formales (helpdesk@, reuniones del equipo directivo y reuniones de
direccidn de sistemas), asi como a través de las acciones del plan estratégico de La Salle-URL que
se encuentran bajo el liderazgo y la responsabilidad de esta area funcional.
Las lineas de trabajo y mejora de la infraestructura virtual de la FICEDLS para el curso académico
2019-2020 y subsiguientes se agrupan en las siguientes categorias:

- Web institucional.

- CRM (Customer Relationship Management).

- Arquitectura de aplicaciones y datos.

- Explotacion de datos.

- Herramientas de backoffice de gestion académica.

- Redes y ciberseguridad.

- Ofimatica.

- Audiovisuales.

Tabla 55 Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura tecnolégica del Campus

Programa 6 8 8-19 9-20
Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas 3,94 3,98
Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital N N
Business Design and Innovation
MU enlDl.recmon Internacional y Gestién de la Innovacién 473 4,33
Tecnoldgica
MU en Direccidn de Proyectos 3,85 4,05
MU en Gestién de las TIC 3,65 3,72
MU en Ciencia de los Datos/Data Science 4,53 4,07

Para hacer frente a la situacion sobrevenida del confinamiento, debido a la pandemia de la
COVID-19, durante el segundo semestre del curso 2019-2020 el drea de sistemas de informacién
llevé a cabo las adaptaciones necesarias para adecuar la actividad formativa a un entorno virtual
sincrono y que se pudieran conseguir los objetivos académicos deseados.
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Se destacan a continuacién, algunas de las acciones que se llevaron a cabo:

- Suministro de conectividad de red IP en todo el equipamiento (laboratorios, aulas y
oficinas).

- Ampliacién del ancho de banda para el acceso a internet y conectividad.

- Despliegue del software de acceso remoto a todos los PC’s de los laboratorios del
Campus.

- Puesta en marcha de una entidad especifica dentro del sistema de gestidn de peticiones
e incidencias para que el equipo docente pudiera dar un mejor soporte al profesorado.

- Puesta en marcha de una entidad especifica dentro del sistema de gestidn de peticiones
e incidencias para que el equipo docente pudiera dar un mejor soporte al alumnado.

- Cambios en la priorizacién de las incidencias, marcando aquellas vinculadas a Online
como prioritarias.

- Puesta en marcha de un portal de “Helpdesk” con preguntas frecuentes para que los
alumnos y profesores puedan resolver incidencias y dudas de una forma mas agil.

- Estudio y analisis para la implementacién de aulas hibridas.

3.5.2.2.3 Campus Virtual

Esta unidad tiene como objetivo dar soporte en todas las actividades que estén relacionadas con
la plataforma de soporte docente (LMS) y en especial atencidn a los programas que se imparten
en modalidad virtual. Las tareas de esta area estan enmarcadas en las siguientes lineas:

e Metodologias docentes aplicadas a la plataforma de aprendizaje (LMS).

e Control de la produccidn de las asignaturas en modalidad virtual.

e Control y supervision de la generacién de los materiales relacionados con los programas
en modalidad virtual.

e Gestion de incidencias referentes al uso y materiales de las asignaturas en modalidad
virtual.

Especificamente dentro de los programas en modalidad virtual, esta unidad da soporte al
profesorado que disefia las asignaturas en el momento en que se crea el programa en dicha
modalidad. Des de la unidad se ha creado, fijado, definido y detallado la metodologia de
aprendizaje que se denomina SDBL (Self Directed Based Learning) y que estd basada en el
aprendizaje situacional y el aprendizaje auto dirigido teniendo en cuenta el perfil del alumno.

Es pues también esta unidad quien fija la estructura general que se debe seguir al disefiar la
asignatura en modalidad virtual, asi como el formato de los materiales, los protocolos y
calendarios de entregas de estos para maquetacién y visualizacidn en el campus virtual. También
es quién valida si los materiales siguen la metodologia docente que se ha marcado y quien se
encarga de organizar y realizar -junto al departamento correspondiente- las grabaciones y
ediciones de las videolecciones que forman parte del material docente.

Finalmente, en el momento en que un programa en modalidad virtual debe iniciar, esta unidad
es quien prepara técnicamente los contenidos que el profesor disefia para que estén
correctamente disponibles en el campus virtual.
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Igual que en la modalidad convencional, esta definida también la normativa de evaluacién para
los programas de modalidad virtual, asi como la tipologia de actividades que se deben hacer
para la correcta evaluaciéon en relacidn al alcance de objetivos de aprendizaje. Dicha normativa
se pone a disposicién de los profesores y coordinadores para su aplicacién.

Tabla 56 Satisfaccion de los estudiantes con el campus virtual

Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas 3,75 3,88

Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital
Business Design and Innovation

MU en Direccidn Internacional y Gestidn de la Innovacion
Tecnoldgica

MU en Direccidn de Proyectos
MU en Gestion de las TIC

MU en Ciencia de los Datos/Data Science
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3.6 Calidad de los resultados de los programas formativos

“Las actividades de formacidn y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros
académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulaciéon, como con respecto
a los indicadores académicos, de satisfaccion y laborales”.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el cual se declara el estado de alarma, como
consecuencia de la pandemia de la COVID-19, comporté la suspensién de la actividad educativa
presencial de la mayor parte del segundo semestre del curso académico 2019-2020, vy la
substitucidn de esta actividad por modalidades no presenciales.

Los drganos de gobierno de la Universidad Ramon Llull aprobaron con fecha 30 de abril de 2020
a nivel de Consejo Académico, y con fecha de 4 de mayo de 2020 a nivel de Junta de Gobierno,
el documento “Criterios académicos de adaptacion al formato no presencial” (ver Anexo 1). La
Salle Campus Barcelona, compuesta por tres Centros (ETSELS, FICEDLS, ETSALS), tomando como
referencia el documento anterior, elabord un nuevo documento que particularizaba el marco
general establecido para todos los Centros de la URL a la casuistica propia de La Salle:
“Adaptaciones COVID-19” (ver Anexo 2). Este documento, que fue aprobado en Junta
Académica para cada uno de los Centros, expone las decisiones y acciones que se fueron
tomando durante el segundo semestre del curso 2019-2020 en cuanto a metodologia de
ensefianza-aprendizaje, evaluacion, TFG-TFM y practicas externas.

En base a los dos documentos anteriores, las guias académicas de las asignaturas afectadas por
la no presencialidad fueron complementadas con unas adendas que incluian informacién acerca
de los cambios a realizar para adaptarlas a la nueva situacion provocada por la pandemia (ver
Anexo 3). Los alumnos, que tenian éstas publicadas en el LMS, podian consultar dichos cambios
en materia de contenidos, metodologia y sistemas de evaluacién.

En base también a los dos primeros documentos, La Salle Campus Barcelona elabora, ademads,
dos guias para el profesorado: directrices para las actividades de evaluacidn (ver Anexo 4) y para
los exdamenes videovigilados (ver Anexo 5). También se pone a disposicidén del profesorado un
directorio dentro del LMS denominado “Suport al professorat” que recoge las numerosas
herramientas generadas desde la Direccidén de Despliegue de Metodologias y Politicas Docentes
para ayudar y acompafiar a los profesores en este cambio hacia la virtualizacion.

Con todo ello, por ultimo, La Salle Campus Barcelona crea una web informativa para todos los
grupos de interés en la que se publican todas aquellas novedades que giran en torno a la
afectacién que la pandemia sanitaria provoca en la actividad natural del Campus (Junts ho fem
possible! | La Salle | Campus Barcelona (salleurl.edu)).

Desde el inicio de la virtualizacidn, y en base a los requisitos regulatorios debidos a la pandemia,
se crea una nueva comision interna, denominada Comité de Seguimiento de Alerta Sanitaria, la
cual elabora y mantiene actualizado el plan de contingencia de La Salle para todo el Campus,
gue ampara la regulacién académica de los Centros de La Salle.
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3.6.1 Grado en Direcciéon de Empresas Tecnoldgicas

3.6.1.1 Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel MECES de la titulacién

El articulo 9.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, apunta que “los estudios de grado
tienen como finalidad la obtencién por parte del estudiante de una formacion general, en una o
varias disciplinas, orientada a la preparacién para el ejercicio de actividades de caracter
profesional”. En términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que los estudios del Grado
en Direccién de Empresas Tecnoldgicas se han disefiado de acuerdo con los criterios fijados
dentro del articulo 6 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se hace referencia a los
resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de los egresados.

En relacion con la adquisicion de un nivel B2 (o superior) MECR (Marco Europeo Comun de
Referencia) en lengua extranjera (preceptivo de acuerdo con la legislacién hoy vigente para los
alumnos que cursan estudios de grado), hay que destacar las actuaciones que lleva a cabo la
FICEDLS para poder alcanzar esta meta. Asi, en septiembre de 2016 se llevé a cabo una
planificacién con el objetivo de facilitar la consecucion en los plazos sefalados por la ley del nivel
2 MECR en una lengua extranjera para los alumnos que cursan los grados de Ingenieria,
Animacion y Direccién de Empresas Tecnoldgicas. De forma sintética, los elementos a destacar
son los siguientes:

e Alumnos de primer curso de grado de todas las titulaciones: en la matricula se les
informa de la necesidad de alcanzar un nivel B2 (o superior) MECR en una lengua
extranjera.

o Se solicita a los alumnos que puedan acreditar formalmente este requisito una
copia de la certificacidon oficial que se incorpora en su expediente académico.

o En caso de que el alumno no disponga de acreditacidn oficial alguna de inglés,
el alumno tendra que hacer una prueba de diagndstico de su nivel de inglés
(Oxford Placement Test) a principio de curso.

e Unavez hecha la prueba de nivel (obligatoria para los alumnos que no hayan acreditado
formalmente un nivel B2 -o superior- MECR en inglés), los alumnos de Ingenieria que no
hayan acreditado un nivel B2 (o superior) de forma oficial, o a través de la prueba de
nivel, tendrdn la opcidn de asistir a clases de inglés para ayudar a mejorar su nivel; esto
es necesario debido a que en cada uno de los cursos académicos al menos una de las
asignaturas se imparte completamente en inglés.

e Alos alumnos de tercer curso de grado de todas las titulaciones se les vuelve a recordar
la necesidad de acreditar un nivel B2 (o superior) MECR en una lengua extranjera. En el
caso que el alumno no disponga todavia de acreditacién oficial alguna, se le vuelve a
realizar la prueba de diagndstico de nivel de inglés (Oxford Placement Test) a mitad de
curso.

e Se promueven las convocatorias del CLUC (Certificat de Llengiies de les Universitats de
Catalunya) para acreditar el nivel B2 MECR. Hay que hacer énfasis en el hecho que todo
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alumno puede acudir a Soporte Lingtiistico del Campus para recibir orientacion sobre
estas convocatorias.

3.6.1.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje
previstos

Las asignaturas del Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas disponen de un documento
denominado Guia Académica que recoge los resultados de aprendizaje, las actividades

formativas, los sistemas de evaluacion (con ribricas) y las competencias asociados a la
asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje previstos
(que garantizan la adquisicion de competencias por parte del alumno) quedan cubiertos con las
actividades formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacién utilizados.

Las asignaturas del Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas también disponen de otro
documento denominado Plan de Trabajo, que complementa al anterior, en el que el alumno
puede consultar el detalle operativo de la asignatura: descripcion y objetivos, contenidos de las
sesiones, actividades formativas, metodologia docente, sistema de evaluacién, recursos
facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Grado en Direccidon de Empresas Tecnoldgicas aplica
diferentes estrategias, a nivel de programa o de asignatura, para favorecer la adquisicion de las
competencias y el desarrollo personal y profesional de los alumnos:

e Sesiones conceptuales: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados y
asistentes de la Universidad, asi como por profesionales en activo.

e Método del caso: debate entre los alumnos, moderado por el profesor, acerca de casos
reales sucedidos en empresas con el propdsito de abrir la mente a nuevas y diferentes
formas de pensar.

e Role play: representacion de una situacidn empresarial con el fin de conocer la actitud
gue tienen los alumnos ante determinadas circunstancias, y cémo influye ésta en su
trabajo y en su vida.

e Trabajo en equipo: desarrollo de trabajos y actividades en grupo que fomentan el
aprendizaje colaborativo y transforman al equipo (invariante durante todo el master) en
un grupo de alto rendimiento.

e Tutorias individuales de orientacion profesional: reuniones individuales periddicas
para alumnos de cuarto curso con un tutor experto en insercion laboral con el objeto de
definir e implementar un plan de accién de mejora centrado en las prioridades relativas
al proceso de desarrollo personal y profesional del alumno.

e Stages internacionales: con el propésito de desarrollar los conocimientos de tecnologia
y negocio y las habilidades de los alumnos en términos de cémo hacer negocios a nivel
internacional, se organizan stages en el primer curso a Shanghai y en segundo curso a
San Francisco.
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e Empresas en el Campus (Learning by Challenge): varias empresas colaboran con
nuestros programas aportando problemas reales de la industria al aula para que los
alumnos trabajen en equipos para solucionarlo. Las empresas son de diferentes perfiles
y sectores.

Por otro lado, el Parque de Innovacién y Emprendimiento de La Salle (Technova
Barcelona) participa en la asignatura de Emprendimiento tutorizando a los grupos de
trabajo en el desarrollo de sus ideas de negocio, aplicando la metodologia lean startup.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacién del programa y material docente de las
asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacion también
estd a disposicién publica en la web de la Salle Campus Barcelona.

Tabla 57 Calificaciones de las asignaturas de primer curso del Grado en Direccion de Empresas Tecnolégicas 2019-
2020

Nombre asignatura % %
sSuspensos aprobados Not.
PICO1 - Pensament i creativitat | 176 5 2 98 27 3 0
ADO002 - Fonaments de gestié empresarial 187 3 2 98 57 1 0
ADO003 - Comptabilitat | 190 3 1 99 48 12 0
ADOQ04 - Idioma | 186 2 0 100 45 8 0
ADOOS5 - Habilitats de gestio: Comunicacio | 5 0 0 100 0 0 0
ADO0O06 - Microeconomia 187 1 0 100 62 7 0
ADO0O07 - Marqueting 207 0 0 100 67 5 0
ADO0O08 - Software per la Gestio 211 4 19 81 20 8 0
ADO010 - Matematiques de Gestid | 177 2 0 100 34 2 0
ADO11 - Idioma Il 194 5 0 100 38 11 0
ADO012 - Macroeconomia 184 5 0 100 60 20 0
ADO13 - Dret d'empresa | 184 4 1 99 46 2 0

Tabla 58 Calificaciones de las asignaturas del Grado en Direccion de Empresas Tecnolégicas 2019-2020

%

Nombre asignatura # % N i) aprobado
alumnos suspensos <

ADO009 - Comptabilitat Il 131 3 0 100 56 13 0
ADO014 - Analisi Financer | 155 1 1 99 56 6 0
ADO15 - Gestié de la Multiculturalitat 141 5 0 100 27 19 0
ADO16 - Gestlo dels Sistemes d'informacid i la 135 ) 3 97 48 9 0
Tecnologia |

ADO017 - Operacions i produccié 156 1 1 99 52 3 0
ADO017 - Operacions, Produccid i compres 156 1 1 99 52 3 0
ADO018 - Direccié de Marqueting 154 0 0 100 71 8 0
ADO019 - Matematiques de Gestid Il 184 5 3 97 54 16 0
ADO020 - Gestio de Projectes | 125 2 0 100 66 10 0
ADQZl - Historia economica i del pensament 140 4 0 100 76 10 0
social

ADO022 - Gestio de Projectes Il 34 3 0 100 79 0 0
ADO023 - C:iesho dels Sistemes d'informacid i la 164 1 1 99 60 15 0
Tecnologia Il

ADO025 - Simulacié de Marqueting 147 2 0 100 67 15 0
ADO026 - Dret d'empresa Il 138 4 0 100 50 4 0
ADO027 - Creativitat i innovacid 142 2 1 99 36 9 0
ADO028 - Logistica i Distribucid 149 3 0 100 64 11 0
ADO029 - Direccid Financera 162 2 1 99 72 13 0
ADO030 - Comunicacié de Marqueting 143 2 0 100 59 8 0
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ADO031 - Canals de comunicacié 130 1 1 99 75 5 0
ADO031 - Comercialitzacio 130 1 1 99 75 5 0
ADO032 - Finances Internacionals i Corporatives 149 3 0 100 58 16 0
ADO034 - Gesti6 d'empreses tecnologiques 34 3 0 100 76 0 0
ADO35 - Planificacid i control financer 145 2 0 100 59 6 0
ADO038 - Meétodes de presa de decisions 137 6 1 99 63 19 0
ADO39 - E-Business 160 2 0 100 61 17 0
ADO040 - Negoci internacional 85 4 0 100 67 10 0
?e?fs:i_ Desenvolupament de nous productes i 152 1 0 100 73 15 0
ADO042 - Direccié Comercial 111 1 0 100 66 6 0
ADO043 - Habilitats de gestié: Comunicacio Il 118 2 0 100 36 0 0
ADO045 - Practiques d'Empresa 119 0 0 100 45 9 0
ADO046 - Tecnologies Multimedia i Internet 126 1 0 100 33 26 0
ADO047 - Emprenedoria i capital risc 140 2 0 100 69 9 0
ADO048 - Recerca Aplicada en Gestié i Tecnologia 116 2 1 99 31 4 0
ADO049 - Direccid d'Equips i Organitzacions 86 5 0 100 74 1 0
ADO50 - Analisi d'empreses tecnologiques 103 2 0 100 68 13 0
ADO50 - Empreneduria i noves tecnologies 103 2 0 100 68 13 0
AD051‘- I;)wecuo estrategica d'empreses 9a 4 0 100 76 6 0
tecnologiques

:l)oonSc"Zn;i?oves tecnologies i desenvolupament 122 ) 0 100 55 1 0
ADO083 - Recursos Humans 188 4 1 99 60 5 0
ADO084 - Habilitats de gestio: Comunicacio | 182 2 1 99 45 2 0
AD1 - Estratégies de marqueting digital 17 6 0 100 63 6 0
AD101 - Comportament del consumidor on-line 15 7 0 100 93 0 0
AD102 - Gestié de marca 15 0 0 100 67 13 0
AD103 - Marqueting digital internacional 13 0 0 100 62 31 0
AD104 - Serveis de marqueting a I'era digital 21 14 0 100 50 6 0
AD105 - Analisi digital 43 5 0 100 29 46 0
AD200 - Economia internacional i I'era digital 34 0 0 100 65 12 0
ADZOl —-Gobernanga i organitzacions 40 3 0 100 M M 0
internacionals

AD202 - Creixement economic i innovacioé 27 4 0 100 62 12 0
AD203 - Finances emprenedores per e-business 58 2 0 100 82 4 0
AD204 - (?Ius'Fe.rs d'innovacid i smart cities en 36 0 0 100 97 3 0
I'economia digital

AD204 - Tecnologies emergents i smart cities 36 0 0 100 97 3 0
AD205 - Innovaci6 financera i inversions 31 0 3 97 52 10 0
AD400 - Negoci de I'esport 27 4 4 96 42 0 0
AD401.— Gestid de grans esdeveniments 2 5 0 100 76 2 0
esportius

AD402 - Marqueting de I'esport 32 0 6 94 50 41 0
AD403 - Gestid d instal-lacions esportives 28 96 0 100 100 0 0
ADA404 - Esport, mitjans i relacions publiques 29 0 0 100 62 21 0
ADA406 - Gestid dels esports i la tecnologia 26 15 0 100 95 5 0
AD502 - Gestié d'aplicacions mobils 21 0 0 100 67 0 0
AD503 - Empreneduria social 25 0 0 100 60 4 0
A.D'505 - Estratégia de marqueting per a negocis 27 4 0 100 42 19 0
digitals

PICO2 - Pensament i creativitat Il 171 5 1 99 25 7 0
PICO3 - Pensament i creativitat Il| 132 8 0 100 31 5 0
ADO053 - Marqueting de I'esport 1 0 0 100 100 0 0
ADOOS5 - Habilitats de gestio: Comunicacio | 5 0 0 100 0 0 0
ADO022 - Gestio de Projectes Il 34 3 0 100 79 0 0
ADO033 - Dret Laboral i Fiscal Internacional 34 0 0 100 79 0 0
ADO37 - Etica Empresarial 39 0 0 100 0 0 0
ADO36 - Gestid de la qualitat 56 0 0 100 84 0 0
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La siguiente tabla muestra la calificacién media de los titulados del Grado en Direccion de
Empresas Tecnoldgicas.

i=num_alumnos :
i Nota_promedio_alumno;

Promedio_titulacién =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
=1 g ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;
Zi:num_asignaturas

i=1

Nota_promedio_alumno =
ECTS _asignatura;

i=num_asignaturas

Z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 59 Calificacion media de los titulados del Grado en Direccion de Empresas Tecnologicas

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

6,82 7,01 6,97 7,35

Tabla 60 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de
evaluacion del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

16-17 17-18 18-19 19-20

La estructura del plan de estudios ha permitido una progresion
o — | 4,08 | 4,13
adecuada del aprendizaje
Bu.ena coordinacion entre contenidos de las asignaturas para 394 351
evitar solapes
El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de
L b . 4,21 3,96
créditos de las asignaturas
La metodologia docente utilizada por el profesorado ha
. . — | 433 | 4,10
favorecido el aprendizaje
Los sistemas de evaluacién han permitido reflejar
. 3,98 3,82
adecuadamente el aprendizaje
FI TFG_P,\a resultado util para consolidar las competencias de la 4,10 388
titulacién

En general, del anélisis de los resultados académicos derivados de las calificaciones obtenidas
por los alumnos, se puede inferir un elevado grado de adecuacidon entre las actividades
formativas propuestas y los sistemas de evaluaciéon aplicados en las diferentes asignaturas para
que los alumnos adquieran los resultados de aprendizaje pretendidos en cada una de ellas.

El sistema de evaluacidon de cada asignatura se encuentra disponible en la guia académica
publicada en la web de la titulacidn, asi como en la informacion detallada de la asignatura es la
Intranet, accesible a los alumnos matriculados. La diversidad de métodos de evaluacién que se
aplican en las diferentes asignaturas del grado ayuda a aumentar la fiabilidad de las
calificaciones. Asimismo, el seguimiento del alumno mediante la evaluacién continua ayuda a
mejorar el proceso de aprendizaje. En el caso concreto del TFG, los resultados de aprendizaje
también se vinculan a unas estrategias de evaluacién coherentes con las actividades formativas
propuestas. Estos sistemas de evaluacidn se basan principalmente en el seguimiento por parte
del profesor ponente, la defensa ante el tribunal y la memoria entregada por parte del alumno.
El nivel de satisfaccion del alumnado es alto, pero mas bajo que el afio anterior y con margen
para mejorar en todos los indicadores.
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Como consecuencia de la pandemia y la necesidad de realizar la ensefianza y evaluaciones
online, se modificaron los sistemas de evaluacién y se realizd mds evaluacién continua donde
los alumnos obtuvieron (en algunos casos) notas mas altas que afectd a las notas medias de la
mayoria de las asignaturas.

Elimpacto de la pandemia en el nivel de satisfaccién de los alumnos se tiene que tener en cuenta
y puede haber influido en una tendencia a la bajada de los indicadores en comparacién con del
curso anterior. Indicadores relacionados con coordinacion, carga de trabajo, metodologia y
sistemas de evaluacidn se vieron afectados directamente por la pandemia en una situacién
excepcional, igual que la experiencia con la realizacidn del TFG que se tuvo que realizar en linea
con una disrupcién importante en el proceso de investigacidn por parte del alumnado.

3.6.1.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de
la titulacidn

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan
con los establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 61 Resultados globales del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Indicador 19-20 Me.n.qona
verificada
Tasa de abandono (calculado en t+2) 6% 3,4% 5,39% 11,8% 10%
Tasa de abandono en primer curso (calculado en t+2) 7,3% 8% ND 9,3%
Tasa de rendimiento 93% 92,6% 92% 94%
Tasa de rendimiento en primer curso 91% 89% 94% 95%
Tasa de graduacion (calculado en t+2) 70,07% | 80% 71% 75% 75%
Tasa de eficiencia 97,6% | 96,1% 97% 97% 85%
Duracion media de los estudios (afios) 4,1 4,25 4,19 4,13 6

La tasa de rendimiento tanto en general como en el primer curso y de eficiencia son muy altas,
pero con una tasa de abandono mayor que en cursos anteriores, pero en linea y por encima del
nivel estipulado en la memoria. Se ve continuidad en la tasa de graduacidn es mayor que el curso
anterior e igual al nivel estipulado en la memoria verificada. La duracién de los estudios sigue
en linea con cursos anteriores y corresponde a un grado de 240 ECTS (60 ECTS como media por
curso).

La siguiente tabla muestra la satisfaccién de los estudiantes del Grado en Direccidon de Empresas
Tecnoldgicas.

N
, , S [/Sai + Spiy ~ #ECTS;
Sat_estudiantes_docencia = Z ( ) ' SWa
— 2 Yhs #ECTS),
Sui - ]5-:1j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacién_de_j
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i
Spi =

Z?zlj - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
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siendo:
Na : nimero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccién de los estudiantes con la asignatura i

Spi : satisfaccidn de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de
satisfaccion

Tabla 62 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Grado en Direccién de Empresas Tecnoldgicas

2016-2017

2017-2018 2018-2019 ~2019-2020

3,63 3,77 3,87

El aumento en la satisfaccidon con la actuacidon docente sigue subiendo en comparacion con
cursos anteriores.

Tabla 63 Satisfaccion de los titulados con la formacion recibida del Grado en Direcciéon de Empresas Tecnoldgicas

2017-2018 2018-2019 2019-2020
4,40 4,18

2016-2017

Tabla 64 Satisfaccion de los titulados del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas sobre como la formacién

16-17 17-18 18-19

recibida ha permitido mejorar las...

Habilidades comunicativas 4,60 4,34

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje autdonomo, toma de decision, resolucién de nuevos 4,50 4,36
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional 4,42 4,30

Tabla 65 Satisfaccion de los titulados del Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas sobre qué volveria a hacer
en caso de volver a comenzar (2019-2020)

Si volviera a comenzar, éescogeria la misma

Si volviera a comenzar, éescogeria la misma

titulacion? universidad?
NS/NC NS/NC
2016-2017 --- --- --- --- - -
2017-2018 --- --- --- --- - -
2018-2019 78% 10% 10% 80% 10% 8%
2019-2020 78% 9% 13% 70% 13% 16%

El nivel de satisfaccién con la formacién recibida es alto con solo un 13% de alumnos indicando
qgue hubiesen escogido otra titulacion, pero un 16% escogeria otra universidad, un aumento
importante en comparacion con el curso anterior que requiere accion a nivel del campus. Los
valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion.

La Tabla 66 muestra los indicadores de insercién laboral del Grado en Direccién de Empresas
Tecnolégicas, facilitados por Career Services de La Salle, comparados con los resultantes del
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estudio de “La insercién laboral de graduados y graduadas de las universidades catalanas
(2017)” llevada a cabo por AQU Catalunya.

3.6.1.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacién

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercién laboral del Grado en Direccién de
Empresas Tecnoldgicas, facilitados por Career Services de La Salle, comparados con los
resultantes de la “La insercién laboral de graduados y graduadas de las universidades catalanas
(2020)” llevada a cabo por AQU Catalunya.

Tabla 66 Tasas de ocupacion, adecuacion y satisfaccion del Grado en Direccidon de Empresas Tecnoldgicas

. GDET Insercién laboral
Indicador
2019-2020 AQU 2020
Tasa de ocupacién 87% 93%°
Tasa de adecuacidn (funciones) 80% 75,5 %*°

Desde la coordinacién de la titulacién, y teniendo en cuenta los datos que facilita Career
Services, se puede afirmar que la insercidn sigue alta y la tendencia identificada en el ultimo
informe de seguimiento de que los empleadores empiezan a valorar a los estudiantes egresados
de La Salle URL.

Con datos de la encuesta AQU indicada, la Tabla 66 muestra de nuevo una comparativa de la
utilidad de la formacidon recibida respecto el total de universidades que imparten estudios
similares, obteniendo nuestro centro (FICEDLS) como parte de la Universitat Ramon Llull una
puntuacion superior a la media en formacién practica y similar a la media en formacidn teérica.
La comparacion se ha realizado con la titulacion mas afin de las existentes en dicha encuesta, ya
gue no hay datos de planes de estudio de grado.

3.6.1.5 Adaptacion del programa a la no presencialidad debido a la pandemia producida por
la COVID-19

Este apartado detalla la manera en como las asignaturas del programa se han adaptado al
formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020, tomando en
consideracion el marco general establecido por la Universidad Ramon Llull y el especifico de La
Salle.

° Ocupacidn por subambito de conocimiento: Economia, Empresa i Turisme (Figura 10 documento AQU).
10 porcentaje de titulados que realizan funciones especificas del grado por subambito de conocimiento:
Social (Figura 17 documento AQU).
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Tabla 67 Adecuacion de las asignaturas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Direccion de Empresas
Tecnoldgicas)

Intervalo

de tiempo . . - . . L . L
P Cambios a nivel metodoldgico (resumen de Cambios a nivel de evaluaciéon (resumen sistemas evaluacién y

metodologias y herramientas tecnoldgicas) cambios en % de evaluacion)

Asignatura en formato Cambios a nivel de contenido
no
presencial

En la guia académica tenemos la siguiente ponderacidon de las
distintas actividades para el calculo de la nota final en
convocatoria ordinaria

En primera convocatoria:

10% Asistencia clase y la participacion (A)

20% Evaluacidn continua (B)

20% Casos practicos (C). Es responsabilidad del alumno que los
miembros integrantes del equipo queden perfectamente indicados
en el archivo entregado.

25% Examen parcial eliminatorio (problemas y preguntas de
eleccion mdltiple) (D)-El alumno debe tener una calificacion
minima de 5/10 para eliminar materia.

25% Examen final (problemas y preguntas de eleccion mdltiple)

Inicio: (E)-El alumno debe tener una calificacién minima de 4/10 para que
ADO003 — Accounting | 16/03/2020 Sin cambios La metodologia se ha basado en la virtualizacidon | se le calcule la nota final aplicando la ponderacién de nota final en
Principles | Final: de las sesiones. 1a convocatoria.

05/05/2020 NOTA FINALEN 1a

CONVOCATORIA: 10%(A)+20%(B)+20%(C)+25%(D)+25%(E)
Como el MIDTERM no lo pudimos hacer de forma presencial,
hemos realizado la siguiente adaptacidn: Hacer una "Midterm" o
“prueba de validacién online”. Cuestionario con unas 40-60
preguntas de las cuales aleatoriamente se os preguntaran
Unicamente 15-20 preguntas.

Al ser una prueba online, se ha realizado la siguiente adaptacion
de la ponderacion de esta prueba a un 15% (D)

Aumentando un 5% mas de peso a la Evaluacién continua (B)) y
otro 5% al examen final (E) (si este es presencial). Por lo que

la ponderacién de la asignatura seria la siguiente:

NOTA FINAL EN 1a CONVOCATORIA (con MIDTERMonline y
Examen Final presencial) :
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10%(A)+25%(B)+20%(C)+15%(D)+30%(E)

Si finalmente el examen final no fuera presencial, hariamos un
examen final online. Cuestionario con unas 40-60 preguntas de las
cuales aleatoriamente se os preguntaran Unicamente 15-20
preguntas.

Al ser un examen online, le dariamos un peso al examen final
online del 20% (E) y aumentariamos un 5% la parte de asistencia y
participacion (A), y otro 5% la parte de Evaluacién continua (B))
NOTA FINAL EN 1a CONVOCATORIA (con MIDTERMonline y
Examen Final online):

10%(A)+30%(B)+25%(C)+15%(D)+20%(E)

En convocatoria extraordinaria, la guia académica indica:

Politica de Recuperacion (F): Si el estudiante suspende el curso
deberd realizar un examen de recuperacion que consiste en un
examen escrito que se llevara a cabo en la fecha especificada
segun calendario publicado por la secretaria académica. Este
examen se basara en todo el material del curso. La calificacién
final sera el 60% de la calificacion del examen de recuperacion y el
40% restante se calculard por las calificaciones obtenidas a lo largo
del curso en base a la siguiente distribucidn: asistencia,
participacion (10%), evaluacion continua (10%), casos practicos
(20%)

NOTA FINAL EN CONVOCATORIA/S EXTRAORDINARIA/S (si examen
extraordinario es presencial):

10%(A)+10%(B)+20%(C)+60%(F)

Contando que en julio el examen podria ser presencial, dejaria asi
la ponderacidn de la nota final.

Si al final el examen de convocatoria extraordinaria no fuera
presencial, que la recuperacion tuviera que ser online, dejariamos
al examen de recuperacion online con un peso del 30%:

NOTA FINAL EN CONVOCATORIA/S EXTRAORDINARIA/S (si examen
extraordinario es online):

15%(A)+30%(B)+25%(C)+30%(F)
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Inicio:
AD008 —IT 16/03/2020 | _. . La metodologia se ha basado en la virtualizacion | _. .
software for . Sin cambios . Sin cambios
business Final: de las sesiones.
05/05/2020
El sistema de evaluacion serd el siguiente:
Participacion activa en clase (30%)
Los alumnos deben participar activamente en la clase virtual, esto
significa responder a las preguntas de la profesora por el chat o
micréfono, hacer preguntas, intervenir, etc.
Entrega de deberes. La entrega semanal de deberes esta incluida
en la nota de participacion.
Inicio: Examen parcial (40%)
ADO11 - Foreign 16/03/2020 Sin cambios La metodologia se ha basado en la virtualizacion | El examen parcial consiste en un examen oral y un examen escrito,
language Il Final: de las sesiones. tipo test. El examen oral se realiza en la clase virtual y hay un
05/05/2020 horario para cada alumno. El examen escrito esta publicado en e-
study.
Examen final (30%)
El examen final consiste en un examen oral y un examen escrito,
tipo test. El examen oral se realiza en la clase virtual y hay un
horario para cada alumno. El examen escrito estara publicado en
e-study.
El examen de mitad de periodo y de final de periodo ahora se
llevara a cabo en linea. Ambos exdmenes constaran de preguntas
de opcidn multiple y tres preguntas de desarrollo. Se podra
Inicio: aclc§der al sistema en linea a través Eje la pestafia "General" en la
ADO012 - 16/03/2020 Sin cambios La metodologia se ha basado en la virtualizacion pdgina de Estudio de macroeconomia 2019-2020.
Macroeconomics Final: de las sesiones. S . . .
La participacion en el curso se evaluara mediante la realizacién de
05/05/2020 . . . . -
hojas de trabajo semanales, cuestionarios y actividad en el foro.
La rubrica para los debates estructurados no se modifica, aunque
ya no se requerira que los estudiantes emitan una refutacion.
Inicio: En cuanto al sistema de evaluacidn se han producido los siguientes
ADO013 - Business 16/03/2020 Sin cambios La metodologia se ha basado en la virtualizaciéon | cambios:
Law | Final: de las sesiones. El examen de mitad de curso sera sustituido por un ensayo que se
05/05/2020 regira por las siguientes reglas:
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Cada uno de los alumnos deberd contestar a la siguiente pregunta:
¢Qué elementos especificos de una empresa de tecnologia digital
o emergente representan un desafio en cuanto a los riesgos
juridicos del proyecto empresarial? Justifique su respuesta y
proporcione algunos ejemplos.

El profesor de cada grupo afiadira a la pregunta anterior una o mas
preguntas a su libre arbitrio.

El nimero méaximo de palabras sera de 1.500 (lo que incluye todas
las preguntas), sin incluir la bibliografia.

La fuente debe ser Times New Roman 12, justificada y a doble
espacio.

La fecha de entrega serd el 17 de abril de 2020, antes de las 12:00
a.m. La entrega tardia sera penalizada con un 10% por dia.

El ensayo debe ser enviado por correo electrénico en formato PDF.
Este ensayo serd el 10% de la calificacién total, tal y como lo fue el
examen de mitad de curso.

El profesor comprobara el plagio en el ensayo. Si el resultado de la
herramienta de plagio es superior al 60%, la puntuacion sera
inferior a 5.

El examen final consistira en un caso practico y en un cuestionario
en formato “libro abierto” limitado en el tiempo y comprendera el
40% de la calificacion total, tal y como estaba previsto en el
documento primitivo.

El examen de recuperacion consistira en la presentacién de los
ensayos o trabajos no realizados y en un examen escrito. Todo ello
se regira por las siguientes reglas:

Los alumnos que durante el curso no hayan presentado ninguno
de los preceptivos trabajos o ensayos deberdn presentarlos el dia
anterior al que tenga lugar el examen de recuperacion antes de las
12:00 a.m. Estos trabajos comprenderan el 30% de la calificacion
total.

En cuanto a los alumnos que suspendan la asignatura y si hayan
presentado todos los trabajos o ensayos no deberan volverlos a
presentar. La calificacidon que hubieran obtenido serd mantenida.
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El examen de recuperacion consistird en un caso practico y en un
cuestionario en formato “libro abierto” limitado en el tiempo y
comprendera el 70% de la calificacion total.

La evaluacién ha cambiado de la siguiente manera:
Evaluacién continua

La calificacion de este curso incorporara:
Calificacién del curso 95%

ADO19 — Inicio: 1&I1 5%
. 16/03/2020 | _. . La metodologia se ha basado en la virtualizacién | La evaluacién continua tiene la siguiente estructura de evaluacion:
Mathematics for . Sin cambios . ) L
business Il Final: de las sesiones. Tipo de evaluacion
05/05/2020 Asignaciones de teoria (D6-D8) 30% Contenido: probabilidad
Asignaciones de Excel (D1-D5) 30% Contenido: Estadistica
descriptiva, correlacién y regresion
Proyecto grupal 30% Contenido: Estadistica descriptiva,
correlacion y regresion, y probabilidad
Asistencia y participacién 10% Contenido: Continuo
Examen parcial pospuesto hasta el 22 de abril (online).
El porcentaje modificado del proyecto de 1&I significa que se ha
aplicado un 5% adicional a la asignacion escrita de RR.HH., que
Inicio: ahora vale un 15%. El plan de estudios se ha actualizado en
) . . o, consecuencia. Las fechas de vencimiento se pueden encontrar en
AD024 — Human 16/03/2020 . . La metodologia se ha basado en la virtualizacion ~ P
. Sin cambios . las pestafias de grupos.
Resources Final: de las sesiones. . . . .
No se han realizado cambios para repetir los exdmenes para los
05/05/2020 . . .
estudiantes que reprueban, los detalles de evaluacidn estipulados
en el plan de estudios aun se aplican. Sin embargo, los examenes
repetidos pueden realizarse en linea. Los estudiantes en cuestion
deben consultar con el profesor.
Examen de evaluacion del curso - 60% Proyecto - 40% El examen
nstara :
AD021 - Moderns Inicio: fOLaSta;\rE;edi g((:rs]sﬁ::;ecsie ocho preguntas, de las cuales deberas
social though and 16/03/2020 | _. . La metodologia se ha basado en la virtualizacién P preg .
. Sin cambios . responder dos. Estas preguntas estaran estrechamente
movements and Final: de las sesiones. relacionadas con las preguntas de la clase que se aclaran en la
economy history 05/05/2020 preg a

pagina de estudios. Esto evaluard la capacidad de los estudiantes
para utilizar los marcos / herramientas aprendidos en el curso y
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comprobara que los estudiantes comprenden que las preguntas se
pueden responder desde diferentes perspectivas.

e Parte 2: constard de una fuente / documento con varias
preguntas sobre la fuente. Esta prueba de comprension evaluara la
capacidad de los estudiantes para leer documentos criticamente
para explorar la relacidn entre los sistemas tecnoldgicos y las
estructuras sociales.

Pondré ejemplos de estos como ejercicios de tarea regulares para
que los estudiantes practiquen este tipo de preguntas.

El examen sera a libro abierto.

El proyecto requiere que los estudiantes elijan cualquier
tecnologia (o sistema tecnoldgico) de su eleccidn. Los estudiantes
deben elegir tres fuentes (anuncio, video, articulo de periddico,
articulo académico, libro, etc.), relacionadas con esta tecnologia.

Para cada fuente, quiero que escribas dos parrafos:

e El primero debe describir lo que dice la fuente sobre la
tecnologia elegida por el estudiante.

¢ El segundo debe analizar criticamente lo que dice la fuente sobre
la relacion entre la tecnologia elegida y la sociedad. Esto podria
incluir identificar qué tipo de modelo / marco esta utilizando: ¢es
tecnolégicamente determinista (por ejemplo, esta tecnologia
cambiara / cambiara / d el mundo?) Y sefialar las limitaciones de
esta explicacién: équé no dice sobre el esta tecnologia y la
sociedad ?; ¢Son ciertas sus afirmaciones? équién es el publico
objetivo ?; équién no es el publico objetivo ?; éEn qué tipo de
espacios imagina que se utilice esta tecnologia (oficina / hogar /
granja?); qué espacios parece no tener en cuenta, etc. He incluido
en Estudy una serie de diapositivas que deberian ayudar a guiar a
los estudiantes a través de esto.

ADO026 — Business
Law Il

Inicio:
16/03/2020
Final:
05/05/2020

Sin cambios

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

El sistema de evaluacién se ha mantenido igual, con la excepcién
de que la asignacion de trabajo en equipo y el examen final se
realizaran virtualmente y por medios electrdnicos. El sistema de
evaluacion siempre previd que los estudiantes deben ser
proactivos y tiene como objetivo recompensar la implicacion y la
participacion fluida.
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ADO027 — Creativity
and innovation in
Technological
Organizations

Inicio:
16/03/2020
Final:
05/05/2020

Sin cambios

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

El sistema de evaluacion de los deberes entregables se mantiene
igual, ya que anteriormente se entregaban via virtual.

EL sistema de evaluacion final es el mismo, una presentacion en
grupo de un proyecto. La Unica diferencia es que las
presentaciones se hacen virtuales con el grupo que toca presentar
presentando en vivo a toda la clase. Para los mid-term estas
presentaciones se realizaron sin ninglin problema. Los grupos que
tienen presentar activan las cdmaras y comparten la presentacion
en vivo y luego hacemos sesidn de preguntas y comentarios de los
demas compafieros.

ADO029 - Financial
Management

Inicio:
16/03/2020
Final:
05/05/2020

Sin cambios

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

En la guia académica tenemos la siguiente ponderacidon de las
distintas actividades para el calculo de la nota final en
convocatoria ordinaria

En primera convocatoria:

10% Asistencia clase y la participacion (A)

20% Evaluacidn continua (B)

20% Casos practicos (C). Es responsabilidad del alumno que los
miembros integrantes del equipo queden perfectamente indicados
en el archivo entregado.

25% Examen parcial eliminatorio (problemas y preguntas de
eleccion multiple) (D)-El alumno debe tener una calificacion
minima de 5/10 para eliminar materia.

25% Examen final (problemas y preguntas de eleccidon mdltiple)
(E)-El alumno debe tener una calificacion minima de 4/10 para que
se le calcule la nota final aplicando la ponderacién de nota final en
1a convocatoria.

NOTA FINALEN 1a

CONVOCATORIA: 10%(A)+20%(B)+20%(C)+25%(D)+25%(E)

Como el MIDTERM no lo pudimos hacer de forma presencial,
hemos realizado la siguiente adaptacion:

Hacer una "Midterm" o “prueba de validacion online”.
Cuestionario con unas 60 preguntas de las cuales aleatoriamente
se os preguntaran Unicamente 15 preguntas.

Al ser una prueba online, se ha realizado la siguiente adaptacion
de la ponderacion de esta prueba a un 15% (D)
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Aumentando un 5% mas de peso a la Evaluacién continua (B)) y
otro 5% al examen final (E) (si este es presencial). Por lo que

la ponderacion de la asignatura seria la siguiente:

NOTA FINAL EN 1a CONVOCATORIA (con MIDTERMonline y
Examen Final presencial) :
10%(A)+25%(B)+20%(C)+15%(D)+30%(E)

Si finalmente el examen final no fuera presencial, hariamos un
examen final online. Cuestionario con unas 40-60 preguntas de las
cuales aleatoriamente se os preguntaran Unicamente 15-20
preguntas.

Al ser un examen online, le dariamos un peso al examen final
online del 20% (E) y aumentariamos un 5% la parte de asistencia y
participacion (A), y otro 5% la parte de Evaluacién continua (B))
NOTA FINAL EN 1a CONVOCATORIA (con MIDTERMonline y
Examen Final online):

10%(A)+30%(B)+25%(C)+15%(D)+20%(E)

En convocatoria extraordinaria, la guia académica indica:

Politica de Recuperacion (F): Si el estudiante suspende el curso
debera realizar un examen de recuperacidn que consiste en un
examen escrito que se llevara a cabo en la fecha especificada
segun calendario publicado por la secretaria académica. Este
examen se basara en todo el material del curso. La calificacion
final sera el 60% de la calificacién del examen de recuperacion y el
40% restante se calculard por las calificaciones obtenidas a lo largo
del curso en base a la siguiente distribucidn: asistencia,
participacion (10%), evaluacién continua (10%), casos practicos
(20%)

NOTA FINAL EN CONVOCATORIA/S EXTRAORDINARIA/S (si examen
extraordinario es presencial):

10%(A)+10%(B)+20%(C)+60%(F)

Contando que en julio el examen podria ser presencial, dejaria asi
la ponderacidn de la nota final.

Si al final el examen de convocatoria extraordinaria no fuera
presencial, que la recuperacién tuviera que ser online, dejariamos
al examen de recuperacion online con un peso del 30%:
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NOTA FINAL EN CONVOCATORIA/S EXTRAORDINARIA/S (si examen
extraordinario es online):
15%(A)+30%(B)+25%(C)+30%(F)

La evaluacion del curso ha cambiado de la siguiente manera:
Asistencia y participacion en clase 10%
Trabajos individuales 10%

Inicio: Examen de mitad de periodo para llevar a casa (oral y escrito) 40%
ADO038 — Methodos 16/03/2020 . . La metodologia se ha basado en la virtualizacion X P P . y ?
. ; ) Sin cambios . Examen final para llevar a casa (oral y escrito) 40%
of Decision analysis Final: de las sesiones. ] . :
El examen final cubrira el material de la segunda parte del curso
05/05/2020 .
Unicamente.
Las calificaciones de los cursos se publicaran en el sistema de
informacidn de la escuela.
ADO41 — New Inicio:
product and 16/03/2020 | _. . La metodologia se ha basado en la virtualizacion | _. .
. ) Sin cambios . Sin cambios
Services Final: de las sesiones.
development 05/05/2020

AD028 Supply chain
managment

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

Role Plays have been replaced by either case
studies or research questions that needs to be
loaded through the e-study (work continues to
be via established teams).

Timing changes- oral presentations have been
scattered through the 2nd term instead of
having them during the Mid term exams week.

Mid term project & presentation- Change: Presentation done
virtually. With some students only got voice participation as the
camera was not available.

Grade distribution- No changes.

ADO039 — E-business

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

Sin cambios

ADO046 Internt and
multimedia
thecnologies

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

About the individual activities and deliverables, the evaluation
remains the same. The midterm exam was changed to a

team written document about the content of the MOQOCs, their
progress with their final group project, and class content.

The group project remains as the main activity of the course.
As the group project remains the same, being this project their
final project, the retake policy on the syllabus stays

current.
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Because of the unexpected situation we are going through with
the pandemic, if there is the case that a student needs

a retake on the midterm or has any trouble following the class
deliverables, the teachers will reserve the right to evaluate

and decide how to proceed in each particular situation taking into
account the coordination’s opinion.

ADO052 — Transfer of
new technologis
into the Economy

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

The written mid-term and final examinations have been replaced
with a single 20-minute verbal final examination

conducted through the Virtual Classrooms or Zoom. The verbal
examinations will occur as timetabled by the program

team.

The verbal examination will consist of 6 questions, 3 from each
part of the course. 10 questions from each part of the

course (20 in total) have been prepared and reviewed to ensure
they are all a consistent level of difficulty. The questions

for each student will be selected randomly from each part to
ensure variability across the student population.

To pass the course the grade must be higher than 4. In the event a
student fails this examination, there will be a verbal

resit examination offered. Failure to submit a Project Checkpoint
Presentation or a Final Project Presentation will result

in an NP, regardless of examination performance

ADO031 - Channel
management

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

Sin cambios

ADO049 — Leading
teams and
organizations

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

Evaluation components of the course are unchanged.
Evaluation dates remain mostly the same with the exception of
the mid-term exam which

would be moved to the week of April 13 after the holiday. The
date change will be

communicated in class as well as posted in eStudy.

ADO50 — New
technology ventures

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

As part of the evaluation system, we have presentation of a
challenge-based solution. The presentation will be done virtually
instead of F2F.

The final exam will be done online through Estudy with a specific
and random list of questions for each student.
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The protocol of execution has changed but the evaluation system
has not changed.

ADO51 — Strategy
Management for

La metodologia se ha basado en la virtualizacion
de las sesiones.

The only change in evaluation was done to the final exam.
Percentages were kept the same. | will give them a case study
assignment and ask them some questions to answer within 2,5

ICT Ventures hours, instead of a physical final exam. Same will apply to the
retake exam as well.
ADOO1 — TFG La metodologia se ha basado en la virtualizacion Sin cambios

de las sesiones.

ADO043 — Sports

This subject is based around a study

This subject is based around a study tour and

This subject is based around a study tour and was cancelled due to

K:::':::ment Ecg‘\;mf;'; was cancelled due to | | o oncelled due to COVID-19, COVID-19.

AD204 Emerging

Technologies and Sin cambios

Smart Cities 2019-

2020 v5

AD100 - Digital

Marketing Sin cambios

Strategies
Attendance and Participation count for 35% of the final grade, and
this includes the realization of the optional individual tasks,
reflecting the interest and general attitude towards the course.
Also participation in follow up sessions is counted as participation.
Midterm and Final Assignment count for a total of 65% of the final
grade, with the Midterm having a greater weight (30%) as initially

ADO080 — Social

Entrepreneurship

due to the volume of work and organization it took students to
carry it out (this task was just starting when the lockdown had
place, with some students going back home, etc) and Final
Assignment remains at 35%. Midterm assignment consists of the
delivery of a video presenting a Social Organization working in
Barcelona. Final Assignment consists of analysing a social
problem/challenge and thinking of a business idea that would help
to tackle this problem. Students present their business idea in the
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Final Evaluation virtual session and submit their presentations via
estudy

AD103 -
International Digital
Marketing

Specific methodological changes:

* Guest speakers have attended as planned, but online

¢ Final project report (which is based on a problem in the hotel
industry) has been adapted to focus on COVID-19 Digital
Marketing planning, as this is a current issue.

¢ Midterm project presentations are videos submitted online,
rather than presented to the professor.

e Final project presentations are videos submitted online, rather
than presented in person to the guest speaker/client we are
working with for the final project.

¢ 3 (of 7) groups will present online to the guest speaker online in
a 1 hour session, to show the client their ideas and gain
presentation experience.

AD205 — Financial
innovation, money
and investment

The mid-term evaluation, which coincided closely in time with the
move online, was modified.

This partly reflected professor uncertainty about the functioning
and efficacy of online exams,

as well as the perception that student adaption to the new online
methodology was demanding

of their time.

The weighting of the midterm evaluation was reduced from 25%
to 15%., consisting of an online

exam (10%) and group reviews and presentations of the course
content covered in the first halfterm of the course (5%).

To compensate for the reduced weighting of the mid-term, an
individual oral evaluation of each

student will take place in the final examination period.

ADO79 — Sports
Media & PR

Sin cambios

AD401 — Major
Sports Event
Management

The Course grade will be based on the following point breakdown:
25% Portfolio of 3 case studies — set over 5 weeks from 10th
February and to18th March.

20% - completion and summary of the MOOC by May 27th.
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55% Final Practical based assessment — set on 4th March and on
going until the event is held and the Evaluation presentation will

be made.
AD104 — Marketing The final project remains the same but the evaluation criteria have
Services in the been changed to include Peer assessment and Evaluation of the
digital area other team projects.
AD070 - Brand . .

Sin cambios

Management

Tabla 68 Adecuacion del TFG-TFM al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas)

Intervalo de
tiempo en
formato no
presencial

Asignatura

Cambios en la presentacion y evaluacion de TFG-TFM

Inicio: - .

1”;%;/2020 El seguimiento de TFM se ha realizado sustituyendo la presencialidad por encuentros virtuales, pero siguiendo mismas dindmicas y metodologias por parte de los tutores.
MA101 - TFM Final: Las presentaciones de TFM se ha realizado utilizando la plataforma virtual de manera analoga a como se hace en la metodologia online.

17/07/2020 La evaluacion del TFM se ha realizado sin cambios.

Tabla 69 Adecuacion de las practicas externas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Direccion de Empresas
Tecnoldgicas)

Intervalo de
tiempo en

formato no
presencial

Asignatura

Cambios en la realizacidn de practicas externas (cémo se han compleado las que no se realizaron presencialmente)

Inicio: . . . . . . - . .

16/03/2020 El seguimiento de las practicas externas se ha realizado sustituyendo la presencialidad por encuentros virtuales, pero siguiendo mismas dindmicas y metodologias por
Practicas externas Final: parte del tutor.

16/0.3/2020 El sistema de evaluacion de las practicas externas se ha realizado utilizando la plataforma virtual de manera analoga a como se hace en la metodologia online.

Se considera que la implementacidn de la actividad académica durante el la pandemia fue exitosa y se tiene que reconocer el gran esfuerzo de los profesores,
coordinadores y los alumnos en adaptarse al cambio. El nivel de satisfaccidon del alumnado con este proceso es alto.
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Tabla 70 Satisfaccion del alumno con la adaptacion de la docencia durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Direccion de Empresas
Tecnoldgicas)

Indicador | 20192020
Como valoras la adaptacion del profesor al proceso de ensefianza al formato virtual 4,03
Como valoras globalmente la asignatura 3,84

El nivel de satisfaccidn del alumnado con la adaptacion de las asignaturas y con las asignaturas en global es alto, y es evidencia que se consigo la
continuidad de la formacién de los alumnos en el formato virtual. Los niveles de satisfaccidon con las asignaturas estan en linea con cursos
anteriores.
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3.6.2 Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital Business
Design and Innovation

3.6.2.1 Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 9.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, apunta que “los estudios de grado tienen
como finalidad la obtencion por parte del estudiante de una formaciéon general, en una o varias
disciplinas, orientada a la preparacion para el ejercicio de actividades de caracter profesional”. En
términos de resultados de aprendizaje cabe destacar que los estudios del Grado en Arquitectura
Técnica y Edificacidn se han disefiado de acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo 6 del Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se hace referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar
por parte de los egresados.

3.6.2.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del Grado en Disefio e Innovacidon de Negocios Digitales disponen de un documento
denominado Guia Académica que recoge los resultados de aprendizaje, las actividades formativas,
los sistemas de evaluacién (con rubricas) y las competencias asociados a la asignatura, el cual
pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje previstos (que garantizan la
adquisicion de competencias por parte del alumno) quedan cubiertos con las actividades formativas
propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacion utilizados.

Las asignaturas del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales cas también disponen de otro
documento denominado Plan de Trabajo, que complementa al anterior, en el que el alumno puede
consultar el detalle operativo de la asignatura: descripcidn y objetivos, contenidos de las sesiones,
actividades formativas, metodologia docente, sistema de evaluacidn, recursos facilitados por los
profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales aplica
diferentes estrategias, a nivel de programa o de asignatura, para favorecer la adquisicién de las
competencias y el desarrollo personal y profesional de los alumnos:

e Sesiones conceptuales: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados y asistentes
de la Universidad, asi como por profesionales en activo.

e Método del caso: debate entre los alumnos, moderado por el profesor, acerca de casos reales
sucedidos en empresas con el propdsito de abrir la mente a nuevas y diferentes formas de
pensar.

e Role play: representacion de una situacion empresarial con el fin de conocer la actitud que
tienen los alumnos ante determinadas circunstancias, y como influye ésta en su trabajo y en
su vida.

e Trabajo en equipo: desarrollo de trabajos y actividades en grupo que fomentan el aprendizaje
colaborativo y transforman al equipo (invariante durante todo el master) en un grupo de alto
rendimiento.
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e Tutorias individuales de orientacion profesional: reuniones individuales periddicas para
alumnos de cuarto curso con un tutor experto en insercion laboral con el objeto de definir e
implementar un plan de accién de mejora centrado en las prioridades relativas al proceso de
desarrollo personal y profesional del alumno.

e Stages internacionales: con el propdsito de desarrollar los conocimientos de tecnologia y
negocio y las habilidades de los alumnos en términos de cémo hacer negocios a nivel
internacional, se organizan stages en el primer curso a Shanghai y en segundo curso a San
Francisco.

e Empresas en el Campus (Learning by Challenge): varias empresas colaboran con nuestros
programas aportando problemas reales de la industria al aula para que los alumnos trabajen
en equipos para solucionarlo. Las empresas son de diferentes perfiles y sectores.

Por otro lado, el Parque de Innovacién y Emprendimiento de La Salle (Technova Barcelona)
participa en la asignatura de Emprendimiento tutorizando a los grupos de trabajo en el
desarrollo de sus ideas de negocio, aplicando la metodologia lean startup.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacidon del programa y material docente de las
asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también esta a
disposicion publica en la web de la Salle Campus Barcelona.

Tabla 71 Calificaciones de las asignaturas de primer curso del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales/Digital
Business Design and Innovation 2019-2020

Nombre asignatura # % % % % % %
alumnos | NP | suspensos aprobados Not. Exc. | MH
GDO003 - Introduccién al marqueting 30 43,0 0,0 100 41 23,5 0,0
PICO1 - Pensament i creativitat | 30 6,7 3,6 96 17,9 0,0 0,0
GDO002 - Introduccié a I'ambit dels negocis digitals 30 3,3 0,0 100 69 20,7 | 0,0
GDO0O04 - Introduccid a I'economia digital 30 3,3 0,0 100 86,2 3,5 0,0
GDO0O05 - Analisi quantitatiu i qualitatiu 30 3,3 0,0 100 79,3 0,0 0,0
GDO006 - Desenvolupament d'habilitats digitals 30 3,3 0,0 100 62,1 31 0,0
GDO007 - Comunicacio, lideratge i gesti6 d'equips 30 3,3 0,0 100 96,6 0,0 0,0
GD009\- Fmpreneduna en empreses de base 30 33 0,0 100 621 | 241 | 00
tecnologica
GDO010 - Gesti6 de la creativitat i la innovacio 18 5,6 0,0 100 52,9 0,0 0,0
GDO015 - Introduccié a la comptabilitat 30 3,3 0,0 100 65,5 0,0 0,0
GDO0O08 - Llengua estrangera 17 0,0 0,0 100 70,6 5,9 0,0

Tabla 72 Calificaciones de las asignaturas del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital Business Design
and Innovation 2019-2020

# % % %
alumnos NP  suspensos | aprobados

Nombre asignatura

PICO2 - Pensament i creativitat Il 9 11,1 0,0 100 50 0,0 0,0
GDO011 - Gestionant per disseny 9 0,0 0,0 100 55,6 0,0 0,0
GDO012 - Gestionant projectes 8 0,0 0,0 100 100 0,0 0,0
GDO013 - Marqueting online en negocis digitals 9 0,0 0,0 100 44,4 | 22,2 | 0,0
GDO014 - E-commerce 8 0,0 0,0 100 62,5 25 0,0
GDO016 - Finangament de projectes de base digital 9 0,0 0,0 100 0 0,0 0,0
GD017,- Gestlo financera d'empreses de base 3 0,0 1 87,5 62,5 0,0 0,0
tecnologica

GDO018 - Disseny de model de negoci 9 0,0 0,0 100 66,7 | 22,2 | 0,0
GDO019 - Gestio estrategica i innovacio per noves 3 0,0 0,0 100 50 0,0 0,0
empreses
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GDO020 - Gestio de tecnologies emergents 9 0 0 100 22,2 | 33,3 0
GDO021 - Gestié de R&D&I 8 0 0 100 37,5 25 0

La siguiente tabla muestra la calificacion media de los titulados del Grado en Disefio e Innovacion de
Negocios Digitales/Digital Business Design and Innovation.

i=num_alumnos

-1 Nota_promedio_alumno;

Promedio_titulacién =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-astg ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;

Nota_promedio_alumno = ==2 _ .
_p - Zl:numfasugnaturas ECTS aSi natura‘
i=1 _astg i
i=num_asignaturas
Z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 73 Calificacion media de los titulados del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales/Digital Business Design
and Innovation

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Tabla 74 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacion del
Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales/Digital Business Design and Innovation

‘ 16-17 17-18 | 18-19 19-20

La estructura del plan de estudios ha permitido una progresién -
adecuada del aprendizaje
Buena coordinacién entre contenidos de las asignaturas para evitar -
solapes
El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de créditos -
de las asignaturas
La metodologia docente utilizada por el profesorado ha favorecido el -
aprendizaje
Los sistemas de evaluacidn han permitido reflejar adecuadamente el -
aprendizaje

El TFG ha resultado util para consolidar las competencias de la
titulacion

3.6.2.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la

titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan con los
establecidos en la memoria verificada del titulo.
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Tabla 75 Resultados globales del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales/Digital Business Design and
Innovation

Indicador 16-17 17-18 18-19 19-20 Me.nr\oria
verificada
Tasa de abandono (calculado en t+2) - - 10%
Tasa de abandono en primer curso (calculado en t+2) * -—- 27,27%
Tasa de rendimiento - 90,6% 91%
Tasa de rendimiento en primer curso - 90,6% 88%
Tasa de graduacion (calculado en t+1) - - 80%
Tasa de eficiencia - - 86%
Duracion media de los estudios (afios) - -

Los indicadores académicos propuestos son adecuados a la titulacién, pero podran mostrar su maxima
utilidad cuando el grado esté completado desplegado. En lineas generales podemos constatar que el
grado tiene altas tasas de rendimiento, al tratarse de un grado altamente vocacional con una fuerte
componente practica que estimula a los alumnos aumentar la eficiencia académica.

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los estudiantes del Grado en Disefio e Innovacion de
Negocios Digitales/Digital Business Design and Innovation

N
j - ~ [(Sai + Spi #ECTS;
Sat_estudiantes_docencia = Z ( ) —

Z}r-’:lj - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacién_de_j

Sai = - -
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i

Spi =
5 . . . .z .
j=1J - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : numero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccidn de los estudiantes con la asignatura i
Spi : satisfaccién de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : niUmero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de satisfaccién

Tabla 76 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios
Digitales/Digital Business Design and Innovation

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

4,15 4,22

En lineas generales podemos constatar que el grado tiene un grado alto de satisfacciéon de alumnos. Al
ser solo el segundo afio hacemos un seguimiento de la satisfaccion del alumnado para seguir en esta
linea y mejorar, pero se ha observado una mejora leve entre los dos primeros afos.
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Tabla 77 Satisfaccion de los titulados con la formacion recibida del Grado en Disefio e Innovacion de Negocios
Digitales/Digital Business Design and Innovation

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Tabla 78 Satisfaccion de los titulados del Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales/Digital Business Design and
Innovation sobre como la formacion recibida ha permitido mejorar las...

Habilidades comunicativas —

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo, aprendizaje
auténomo, toma de decisidn, resolucion de nuevos problemas, -
analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional —

Tabla 79 Satisfaccién de los titulados de Grado en Disefio e Innovacién de Negocios Digitales/Digital Business Design and
Innovation sobre qué volveria a hacer en caso de volver a comenzar (2019-2020)

Si volviera a comenzar, éescogeria la misma Si volviera a comenzar, éescogeria la misma

titulacion? universidad?
NS/NC i NS/NC
2016-2017
2017-2018
2018-2019
2019-2020

3.6.2.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulaciéon

No aplica ofrecer indicadores de insercién laboral, ya que todavia no hay egresados.

3.6.2.5 Adaptacion del programa a la no presencialidad debido a la pandemia producida por la
COVID-19

Este apartado detalla la manera en como las asignaturas del programa se han adaptado al formato no
presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020, tomando en consideracion el marco
general establecido por la Universidad Ramon Llull y el especifico de La Salle.
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Tabla 80 Adecuacidn de las asignaturas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Disefio e Innovacion de Negocios
Digitales/Digital Business Design and Innovation)

Asignatura

Intervalo
de tiempo
en formato
no
presencial

Cambios a nivel de contenido

Cambios a nivel (resumen de
metodologias y herramientas tecnoldgicas)

metodoldgico

Cambios a nivel de evaluacion (resumen sistemas
evaluacidn y cambios en % de evaluacién)

GDO006 - | Inicio: No se han realizado cambios en los | Se han utilizado herramientas colaborativas digitales | Acerca de las actividades individuales vy los
Desenvolupament 16/03/2020 | contenidos de la asignaturas, pero si se | como Blackboard Collaborate que han permitido un | entregables, la evaluacion sigue siendo la misma. El
d'habilitats digitals Final: cambid el orden de los temas. correcto desarrollo de las sesiones en un formato no | examen de mitad de periodo se cambid a un
22/05/2020 presencial. Se han realizado microdescansos mdas a | Documento escrito en equipo sobre el contenido de
menudo durante las sesiones para mantener la | los MOOC, su progreso con el proyecto final del grupo
concentracion de los alumnos. Los profesores han | y el contenido de la clase.
realizado un seguimiento mas cercano de los | El proyecto grupal sigue siendo la actividad principal
alumnos. del curso.
GD009 - | Inicio: No hay cambios importantes en los | Las clases lectivas presenciales se han cambiado por | El sistema de evaluacion se ha modificado
Empreneduria  en | 16/03/2020 | resultados o contenidos de aprendizaje. El | clases virtuales sincronas, manteniendo los horarios | ligeramente para dar mas tiempo para completar los
empreses de base | Final: horario es el mismo que el planeado | de clase entregables requeridos.
tecnologica 22/05/2020 | originalmente. establecidos en el horario del curso académico. Por ejemplo, los estudiantes necesitan hacer
e El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a | entrevistas con clientes potenciales. Hemos agregado
través de la plataforma virtual e-study desde cada una | una semana extra para cada uno de estos entregables
de las ya que esto es algo mas complejo en el nuevo
asignaturas correspondientes. contexto.
e Las Aulas Virtuales siempre estdn abiertas y a | El examen final se ha cambiado a una reflexién
disposicion de los estudiantes por si quieren | individual debido a la complejidad de hacer un
conectarse en examen en linea. Con una reflexién individual
cualquier momento no lectivo y utilizarlas de espacio | podemos lograr el mismo resultado de aprendizaje. El
de encuentro virtual. resto es igual a lo planeado originalmente.
¢ Dado que los principales entregables del curso estan
relacionados con un proyecto de equipo, también
hemos
abierto Salas Virtuales de Equipo donde los
estudiantes pueden reunirse para discutir sus
proyectos fuera del
horario de clase.
GDO010 - Gestié de la | Inicio: Los resultados del aprendizaje y los | Se han aplicado algunos cambios comunes en la | El sistema de evaluacién no ha cambiado puesto que
creativitat i la | 16/03/2020 | contenidos que se estan impartiendo son los | mayoria de las materias; las instrucciones para estos | los cambios a nivel metodoldgico no han dificultado
innovacio deben ser poder evaluar a los alumnos bajo los mismos
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Final:
22/06/2020

mismos que se planificaron anteriormente a
que se impuso el confinamiento Covid-19.

claramente escrito y explicado para proporcionar
coherencia. Las siguientes pautas deben ser

uso:

Las sesiones cara a cara se han cambiado a sesiones
virtuales sincrénicas, manteniendo el

Horarios de clases establecidos en el horario del afio
académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual de estudio electrénico
desde cada uno de las materias correspondientes. Las
Aulas Virtuales estan siempre abiertas y disponibles
para los estudiantes.

en caso de que quieran acceder también a ellos
mientras no haya clases, y utilizarlos como virtuales
espacios de encuentro.

Las sesiones del curso combinan conferencias, casos,
videos, presentaciones de estudiantes y trabajo en
clase.

Se espera que los estudiantes participen activamente
en clase y preparen la lectura y asignaciones antes de
la clase.

El contenido es el mismo, para asegurar la
participacion activa durante la clase hemos
desarrollado mas actividades de trabajo en clase.
Utilizamos  herramientas  colaborativas como
documentos de google, Miro y, polling y herramientas
de encuesta para trabajar de forma sincrénica
durante nuestras sesiones virtuales.

Las salas de grupos de trabajo cuentan en Blackroom
para crear grupos de trabajo para que los estudiantes
puedan intercambiar y aprender el uno del otro.

La presentacion que contiene el contenido que se esta
entregando se co-crea con los estudiantes durante la
clase, también presentan algunos de los conceptos
principales de cada sesion.

parametros disefiados a tal efecto durante la creacién
de la asignatura.

GDO015 - Introduccio
a la comptabilitat

Inicio:
16/03/2020
Final:
22/05/2020

No se ha realizado cambios en los contenidos
de la asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales
como Blackboard Collaborate que han permitido un
correcto desarrollo de las sesiones en un formato no
presencial. Se han realizado microdescansos mas a
menudo durante las sesiones para mantener la
concentracion de los alumnos. Los profesores han

El sistema de evaluacién no ha cambiado puesto que
los cambios a nivel metodolégico no han dificultado
poder evaluar a los alumnos bajo los mismos
parametros disefiados a tal efecto durante la creacion
de la asignatura.
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realizado un seguimiento mas cercano de los
alumnos.

GDO012 - Gestionant | Inicio: No se ha realizado cambios en los contenidos | Se han utilizado herramientas colaborativas digitales | El sistema de evaluacién no ha cambiado puesto que
projectes 16/03/2020 | de la asignatura. como Blackboard Collaborate que han permitido un | los cambios a nivel metodolégico no han dificultado
Final: correcto desarrollo de las sesiones en un formato no | poder evaluar a los alumnos bajo los mismos
22/05/2020 presencial. Se han realizado microdescansos mas a | parametros disefiados a tal efecto durante la creacién
menudo durante las sesiones para mantener la | de la asignatura.
concentracion de los alumnos. Los profesores han
realizado un seguimiento mas cercano de los
alumnos.
GD014 - E- | Inicio: L'assignatura ja estava adaptada a la | Les classes lectives presencials s’han canviat per | L'assignatura ja era des d’un principi amb avaluacié
commerce 16/03/2020 | avaluacié continua i cada sessid docent | classes virtuals sincrones, mantenint els horaris de | continua. Seguira igual.
Final: disposa d’exercicis relacionats perquée classe
22/05/2020 | I'alumne pugui aplicar immediatament el | establerts en I'horari del curs académic.
que s’ha explicat a classe. Per tant, al passar | ® L’accés a les Aules Virtuals es pot realitzar des de la
a les sessions online, hem seguit amb la | plataforma virtual e-study des de dins de cada
mateixa metodologia que si  fossin | assignatura.
presencials:  s’explica la teoria que | ¢ Les Aules Virtuals sempre estan obertes i a
correspongui a aquell dia i es treballa en un | disposicid dels estudiants per si volen connectar-se en
cas practic que en el cas dels alumnes de | qualsevol
eBusiness és el pla estratégic de I'empresa | moment no lectiu i fer-les servir d’espai de trobada
que cada un d’ells creara durant el grau. virtual.
¢ Les classes s’han reforgat amb sessions individuals
per als alumnes que ho han requerit.
GD017 - Gestid | Inicio: No se ha realizado cambios en los contenidos | Se han utilizado herramientas colaborativas digitales | No se han introducido cambios en el sistema de
financera 16/03/2020 | de la asignatura. como Blackboard Collaborate que han permitido un | evaluacién de la asignatura. La evaluacién continua
d'empreses de base | Final: correcto desarrollo de las sesiones en un formato no | sigue siendo la misma en términos de entregables y
tecnoldgica 22/05/2020 presencial. Se han realizado microdescansos mas a | participacion activa en clase.
menudo durante las sesiones para mantener la | El examen final (convocatoria ordinaria) se adaptara
concentracion de los alumnos. Los profesores han | para poder evaluar a los alumnos de forma virtual.
realizado un seguimiento mas cercano de los | Responderdn a todas las preguntas entregando un
alumnos. documento de Word (aprendizajes tedricos) y Hoja de
Excel (aprendizajes practicos).
La convocatoria extraordinaria adoptara la misma
estructura si la situacidén provocada por COVID-19
permanece igual.
GD019 - Gestid | Inicio: No se ha realizado cambios en los contenidos | Se han utilizado herramientas colaborativas digitales | Los exdmenes escritos intermedios y finales se han
estrategica i | 16/03/2020 | de la asignatura. como Blackboard Collaborate que han permitido un | sustituido por un Unico examen final verbal de 20

correcto desarrollo de las sesiones en un formato no

minutos.
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innovacié per noves
empreses

Final:
22/05/2020

presencial. Se han realizado microdescansos mds a
menudo durante las sesiones para mantener la
concentracion de los alumnos. Los profesores han
realizado un seguimiento mas cercano de los
alumnos.

realizado a través de las Aulas Virtuales o Zoom. Los
examenes verbales se realizaran segun lo programado
por el equipo del programa.

El examen verbal constara de 6 preguntas, 3 de cada
parte del curso. Se han preparado y revisado 10
preguntas de cada parte del curso (20 en total) para
garantizar que todas tengan un nivel de dificultad
constante. Las preguntas para cada estudiante se
seleccionaran al azar de cada parte para garantizar la
variabilidad entre la poblacion estudiantil.

Para aprobar el curso, la calificacion debe ser superior
a 4. En caso de que un estudiante no apruebe este
examen, se ofrecera un examen de recuperacion
verbal. No enviar una presentacion de punto de
control del proyecto o una presentacién final del
proyecto resultara en un NP, independientemente del
rendimiento del examen

GD021 - Gestid de
R&D&I

Inicio:
16/03/2020
Final:
22/05/2020

No se ha realizado cambios en los contenidos
de la asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales
como Blackboard Collaborate que han permitido un
correcto desarrollo de las sesiones en un formato no
presencial. Se han realizado microdescansos mds a
menudo durante las sesiones para mantener la
concentraciéon de los alumnos. Los profesores han
realizado un seguimiento mas cercano de los
alumnos.

Dado que las sesiones presenciales ya no se llevan a
cabo, los exdmenes escritos han sido reemplazados
por examenes orales individuales, privados, utilizando
las Aulas Virtuales. Esto ya se hizo para el examen
parcial y también se hara para el examen final. Aparte
de eso, el resto de las actividades de evaluacién del
curso se llevaran a cabo segin lo previsto. Las
revisiones semanales de las asignaciones y las
actividades de clase continuaran realizdndose en la
plataforma de Aulas Virtuales.

El examen de repeticion, en caso de ser necesario, se
realizara de forma oral también, en sustitucion de las
notas de los examenes parciales y finales en la
convocatoria ordinaria.

Tabla 81 Adecuacidn del TFG-TFM al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Disefio e Innovacion de Negocios
Digitales/Digital Business Design and Innovation)

Asignatura

Intervalo de
tiempo en
formato no

Cambios en la presentacién y evaluacion de TFG-TFM

presencial
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Inicio:
18/03/2020
Final:
17/07/2020

TFG No hubo TFG-TFM en 2019-20 ya que s6lo hubo alumnos en el 12 y 22 afio del grado.

Tabla 82 Adecuacidn de las practicas externas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Disefio e Innovacion de
Negocios Digitales/Digital Business Design and Innovation)

Intervalo de
tiempo en
formato no
presencial
Inicio:
16/03/2020
Final:
16/03/2020

Asignatura

Cambios en la realizacidn de practicas externas (cémo se han compleado las que no se realizaron presencialmente)

Practicas externas No hay cambios sustanciales ya que los alumnos de ese afio no tenian los créditos suficientes (50% del total) para poder hacer practicas externas.

Tabla 83 Satisfaccion del alumno con la adaptacion de la docencia durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Grado en Disefio e Innovacién de
Negocios Digitales/Digital Business Design and Innovation)

Indicador | 2019-2020
Como valoras la adaptacion del profesor al proceso de ensefianza al formato virtual 4,12
Como valoras globalmente la asignatura 3,84

Las asignaturas no han hecho cambios sustanciales a nivel de contenido. A nivel de metodologia las asignaturas han podido mantener la prevista en las guias
docentes adaptandola al formato virtual a través de la plataforma Collaborate.

Para facilitar el seguimiento de los alumnos algunas asignaturas han ofrecido clases de soporte y tutorias personalizadas al alumnado.

El sistema de evaluaciéon en la mayoria de caso no ha sido modificado sustancialmente y el cambio reside Unicamente en el formato de entrega, que ha sido
digital y a través de la plataforma, en vez de ser fisico y presencial. La satisfaccién del alumnado con la adaptacion de la docencia al formato virtual es positiva.
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3.6.3 Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidén Tecnolégica (MBA)

3.6.3.1 Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 10.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, apunta que “los estudios de master
tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a
promover la iniciacién en tareas investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe
destacar que los estudios del Master Universitario en Direccidn Internacional y Gestion de la
Innovacion Tecnoldgica (MBA) se han disefiado de acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo
7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se hace referencia a los resultados de aprendizaje
a alcanzar por parte de los egresados.

3.6.3.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del MBA disponen de un documento denominado Guia Académica que recoge los
resultados de aprendizaje, las actividades formativas, los sistemas de evaluacién (con rubricas) y las
competencias asociados a la asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que los resultados de
aprendizaje previstos (que garantizan la adquisicion de competencias por parte del alumno) quedan
cubiertos con las actividades formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacién
utilizados.

Las asignaturas del MBA también disponen de otro documento denominado Plan de Trabajo, que
complementa al anterior, en el que el alumno puede consultar el detalle operativo de la asignatura:
descripcién y objetivos, contenidos de las sesiones, actividades formativas, metodologia docente,
sistema de evaluacidn, recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el MBA aplica diferentes estrategias, a nivel de programa o
de asignatura, para favorecer la adquisicidn de las competencias y el desarrollo personal y profesional
de los alumnos:

e Sesiones conceptuales: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados y asistentes
de la Universidad, asi como por profesionales en activo.

e Método del caso: debate entre los alumnos, moderado por el profesor, acerca de casos reales
sucedidos en empresas con el propdsito de abrir la mente a nuevas y diferentes formas de
pensar.

e Role play: representacion de una situacion empresarial con el fin de conocer la actitud que
tienen los alumnos ante determinadas circunstancias, y como influye ésta en su trabajo y en
su vida.

e Trabajo en equipo (learning by doing): desarrollo de trabajos y actividades en grupo que
fomentan el aprendizaje colaborativo y transforman al equipo (invariante durante todo el
master) en un grupo de alto rendimiento.

93



Estancia internacional en la Universidad de Fudan (Shangai): conocer una nueva cultura y
costumbres, empresas del gigante asiatico y nuevas maneras de hacer negocios (chinese
business way).

Coaching sistémico individual: reuniones individuales periddicas con un coach con el objeto
de definir e implementar un plan de acciéon de mejora centrado en las prioridades relativas al
proceso de desarrollo personal y profesional del alumno.

Coaching de equipo: reuniones ad hoc del equipo de trabajo (formado por 4-5 alumnos) con
un coach con el fin de mejorar la cohesién y el rendimiento del grupo.

Outdoor training en La Salle Natura (Baga) o en Casal La Salle (Sant Marti de Sesgueioles):
con el propdsito de seguir trabajando la mejora de los equipos a través de mdultiples
actividades de team building y profundizar en las técnicas de crecimiento y consolidacion de
equipos de alto rendimiento.

Retos empresariales: los alumnos del MBA junto con alumnos de otros programas de masters
de management, resuelven de forma colaborativa retos reales de empresa.

Empresas en el Campus: empresas de diversos sectores traen sus experiencias al aula en
materia de internacionalizacion (algunos como preparacién al stage en Shangai), innovacidn,
emprendimiento y transformacidn digital.

Ademas de la Guia Académica y el Plan de Trabajo, el programa pone a disposicion otros documentos

gue complementan a los anteriores para que los alumnos tengan una vision completa de la
metodologia del MBA:

Presentacion del MBA.

Metodologia del MBA.

Pensum del MBA.

Metodologia del TFM.

Buenas practicas para la elaboracién del TFM.
Guia del alumno.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacidon del programa y material docente de las

asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también esta a

disposicidn publica en la web de la Salle Campus Barcelona.

Por otro lado, el programa también pone a disposicidon de otros grupos de interés documentos que

recogen las funciones y responsabilidades de éstos dentro de la metodologia establecida para el MBA:

Buenas practicas para la tutorizacion del TFM.
Guia del profesor.

Guia del coordinador.

Guia de la secretaria y el regidor.
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Tabla 84 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica 2019-2020

Nombre asignatura #alumnos % NP ‘ % suspensos | % aprobados % Not. ‘ % Exc. | % MH
MBO0O01 - Trabajo final de master 17 29,41 16,67 16,67 33,33 | 33,33 0,00
MBNO2 - Contabilidad Financiera 16 6,25 6,67 26,67 53,33 | 13,33 0,00
MBN13 - Educacion humanistica 20 5 0,00 10,53 47,37 | 42,11 0,00
MBNO1 - Economia de la empresa 17 0,00 0,00 23,53 70,59 5,88 0,00
MBNOS3 - Gestidn financiera 15 0,00 0,00 0,00 93,33 6,67 0,00
MBNO4 - Principios de direcciéon de empresas 16 0,00 0,00 12,50 87,50 | 0,00 0,00
MBNOS5 - Direccidn Estratégica 30 0,00 3,33 23,33 70 3,33 0,00
MBNO6 - Gestidn de Sistemas de Informacion 15 0,00 0,00 0 0 100 0,00
MBNO7 — Marketing 15 0,00 0,00 13,33 86,67 | 0,00 0,00
MBNOS8 - Marketing digital 15 0,00 0,00 13,33 86,67 | 0,00 0,00
MBNOQ9 - Creatividad e innovacion 15 0,00 0,00 6,67 86,67 6,67 0,00
MBN10 — Emprendimiento 15 0,00 0,00 33,33 66,67 | 0,00 0,00
MBN11 - Gestion internacional 15 0,00 0,00 33,33 66,67 | 0,00 0,00
MBN12 - Etapa internacional 15 0,00 0,00 33,33 33,33 | 33,33 0,00
MBN15 - Tendencias en gestion | 5 0,00 20,00 0,00 80,00 | 0,00 0,00
MBN20 - Tendencias en gestion Il 15 0,00 6,67 13,33 73,33 6,67 0,00
MBN21 - Transformacion Digital 15 0,00 0,00 0,00 33,33 | 66,67 0,00

La siguiente tabla muestra la calificacion media de los titulados del Master Universitario en Direccidn
Internacional y Gestidon de la Innovacion Tecnolégica (MBA).

i=num_alumnos

i1 Nota_promedio_alumno;

Promedio_titulacion =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-1 g ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;
Zi:num_asignaturas

i=1

Nota_promedio_alumno =
ECTS _asignatura;

i=num_asignaturas

Z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno
i=1

Tabla 85 Calificacion media de los titulados del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

8,32 7,62 7,08 7,30
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Tabla 86 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacion del
Master Universitario en Direccion Internacional y Gestién de la Innovacion Tecnoldgica

16-17 17-18 | 18-19

El master estd bien organizado (coordinacién y secuenciacién de
asignaturas, horarios, calendario, etc.)

El contenido de las asignaturas (actualizacidn, nivel superior al grado,
etc.) se adecua al perfil formativo del master

La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje 4,09 4,17
Los sistemas de evaluacidn han permitido reflejar adecuadamente mi

427 | 4,08

4 4,67

o 3,36 4
aprendizaje
El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de créditos 4 475
de las asignaturas y el TFM ’
Estoy satisfecho con el TFM 4,1 4,50

Del andlisis de los resultados académicos derivados de las calificaciones obtenidas por los alumnos, se
puede inferir un elevado grado de adecuacidon entre las actividades formativas propuestas y los
sistemas de evaluacidn aplicados en las diferentes asignaturas para que los alumnos adquieran los
resultados de aprendizaje pretendidos en cada una de ellas.

Las notas obtenidas principalmente por los alumnos estdn en el Notable, y después en el Aprobado,
sefialando que el nivel de exigencia para obtener una calificacién de Excelente o Matricula de Honor
es alto.

En cuanto al analisis de datos de la Tabla 87, Unicamente es posible hacer un analisis comparativo con
el afio anterior. De dicho andlisis, sus valores indican una mejoria en todos los indicadores sobre el
curso académico anterior, salvo en el de organizacidn (coordinacidn y secuenciacion de asignaturas,
horarios, calendario, etc.), donde se ha descendido 2 décimas. En cualquier caso, su valor de 4,08 arroja
un muy buen resultado. Destacar especificamente los referidos a contenidos y el TFM, elemento de
aprendizaje clave del programa. También la gran mejoria en el indicador de sistemas de evaluacion.

En este programa se emplean diversos sistemas de evaluacion para cada materia/asignatura, y este
uso combinado debe contribuir a mejorar la fiabilidad de las evaluaciones, asi como permite no
concentrar la evaluacién en un Unico elemento concentrando también la nota en el mismo. Estas
evaluaciones son de caracter continuo con actividades de evaluacion finales de cardcter individual y
grupal. Cabe sefalar también de forma aislada la evaluacion del Trabajo Final de Master, que tiene
vinculadas actividades formativas basadas en la mentorizacién individual por parte de un ponente
especialista en el ambito del TFM, la investigacidn, estudio y trabajo del alumno.

Como conclusiéon general, una destacable mejoria en todos los indicadores que tienen un valor igual o
mayor que 4 sobre 5.

3.6.3.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan con los
establecidos en la memoria verificada del titulo.
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Tabla 87 Resultados globales del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovacién Tecnoldgica
Indicador 16-17 17-18 18-19 19-20 Me.n.ﬁorla
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) - 0% 15%
Tasa de rendimiento 90% 85% 93% 88%
Tasa de graduacion (calculado en t)(**) 79% 70% 86% 85%
Tasa de eficiencia 90% 92,4% 92,7% | 96% 80%
Duracion media de los estudios (afios) (***) 2 2 2,1 ND

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.

(**) Corresponde a la tasa de graduacidn de la cohorte que inicio los estudios el afio que indica la columna.
(***) EI master es de 90 ECTS. Implica por lo tanto 2 afios de matricula, cuando realmente lo estan cursando en
entre 1,5 afios y 2 afios, pero el sistema no da el detalle ya que no lo puede diferenciar.

La tasa de rendimiento muestra en el curso 19-20 ha disminuido 5 puntos, estando todavia en valores
altos. En cuanto a la tasa de graduacidn y eficiencia, se obtienen los valores mas altos de la serie, y por
encima de los indicados en la memoria verificada. Indica una mejora del seguimiento por parte de los
alumnos de las asignaturas, y de los profesores y coordinador para facilitar la consecucion de los
aprendizajes y sus correspondientes evaluaciones ordinarias y extraordinarias

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los estudiantes del Master Universitario en Direccién
Internacional y Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica.

N
j ; S [(Sai +Spi\  HECTS,
Sat_estudiantes_docencia = z ( ) o
i=1 2 Yl #HECTSy

Z?:J - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

Sai = - -
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i

Spi =
]5-:1 j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : numero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccién
Sai : satisfaccion de los estudiantes con la asignatura i
Spi : satisfaccion de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de satisfaccion

Tabla 88 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Master Universitario en Direccidn Internacional y
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
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Tabla 89 Satisfaccion de los titulados con la formacion recibida del Master Universitario en Direccién Internacional y
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

4,5 4,17

Tabla 90 Satisfaccidon de los titulados del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestidon de la Innovacién
Tecnoldgica sobre como la formacion recibida ha permitido mejorar las...

Habilidades comunicativas

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo, aprendizaje
auténomo, toma de decisidn, resolucion de nuevos problemas, 4,55 4,42
analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional 4,7 4,42

Tabla 91 Satisfaccidon de los titulados del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestidon de la Innovacién
Tecnoldgica sobre qué volveria a hacer en caso de volver a comenzar (2019-2020)

Si volviera a comenzar, éescogeria la misma Si volviera a comenzar, éescogeria la misma

titulacion? universidad?
NS/NC i NS/NC
2016-2017 --- - --- --- --- -
2017-2018 --- - --- --- --- -
2018-2019 81,8% 0% 18,2% 90,9% 0% 9,1%
2019-2020 67% 0% 33% 92% 0% 8%

Los resultados de satisfaccion de los egresados del programa con la formacion recibida (Tabla 90 y
Tabla 91) han descendido respecto del curso anterior, manteniéndose todavia en resultados
satisfactorios. Indicar que ha sido un curso afectado por un evento imprevisto como es la pandemia
del COVID-19, que ha tenido un impacto general en todos los programas. El descenso en la valoracion
no es significativo en los indicadores de la Tabla 91. El indicador constata el valor del programa en
cuanto a la consecucién de competencias profesionales y capacidades para la actividad profesional.

En cuanto a la Tabla 92 sorprende el indicador y se plantea estudiar los motivos de su descenso. El
perfil de entrada ha sido el mismo en el programa, podria ser un resultado puntual. El histérico de solo
dos afos con datos, impide hacer una buena interpretacién de los mismos.

De forma complementaria, la “Encuesta de insercion laboral de los titulados y tituladas de master de
las universidades catalanas (2020)” establece que para el subambito de la administracién de empresas
la intencidn de repetir estudios es del 71.2%, por tanto, estamos 4 puntos por debajo de la media del
sistema universitario catalan.

3.6.3.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacién

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercién laboral del Master Universitario en Direccién
Internacional y Gestidn de la Innovacidn Tecnolégica (MBA), facilitados por Career Services de La Salle,
comparados con los resultantes de la “La insercién laboral de titulados y tituladas de master de las
universidades catalanas (2020)” llevada a cabo por AQU Catalunya.
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Tabla 92 Tasas de ocupacidon, adecuacidn y satisfaccion del Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la
Innovacidn Tecnoldgica

. MBA Insercion laboral
Indicador
2019-2020 AQU 2020
Tasa de ocupacién 67% 96 %!!
Tasa de adecuacion (funciones) 75% 70 %'2

Los resultados obtenidos indican que en la tasa de ocupacion se ha pasado del 100% en el 2018-2019
al 67% en el 2019-2020 y hay que averiguar los motivos. Complementariamente, la tasa de adecuacion
ha subido 5 puntos y se estd por encima de la media.

3.6.3.5 Adaptacion del programa a la no presencialidad debido a la pandemia producida por la
COVID-19

Este apartado detalla la manera en como las asignaturas del programa se han adaptado al formato no
presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020, tomando en consideracidon el marco
general establecido por la Universidad Ramon Llull y el especifico de La Salle.

11 Ocupacién por subambito de conocimiento: Administracion de Empresas (Figura 11 documento AQU).
12 porcentaje de titulados que realizan funciones especificas del master por subambito de conocimiento:
Administracion de Empresas (Figura 20 documento AQU).
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Tabla 93 Adecuacion de las asignaturas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Mdster Universitario en Direccion
Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnoldgica)

Asignatura

MBN15 - Tendencias
en gestion | — Cadena
de Suministro

Intervalo de
tiempo en

formato no

_presencial

Inicio:
25/02/2020
Final:
31/03/2020

Cambios a nivel de contenido

No hay modificaciones.

Cambios a nivel metodoldgico (resumen de metodologias y
herramientas tecnoldgicas)

Las clases lectivas presenciales se han cambiado por clases

virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de
la plataforma virtual e-study desde cada una de las
asignaturas correspondientes.

Las Aulas Virtuales siempre estan abiertas y a disposicion de
los estudiantes por si quieren conectarse en cualquier
momento no lectivo y utilizarlas de espacio de encuentro
virtual.

Cambios a sistemas

evaluacié

nivel de evaluacién (resumen
ambios en % de evaluacion)

* Se modifican los pesos (porcentajes) de cada elemento de
evaluacion de la asignatura:

- Examen final 40%

- Trabajo en grupo 40%

- Casos practicos 20%

e El examen final tipo TEST se realizara virtualmente a
través de eStudy.

- Se modifica su duracién que sera de 55 minutos.

- Se modifica la puntuacién de las respuestas incorrectas,
restan 0.1 puntos.

MBN21 -
Transformacid Digital

Inicio:
27/02/2020
Final:
28/05/2020

Se han eliminado algunas diapositivas extra
funcionales de los apuntes originales en algunas
sesiones, con el objetivo de poder centrar el
tiempo de clase Unicamente en aquel contenido
relevante para alcanzar los objetivos establecidos
en el plan de trabajo.

Las clases lectivas presenciales se han cambiado por clases
virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de
la plataforma virtual e-study desde cada una de las
asignaturas correspondientes.

Las Aulas Virtuales siempre estan abiertas y a disposicion de
los estudiantes por si quieren conectarse en cualquier
momento no lectivo y utilizarlas de espacio de encuentro
virtual.

No se modifican los pesos (porcentajes) de cada elemento
de evaluacién de la asignatura.

Las actividades de evaluacion se realizaran de forma virtual
sincrona a través del aula virtual de la asignatura.

MBNOQ9 - Creatividad e
innovacién

Inicio:
18/03/2020
Final:
10/06/2020

Se mantienen los objetivos de aprendizaje
previstos.

Se mantiene el mismo plan de trabajo.

Se incorpora un desglose mayor de recursos,
especialmente links a videos, en la carpeta de

contenidos del campus virtual.

Las clases lectivas presenciales se han cambiado por clases
virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de
la plataforma virtual eStudy desde cada una de las
asignaturas correspondientes.

Las Aulas Virtuales siempre estan abiertas y a disposicion de
los estudiantes por si quieren conectarse en cualquier
momento no lectivo y utilizarlas de espacio de encuentro
virtual.

Para los workshops colaborativos se usan algunas
herramientas particulares como MURAL (A digital
workspace for visual collaboration)

Se dinamizan las clases incorporando ejercicios a lo largo de
cada sesion (no sélo en la parte final)

Se realizan descansos de 10 minutos aproximadamente
cada hora.

El método de evaluacién y sus condiciones se mantienen
intactas:

4 ejercicios puntuales a lo largo de la asignatura 4x10%

1 trabajo de Evaluacién final, que se realiza en la ultima
clase 30%

1 test final 30%, que en este caso se realizard mediante
configuracion on-line en la herramienta del campus.

Para la convocatoria extraordinaria, se realizara un ejercicio
propuesto por el profesor y una entrevista y evaluacién
final.
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Se ha incrementado la comunicacién por email entre
profesor y alumnos, incluyendo indicaciones sobre los
trabajos, las siguientes clases y otras recomendaciones.

MBN11 -
internacional

Gestio

Inicio:
28/04/2020
Final:
30/06/2020

No existen modificaciones de contenidos basicos
en el Plan de Trabajo sino en la metodologia y
dinamica docente de las Sesiones, donde se
potencia la practica de los alumnos mediante
lecturas, videos y la aplicacion practica de la
teoria a los mismos.

Las clases lectivas presenciales se han cambiado por clases
virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de
la plataforma virtual e-study desde cada una de las
asignaturas correspondientes.

Las Aulas Virtuales siempre estan abiertas y a disposicion de
los estudiantes por si quieren conectarse en cualquier
momento no lectivo y utilizarlas de espacio de encuentro
virtual.

La dinamica de las Sesiones se desarrolla bajo una
perspectiva de:

Concentrar las clases magistrales en aproximadamente 60
minutos en los que el profesor condensara las claves y
partes mas importantes de la Sesion.

Potenciar y ofrecer un mayor protagonismo en el
aprendizaje mediante la utilizacién préctica de la/s lectura/s
y/o videos seleccionadas incluidas en Tareas Previas con
una duracion total de 60 minutos (una parte de
lectura/visualizacion y una parte de interaccién y debate),
doénde se aplicaran directamente los contenidos claves de
las Clases Magistrales, ofreciendo protagonismo a los
alumnos con una importante interaccién entre alumnos y
profesor.

Puesta en comun en Grupos de los Trabajo del Caso y de las
Cuestiones y Preguntas planteadas en el mismo, durante 15
minutos.

Desarrollo del Caso en Grupo durante 60 minutos, en el
cada Grupo y componente tengan opciones de ofrecer
respuestas y debatir sobre las cuestiones y/o preguntas
planteadas. Como cada Grupo debe realizar una
presentacion para cada Sesion se destinara 15 minutos a la
presentacion del Grupo (asignado en el Plan de Trabajo).

Sistema de evaluacién de la Asignatura de acuerdo con el
Plan de Trabajo, considerando que el examen final se
realizard el 30 de Junio 2020 y caso de realizarse on line se
pueden aplicar las 30 preguntas de forma aleatoria a cada
alumno de acuerdo con la utilidad especifica que el
software permita.

Caso de realizarse de forma presencial, utilizar el mismo
test uniforme para todos los alumnos.

MBN11-
Emprendimiento

Inicio:
13/06/2020
Final:
14/07/2020

No se han realizado modificaciones de los
contenidos basicos del Plan de Trabajo, pero si se
han adaptado algunos aspectos en la
metodologia y de la dindmica docente de las
sesiones, sobre todo para las actividades mas
practicas. Asi mismo se han aumentado el
numero de invitados externos.

Las clases lectivas presenciales se han cambiado por clases
virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de
la plataforma virtual e-study.

Las entregas se realizan de la misma forma que ya se
realizaban a través de la plataforma virtual e-study.

Sistema de evaluacién de la Asignatura serd la misma que la
que estava inicialmente prevista. Los alumnos deben
realizar la presentacién de una oportunidad de negocio
(perspectiva emprendedora) y deberan definir y presentar
también una tipologia de inversor (definicion del perfil y de
la politica de inversién). Las entregables seran
presentaciones PPT que se entregaran en el pozo de la
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La dinamica de las Sesiones se desarrolla bajo una
perspectiva de:

BLOQUE TEORIA: Cada sesidn concentrard los aspectos mas
tedricos dos bloques de 55 minutos cada uno que se
realizaran al inicio de cada sesion con una pausa de 10 min
entre cada bloque. Todos estos contenidos se daran con el
soporte de una presentacion en formato ppt y se
complementaran con material adicional en pdf y con
videos, que se irdn compartiendo con los alumnos a medida
que se necesiten.

BLOQUE PRACTICA: Cada sesién tendrd afianzard los
contenidos tedricos a través de actividades mas practicas:
Discusion de casos practicos: Los casos practicos estaran
colgados en la plataforma del e-study con suficiente
antelacion y deberan ser leidos previamente por los
alumnos. Estos casos practicos permiten repasar e
introducir conceptos importantes, pero desde una visién
practica y fomentando la participacion y la interaccion de
los alumnos. Los casos se realizan de forma conjunta con
todos los alumnos en la sala principal del b-collaborate. Se
ha incorporado un nuevo caso sobre el programa inicial.
Trabajo por equipos: Los entregables de |a asignatura se van
construyendo a medida que se van explicando los aspectos
mas tedricos, asi que utilizando las aulas virtuales de la
plataforma del b-collaborate, los alumnos podran trabajar
por grupos los diferentes entregables y se podra realizar
una tutoria personalizada. Los alumnos irdn presentando
frente a sus compafieros como van avanzando con los
entregables para promover su participacion en este
formato virtual.

Dindmica de role-play: La asignatura contempla una
dindmica de role-play. La plataforma b-collaborate, a través
de las salas virtuales, permite realizar la sesion de la misma
forma, asi que se va a mantener también como una de las
actividades précticas.

Por ultimo, para realizar las sesiones mds dinamicas, se ha
reforzado la participacién de invitados externos. Se
contempla la participacién de 4 invitados a lo largo de las
sesiones. Durante aproximadamente 1h de duracidén, se
realizard una “charla-entrevista” para compartir su
experiencia, sobre la que los alumnos podran preguntar.

plataforma e-study y se defenderan frente a toda la clase a
través de la plataforma b-collaborate.
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MBN15 - Tendencias
en gestion | - Direccién
de proyectos

Inicio:
05/06/2020
Final:
12/07/2020

No hay modificaciones.

Las clases lectivas presenciales se han cambiado por clases
virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de
la plataforma virtual e-study desde cada una de las
asignaturas correspondientes.

Las Aulas Virtuales siempre estan abiertas y a disposicion de
los estudiantes por si quieren conectarse en cualquier
momento no lectivo y utilizarlas de espacio de encuentro
virtual.

Se modifican los pesos (porcentajes) de cada elemento de
evaluacion de la asignatura:

Examen final 40%

Trabajo en grupo 60%

El examen final tipo TEST se realizard virtualmente a través
de eStudy.

Se modifica su duracién que serd de 45 minutos.

Se modifica la puntuacién de las respuestas incorrectas,
restan 0.1 puntos.

MBN13 -
humanistica

Educacién

Inicio:
13/03/2020
Final:
12/07/2020

No existen modificaciones de contenidos basicos
en el Plan de Trabajo sino en la metodologia y
dindmica docente de las Sesiones, donde se
potencia la practica de los alumnos mediante
lecturas, videos y la aplicacién practica de la
teoria a los mismos

Las clases lectivas presenciales se han cambiado por clases
virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de
la plataforma virtual e-study desde cada una de las
asignaturas correspondientes.

Las Aulas Virtuales siempre estan abiertas y a disposicion de
los estudiantes por si quieren conectarse en cualquier
momento no lectivo y utilizarlas de espacio de encuentro
virtual.

La dindmica de las Sesiones se desarrolla manteniendo el
mismo esquema de trabajo:

El profesor/a resuelve las dudas que el alumno tenga con
respecto a los tareas previas a cada sesion facilitadas en el
campus virtual.

Si es necesario, ampliara las explicaciones de los conceptos
claves para garantizar que el alumno tenga una
comprension adecuada de los mismos.

Se realizaran ejercicios, debates y role play con el objetivo
de facilitar la interiorizacion de las técnicas y modelos
trabajados en cada sesion.

A priori, se establecen descansos de 10 minutos cada hora,
pero que en funcion del desarrollo de las actividades
previstas en cada sesién, pueden modificarse en beneficio
de la atencion y el aprendizaje de los alumnos.

El sistema de evaluacion se ha modificado reduciendo a dos,
los indicadores de evaluacion.

Examen final (tipo test): se ha introducido una modificacion
por la que los errores no descuentan en la puntuacion final.
Se mantienen las 30 preguntas y los 40 minutos disponibles
para responderlas. Su ponderacién es del 40%.

Trabajo individual: no se ha introducido ninguna
modificacion con respecto el objetivo, estructura y
extension. Su ponderacion es del 60%.

Tabla 94 Adecuacién del TFG-TFM al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Direccion Internacional
y Gestion de la Innovacién Tecnoldgica)

Intervalo de
tiempo en
formato no
presencial

Cambios en la presentacidn y evaluacion de TFG-TFM

Asignatura
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Inicio:
13/03/2020
Final:
12/07/2020

TFM No hay modificaciones. Las sesiones de seguimiento individuales se realizaron a través de plataformas de videoconferencia sin ninguin tipo de afectacion a la asignatura.

Tabla 95 Adecuacidn de las practicas externas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Direccion
Internacional y Gestion de la Innovacion Tecnoldgica)

Intervalo de
tiempo en
formato no
_presencial
Inicio:
16/03/2020
Final:
16/03/2020

Asignatura

Cambios en la realizacion de practicas externas (cémo se han compleado las que no se realizaron presencialmente)

Précticas externas No hay précticas externas

La Tabla 93 ofrece mucho detalle de las modificaciones y adaptaciones realizadas en las asignaturas afectadas en cuanto a contenidos, metodologia y
evaluacién. La valoracidn es positiva en la adaptacion de profesores y alumnos al nuevo contexto. Evidentemente hay un impacto en cuanto a la experiencia
del alumno y del profesor que tiene repercusidn en valoraciones de satisfaccién por comparativa al formato presencial, pero no en cuanto a los aprendizajes
obtenidos.
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3.6.4 Master Universitario en Direccion de Proyectos (MUDP)

3.6.4.1 Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 10.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, apunta que “los estudios de master
tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formaciéon avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a
promover la iniciacién en tareas investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe
destacar que los estudios del Master Universitario en Direccion de Proyectos se han disefiado de
acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde
se hace referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de los egresados.

3.6.4.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del MUDP disponen de un documento denominado Guia Académica que recoge los
resultados de aprendizaje, las actividades formativas, los sistemas de evaluacion (con rubricas) y las
competencias asociados a la asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que los resultados de
aprendizaje previstos (que garantizan la adquisiciéon de competencias por parte del alumno) quedan
cubiertos con las actividades formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacién
utilizados.

Las asignaturas del MUDP también disponen de otro documento denominado Plan de Trabajo, que
complementa al anterior, en el que el alumno puede consultar el detalle operativo de la asignatura:
descripcién y objetivos, contenidos de las sesiones, actividades formativas, metodologia docente,
sistema de evaluacidn, recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el MUDP aplica diferentes estrategias, a nivel de programa o
de asignatura, para favorecer la adquisicion de las competencias y el desarrollo personal y profesional
de los alumnos:

e Sesiones conceptuales: impartidas por profesores doctores, doctores acreditados y asistentes
de la Universidad, asi como por profesionales en activo.

e Role play: representacion de una situacién dentro de un proyecto determinado con el fin de
conocer la actitud que tienen los alumnos ante determinadas circunstancias, y cémo influye
ésta en su trabajo y en su vida.

e Trabajo en equipo (learning by doing): desarrollo de trabajos y actividades en grupo que
fomentan el aprendizaje colaborativo y transforman al equipo en un grupo de alto
rendimiento.

e Coaching sistémico individual: reuniones individuales periddicas con un coach con el objeto
de definir e implementar un plan de accidon de mejora centrado en las prioridades relativas al
proceso de desarrollo personal y profesional del alumno.

e Coaching de equipo: reuniones ad hoc del equipo de trabajo (formado por 4-5 alumnos) con
un coach con el fin de mejorar la cohesién y el rendimiento del grupo.
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e Outdoor training en La Salle Natura (Baga): con el propdsito de seguir trabajando la mejora
de los equipos a través de multiples actividades de team building y profundizar en las técnicas
de crecimiento y consolidacién de equipos de alto rendimiento.

Ademas de la Guia Académica y el Plan de Trabajo, el programa pone a disposicidn otros documentos
que complementan a los anteriores para que los alumnos tengan una vision completa de la
metodologia del MUDP:

e Pensum del MUDP.
e Normativa del TFM.
e Guia de elaboracion del TFM.

Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacion del programa y material docente de las
asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también esta a
disposicion publica en la web de La Salle Campus Barcelona.

Tabla 96 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Direccion de Proyectos 2019-2020

Nombre asignatura #alumnos % NP % suspensos | % aprobados % Not.
Gestion de Proyectos 237 10,9 0,0 3,79 64,93 | 31,28 | 0,0
Gestion Empresarial 238 10,7 0,0 6,98 68,84 | 24,19 | 0,0
Gestion de Costes y Andlisis de Inversiones 239 11,8 0,0 9,95 66,35 | 23,7 | 0,0
Direccién Integrada de Proyectos 242 11,6 0,0 1,87 75,70 | 22,43 | 0,0
Habilidades Directivas 227 11,0 0,0 8,42 57,43 | 34,16 | 0,0
Agile Project Management 268 28,8 0,0 5,76 67,54 | 26,70 | 0,0
Direccién de Proyectos en la Empresa 243 21.9 0,0 5,26 61,58 | 33,16 | 0,0
El proceso de la innovacion 15 20,0 0,0 8,33 25 |66,67| 0,0
Project Management Frameworks 237 16,0 0,0 3,02 35,68 | 61,31 | 0,0
Proyectos de Farma y Biotech 28 7,1 0,0 0,0 57,69 | 42,31 | 0,0
Conceptos de Innovacion en la Empresa 187 8,5 0,0 10,53 66,08 | 23,39 | 0,0
Proyectos de Transformacion Digital 29 13,8 0,0 0,0 28 72 0,0
Lean Project Management 50 0,0 0,0 2 68 30 0,0
Startup Projects 67 4,4 0,0 4,69 31,25 | 64,06 | 0,0
Proyectos de Construccion 40 5,0 0,0 7,89 57,89 | 34,21 | 0,0
Proyectos Internacionales 23 0,0 0,0 0,0 34,78 | 65,22 | 0,0
Proyectos de Software 14 0,0 0,0 0,0 100 0,0 0,0
Trabajo Final de Mdaster 236 16,1 3,03 12,12 50,51 | 33,33 | 1,01

La siguiente tabla muestra la calificacion media de los titulados del Master Universitario en Direccién
de Proyectos .

i= I .
Y m-amnos Nota_promedio_alumnoy

Promedio_titulacién =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-astg ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;

Nota_promedio_alumno = =*=% — -
Zl—num?astgnaturas ECTS aSi natura‘
i=1 - g i
i=num_asignaturas
Z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1
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Tabla 97 Calificacion media de los titulados del Master Universitario en Direccion de Proyectos

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

8,16 8,25 8,25 8,36

Tabla 98 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacion del
Master Universitario en Direccion de Proyectos

‘ 16-17 17-18 | 18-19 19-20

El master estd bien organizado (coordinacién y secuenciacién de 391 396
asignaturas, horarios, calendario, etc.) ! !
El contenido de las asignaturas (actualizacidn, nivel superior al grado,
¢ _ . ? 4,2 4,05

etc.) se adecua al perfil formativo del master
La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje 4,19 4,10
Los sistemas de evaluacidn han permitido reflejar adeacuadamente mi 404 395
aprendizaje ! ’
El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de créditos

. 3,95 3,95
de las asignaturas y el TFM
Estoy satisfecho con el TFM 4,3 4,20

En general, del anadlisis de los resultados académicos derivados de las calificaciones obtenidas por los
alumnos, se puede inferir un elevado grado de adecuacion entre las actividades formativas
propuestas y los sistemas de evaluacion aplicados en las diferentes asignaturas para que los alumnos
adquieran los resultados de aprendizaje pretendidos en cada una de ellas.

Como se puede observar, los cambios a nivel metodolégico provocados por la pandemia sanitaria no
han influido negativamente en la satisfaccion de los alumnos y ésta se ha mantenido estable respecto
a los valores del afo anterior.

Por su tipologia especial, el Trabajo Final de Master tiene vinculadas actividades formativas basadas
en la mentorizacién por parte del ponente, la investigacion, el estudio y el trabajo personal del alumno.

La diversidad de sistemas de evaluacidn en las asignaturas del MUDP contribuye a mejorar la fiabilidad
de las calificaciones.

3.6.4.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacién

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan con los
establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 99 Resultados globales del Master Universitario en Direccion de Proyectos

. Memoria
Indicador 17-18 | 18-19 19-20%3 .
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) 11,2% - 5% 7,7% 15%
Tasa de rendimiento 85% 91,4% 93% 80,3% 91%
Tasa de graduacion (calculado en t)(**) 83,5% 91% 81% 62,23% 85%
Tasa de eficiencia 98,3% 90,6% | 96,1% 97,5% 90%

13 Estos indicadores no contemplan a los alumnos que iniciaron el programa en contra ciclo.
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| Duracion media de los estudios (afios) 1,3 | 1,43 | 1,4 | ND 1,4

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.
(**) Corresponde a la tasa de graduacidn de la cohorte que inicio los estudios el afio que indica la columna.

Se puede observar que ha aumentado la tasa de abandono del programa (7,7%) y se ha reducido la
tasa de rendimiento (80,3%). Ambos datos tienen una explicacién légica puesto que algunos alumnos
han sufrido problemas derivados de la pandemia mundial que ha azotado el pais.

El resto de indicadores se mantienen en valores similares a los de afios anteriores.

La siguiente tabla muestra la satisfaccidn de los estudiantes del Master Universitario en Direccion de
Proyectos.

Na

Sat_estudiantes_docencia = Z [(

i=1

Sai +Spi) H#HECTS;
2 YN HECTSy

Z;’:l j - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacién_de_j
Sai =

#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i

Spi =

?:1 j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : niumero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccion de los estudiantes con la asignatura i
Spi : satisfaccién de los estudiantes con los profesores de la asighatura i

ECTSi : nimero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de satisfaccion

Tabla 100 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del Master Universitario en Direccion de Proyectos

2016-2017 ‘ 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Tabla 101 Satisfaccion de los titulados con la formacion recibida del Master Universitario en Direccion de Proyectos

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

4,08 4,12 4,12 4,17
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Tabla 102 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Direccidon de Proyectos sobre como la formacién recibida
ha permitido mejorar las...

16-17 17-18 | 18-19 19-20

Habilidades comunicativas —

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo, aprendizaje

auténomo, toma de decision, resolucion de nuevos problemas, 4,34 4,36
analisis critico, trabajo en equipo, etc.)
Capacidades para la actividad profesional 4,35 4,36

Tabla 103 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Direccidn de Proyectos sobre qué volveria a hacer en
caso de volver a comenzar (2019-2020)

Si volviera a comenzar, éescogeria la misma Si volviera a comenzar, éescogeria la misma

titulacion? universidad?
NS/NC i NS/NC
2016-2017 - --- --- --- - -
2017-2018 --- - --- --- --- -
2018-2019 89,2% 0% 10,8% 94,6% 0% 5,4%
2019-2020 84% 0% 16% 87,2% 0% 12,8%

“La insercion laboral de los graduados y graduadas de las universidades catalanas (2020)” establece
que para el subambito de la administracién de empresas la intencidn de repetir estudios es del 71%,
por tanto, estamos por encima de la media del sistema universitario cataldn. Por ultimo, resaltar la
mejora sufrida por estos indicadores con el paso del tiempo, fruto del ciclo de mejora continua que
aplica el programa.

3.6.4.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercion laboral del Master Universitario en Direccidn
de Proyectos, facilitados por Career Services de La Salle, comparados con los resultantes de la “La
insercidn laboral de titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2020)” llevada a
cabo por AQU Catalunya.

Tabla 104 Tasas de ocupacion, adecuacion y satisfaccion del Master Universitario en Direccion de Proyectos

. MUDP Insercion laboral
Indicador
2019-2020 AQU 2020
Tasa de ocupacion 82% 96%4
Tasa de adecuacién (funciones) 58% 70%"°

La tasa de ocupacién de titulados es ligeramente inferior a los datos de la encuesta de insercion laboral
de la AQU 2020. Haciendo un analisis del perfil de los alumnos del programa, detectamos que un
numero importante de ellos son internacionales y dejan sus trabajos para venir a cursar sus estudios
presencialmente al campus. Algunos de estos alumnos cuando terminan el programa deciden
aprovechar la ocasion para viajar por Europa o tomarse unas merecidas vacaciones, hecho que puede

14 Ocupacién por subambito de conocimiento: Administracion de Empresas (Figura 11 documento AQU).
15 pPorcentaje de titulados que realizan funciones especificas del master por subambito de conocimiento:
Administracion de Empresas (Figura 20 documento AQU).
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explicar en parte estos numeros que no son acordes con la alta empleabilidad que proporciona cursar
estos estudios de master.

La tasa de adecuacion de titulados que realizan funciones especificas del master en sus respectivos
puestos de trabajo es ligeramente inferior a la media del ambito de las ciencias sociales segun la
encuesta de insercion laboral de la AQU 2020.

3.6.4.5 Adaptacion del programa a la no presencialidad debido a la pandemia producida por la
COVID-19

Este apartado detalla la manera en como las asignaturas del programa se han adaptado al formato no
presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020, tomando en consideracion el marco
general establecido por la Universidad Ramon Llull y el especifico de La Salle.
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Tabla 105 Adecuacion de las asignaturas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Direccion de Proyectos)

Asignatura

Intervalo de
tiempo en

formato no

Cambio a nivel de contenido

Cambios a nivel metodoldgico (resumen de metodologias y
herramientas tecnoldgicas)

Cambios a nivel de evaluacion (resumen sistemas evaluacion y
cambios en % de evaluacién)

Gestién de Proyectos
(contraciclo)

presencial

Inicio:
16/03/2020
Final:
27/04/2020

No se han realizado cambios en los contenidos de la
asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Blackboard Collaborate que han permitido un correcto
desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han
realizado microdescansos mas a menudo durante las sesiones
para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.

Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
alos alumnos bajo los mismos parametros disefiados a tal efecto
durante la creacién de la asignatura.

Gestion Empresarial
(contraciclo)

Inicio:
16/03/2020
Final:
28/04/2020

No se han realizado cambios en los contenidos de la
asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Blackboard Collaborate que han permitido un correcto
desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han
realizado microdescansos mas a menudo durante las sesiones
para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.

Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
cambios a nivel metodoldgico no han dificultado poder evaluar
alos alumnos bajo los mismos parametros disefiados a tal efecto
durante la creacién de la asignatura.

Gestion de Costes y
Analisis de Inversiones
(contraciclo)

Inicio:
16/03/2020
Final:
30/04/2020

No se han realizado cambios en los contenidos de la
asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Blackboard Collaborate que han permitido un correcto
desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han
realizado microdescansos mdas a menudo durante las sesiones
para mantener la concentracion de los alumnos. Los profesores
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.

Los sistemas de evaluacién no han cambiado puesto que los
cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
alos alumnos bajo los mismos parametros disefiados a tal efecto
durante la creacién de la asignatura.

Habilidades Directivas

Inicio:
06/05/2020
Final:
17/06/2020

No se han realizado cambios en los contenidos de la
asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Blackboard Collaborate que han permitido un correcto
desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han
realizado microdescansos mas a menudo durante las sesiones
para mantener la concentracion de los alumnos. Los profesores
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.

Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
alos alumnos bajo los mismos parametros disefiados a tal efecto
durante la creacién de la asignatura.

Direccién de Proyectos
en la Empresa

Inicio:
16/03/2020
Final:
29/04/2020

No se han realizado cambios en los contenidos de la
asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Blackboard Collaborate que han permitido un correcto
desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han
realizado microdescansos mas a menudo durante las sesiones
para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.

Los sistemas de evaluacién no han cambiado puesto que los
cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
alos alumnos bajo los mismos parametros disefiados a tal efecto
durante la creacién de la asignatura.

El proceso de la
innovacién

Inicio:
06/05/2020
Final:
29/06/2020

No se han realizado cambios en los contenidos de la
asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Blackboard Collaborate que han permitido un correcto
desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han
realizado microdescansos mds a menudo durante las sesiones
para mantener la concentracion de los alumnos. Los profesores
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.

Los sistemas de evaluacién no han cambiado puesto que los
cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
alos alumnos bajo los mismos parametros disefiados a tal efecto
durante la creacién de la asignatura.

Project Management
Frameworks

Inicio:
04/05/2020
Final:
22/06/2020

No se han realizado cambios en los contenidos de la
asignatura.

Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Blackboard Collaborate que han permitido un correcto
desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han
realizado microdescansos mas a menudo durante las sesiones
para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores

han realizado un seguimiento mascercano-de los alumnos

Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
alos alumnos bajo los mismos parametros disefiados a tal efecto
durante la creacién de la asignatura.
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Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como

Inicio: Blackboard Collaborate que han permitido un correcto Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
Proyectos de Farmay 07/05/2020 No se han realizado cambios en los contenidos de la desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
Biotech Final: asignatura. realizado microdescansos mds a menudo durante las sesiones a los alumnos bajo los mismos pardmetros disefiados a tal
25/06/2020 para mantener la concentracidn de los alumnos. Los profesores | efecto durante la creacién de la asignatura.
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.
Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Inicio: Blackboard Collaborate que han permitido un correcto Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
Proyectos de 07/05/2020 No se han realizado cambios en los contenidos de la desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
Transformacién Digital Final: asignatura. realizado microdescansos mds a menudo durante las sesiones a los alumnos bajo los mismos pardmetros disefiados a tal
25/06/2020 para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores | efecto durante la creacién de la asignatura.
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.
Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Inicio: Blackboard Collaborate que han permitido un correcto Los sistemas de evaluacién no han cambiado puesto que los
Lean Project 16/03/2020 No se han realizado cambios en los contenidos de la desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
Management Final: asignatura. realizado microdescansos mds a menudo durante las sesiones a los alumnos bajo los mismos pardmetros disefiados a tal
30/04/2020 para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores | efecto durante la creacién de la asignatura.
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.
Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Inicio: Blackboard Collaborate que han permitido un correcto Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
Startup Projects 07/05/2020 Nq se han realizado cambios en los contenidos de la desgrrollo d-e las sesiones enlun formato no presencial. Sg han cambios a nivel rpetodolfﬁgico no hlan diﬁcult-ad? poder evaluar
Final: asignatura. realizado microdescansos mds a menudo durante las sesiones a los alumnos bajo los mismos pardmetros disefiados a tal
25/06/2020 para mantener la concentracion de los alumnos. Los profesores | efecto durante la creacién de la asignatura.
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.
Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Inicio: Blackboard Collaborate que han permitido un correcto Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
Proyectos de 07/05/2020 No se han realizado cambios en los contenidos de la desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
Construccion Final: asignatura. realizado microdescansos mds a menudo durante las sesiones a los alumnos bajo los mismos pardmetros disefiados a tal
25/06/2020 para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores | efecto durante la creacién de la asignatura.
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.
Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Inicio: Blackboard Collaborate que han permitido un correcto Los sistemas de evaluacion no han cambiado puesto que los
Proyectos 07/05/2020 No se han realizado cambios en los contenidos de la desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Se han cambios a nivel metodolégico no han dificultado poder evaluar
Internacionales Final: asignatura. realizado microdescansos mas a menudo durante las sesiones a los alumnos bajo los mismos pardmetros disefiados a tal
25/06/2020 para mantener la concentracién de los alumnos. Los profesores | efecto durante la creacién de la asignatura.
han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.
Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como
Inicio: Blackboard Collaborate que han permitido un correcto Los sistemas de evaluacién no han cambiado puesto que los
Proyectos de Software 07/05/2020 Nq se han realizado cambios en los contenidos de la desgrrollo d.e las sesiones en un formato no presencial. Sg han cambios a nivel metodolégico no han diﬁcult.ado poder evaluar
Final: asignatura. realizado microdescansos mds a menudo durante las sesiones a los alumnos bajo los mismos pardmetros disefiados a tal
25/06/2020 para mantener la concentracidn de los alumnos. Los profesores | efecto durante la creacién de la asignatura.

han realizado un seguimiento mas cercano de los alumnos.
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Tabla 106 Adecuacion del TFG-TFM al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Direccion de Proyectos)

Intervalo de
tiempo en
formato no
presencial

Inicio:

18/03/2020 Se han utilizado herramientas colaborativas digitales como Blackboard Collaborate que han permitido un correcto desarrollo de las sesiones en un formato no presencial. Las reuniones con

Final: los tutores se han realizado de forma remota. Las defensas de los TFM se han realizado de forma remota sin cambios en el sistema de evaluacién.

17/07/2020

Asignatura

Cambios en la presentacion y evaluacion de TFG-TFM

TFM

Desde el programa (profesores, coordinadores, secretarias, personal de infraestructuras) se ha hecho un esfuerzo enorme y se ha adaptado la formacién a un escenario de
no presencialidad en un tiempo récord evitando que los alumnos hayan sufrido un parén en sus estudios.

Creemos que el ADN profundamente tecnolégico de la institucién ha ayudado a que la transicidn al uso de las tecnologias descritas en el cuadro anterior haya sido rédpida y
sin incidencias remarcables. En este aspecto cabe destacar que durante los primeros dias de la virtualizacion hemos tenido algunas dificultades asociadas a la no adecuacién
a las necesidades de conectividad sufridas por un pequefo nimero de alumnos del programa. Estas dificultades se han resuelto de forma satisfactoria rapidamente por lo
que los alumnos afectados han podido continuar con los estudios sin mayores contratiempos.
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3.6.5 Master Universitario en Gestion de las TIC (MGTIC)

3.6.5.1 Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 10.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, apunta que “los estudios de master
tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formaciéon avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a
promover la iniciacién en tareas investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe
destacar que los estudios del Master Universitario en Gestidn de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién se han disefiado de acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo 7 del Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio, donde se hace referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar
por parte de los egresados.

3.6.5.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del Master Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn disponen de un documento denominado Guia Académica que recoge los resultados de
aprendizaje, las actividades formativas, los sistemas de evaluacion (con rubricas) y las competencias
asociados a la asignatura, el cual pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje
previstos (que garantizan la adquisicion de competencias por parte del alumno) quedan cubiertos con
las actividades formativas propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacién utilizados.

Las asignaturas del Madster Universitario en Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién también disponen de otro documento denominado Plan de Trabajo, que complementa
al anterior, en el que el alumno puede consultar el detalle operativo de la asignatura: descripcién y
objetivos, contenidos de las sesiones, actividades formativas, metodologia docente, sistema de
evaluacién, recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Master Universitario en Gestidon de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion aplica diferentes estrategias, a nivel de programa o de asignatura, para
favorecer la adquisicién de las competencias transversales. Para la modalidad presencial destacamos:

e Método de resolucién individual y verificacidn en grupo: se organizardn sesiones en pequefios
grupos de trabajo de manera que sea posible desarrollar habilidades comunicativas y
competencias intelectuales transversales. El trabajo en grupos reducidos permite aplicar
técnicas de resolucidn de problemas, razonamiento légico, critica de ideas, analisis y sintesis.
Para potenciar este efecto se intentara distribuir los participantes alrededor de una mesa que
invite a la interaccidn en lugar de la disposicién habitual de las aulas en la que el profesor es el
centro.

En estos grupos de trabajo se utilizaran técnicas de aprendizaje cooperativo, basadas
fundamentalmente en el planteamiento de problemas o temas de estudio que, en un primer
estadio se tendran que abordar individualmente, animando a que se discuta el problema con
los comparieros. Durante este primer estadio el profesor atenderd las dudas que se produzcan.
En un segundo estadio, se forman los grupos, en los que hay que discutir las soluciones
propuestas individualmente y llegar a una solucién de consenso.
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e Metodologia de evaluacion por pares (Peer review): se promovera la evaluacion entre los
estudiantes identificando puntos fuertes y débiles de los trabajos evaluados. Esta actividad
promueve la capacidad critica y autocritica.

e Metodologia de aprendizaje basado en problemas (PBL): esta previsto el uso de problemas,
casos o proyectos como punto de partida para la adquisicidn e integracién de conocimiento.
El problema sera presentado antes de que los alumnos tengan el conocimiento suficiente para
resolverlo. Los alumnos tienen que analizar qué saben y qué es lo que necesitan conocer. Se
pretende que la deteccién de las necesidades incremente la motivacién por el aprendizaje.

e (Cada una de las competencias lleva asociada un proceso de evaluacidon que se ajusta de
acuerdo a cada asignatura, segln alguno de los siguientes instrumentos de evaluacidn:

Trabajos realizados de forma individual.
Informes.

Informes/trabajos realizados en grupo.
Trabajos practicos con ordenador.
Proyectos individuales o en grupo.
Presentaciones.

Participacidn en clase.

O O O 0O O O O O

Examenes.

Es preciso afadir que la vinculacién de los estudiantes con la actividad cotidiana de los grupos de
investigacion proporciona una nueva via de evaluacion de las competencias transversales.

En el caso de la modalidad virtual la metodologia de aprendizaje se basa en las actividades que se
pueden realizar a través de la plataforma de contenidos y la herramienta de videoconferencia. En este
caso se utiliza:

e “Modelling”: disefio de tareas que responden a los resultados de aprendizaje de las
asignaturas, para que el alumno se enfrente a situaciones practicas en relacién con la tematica
de la asignatura.

e Asimilacidn: medidas de asimilacién de los conceptos mediante actividades de autoevaluacién
y retroalimentacion de actividades que se entregan al profesor.

e “Scaffolding”: reuniones/clases con el profesor mediamente videoconferencia y seguimiento
a través de los foros de la plataforma donde el profesor adapta el soporte en funcion de las
necesidades del alumno para ayudarle a conseguir los resultados de aprendizaje.

e Al igual que en la modalidad presencial, cada una de las competencias lleva asociada un
proceso de evaluaciéon que se ajusta de acuerdo a cada asignatura, segun alguno de los
siguientes instrumentos de evaluacién:

Trabajos realizados de forma individual.
Informes.

Informes/trabajos realizados en grupo.
Trabajos practicos con ordenador.
Proyectos individuales o en grupo.

O O O O O O

Presentaciones.
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o Participacidn en clase.
o Exdmenes.

En las dos modalidades, el alumno tendra por cada materia una descripcion de los prerrequisitos,
conocimientos previos, descripcidén, objetivos, metodologia utilizada, método de evaluacién y
bibliografia o documentacién de referencia.

Tabla 107 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Gestion de las TIC 2019-2020

. % %
Nombre asignatura % NP % Not. % Exc.
suspensos aprobados
Control de gestid i analisi de costos -MGT25 37 2.7 0.0 16.2 35.1 40.5 0.0
Gestid de la innovacié -MGT04 37 0.0 0.0 2.7 78.8 18.9 0.0
Gestid de projectes -M0035 a4 2.3 0.0 2.27 77.3 18.1 0.0
Gestid de serveis TIC -MGT05 37 2.7 0.0 2.7 70.3 24.3 0.0
Gestid de Sistemes d'Informacié -M0064 45 2.2 0.0 4.4 73.3 20 0.0
Gestié empresarial i transformacio digital -MGT24 37 2.7 0.0 0.0 81 16.2 0.0
Govern de les TIC -MGT20 a4 2.3 0.0 4.5 88.6 4.5 0.0
Mercat i Politiques de les TIC -MGT17 37 2.7 0.0 2.7 72.9 21.6 0.0
Planificacié estrategica de les TIC-MGT21 37 2.7 0.0 0.0 51.3 45.9 0.0
Seminari Professionalitzador | -MGT13 37 2.7 0.0 0.0 43.2 54 0.0
Treball Final de Master -MGTO01 36 16.7 0.0 13.9 38.9 30.5 0.0

La siguiente tabla muestra la calificacion media de los titulados del Master Universitario en Gestidn de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

yiznum-alumnos Notq promedio_alumno;

Promedio_titulacion =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-1 g ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;
Zi:num_asignaturas

i=1

Nota_promedio_alumno =
ECTS _asignatura;

i=num_asignaturas

Z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 108 Calificacion media de los titulados del Master Universitario en Gestion de las TIC

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

8,02 8,19 8,08 8,08
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Tabla 109 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacién
del Master Universitario en Gestion de las TIC

16-17 17-18 | 18-19

El master estd bien organizado (coordinacién y secuenciacién de 386 330
asignaturas, horarios, calendario, etc.) ! !
El contenido de las asignaturas (actualizacidn, nivel superior al grado,
) ‘ ) ° 3,84 4,04

etc.) se adecua al perfil formativo del master
La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje 3,95 4,07
Los sistemas de evaluacidn han permitido reflejar adecuadamente mi 386 396
aprendizaje ! ’
El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de créditos

. 392 | 3,74
de las asignaturas y el TFM
Estoy satisfecho con el TFM 4,22 4,27

En la tabla que nos muestra los indices de satisfaccién podemos comprobar como lo alumnos hacen
una buena valoracién del programa. A resaltar los resultados que refieren a los contenidos de las
asignaturas, la metodologia docente y sobre todo la satisfaccidon con el TFM. Este ultimo es el trabajo
gue integra todos los conocimientos los programa, asi como la puesta en practica de ellos.

Aun asi, la organizacién del master disminuye y se trabajar en ello. Respecto al volumen de trabajo del
TFM se hace una lectura mas prudente ya que generalmente se percibe mas trabajo porqué el alumno
llega cansado a final del programa y el TFM tiene exigencia y aun mas con alumnos que lo combinan
con el trabajo laboral y otras asignaturas. Ademds, cabe destacar los buenos trabajos que se
desarrollan. Este punto podemos observarlo en la satisfaccién con el TFM que es alta.

3.6.5.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan con los
establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 110 Resultados globales del Master Universitario en Gestion de las TIC

. Memoria
Indicador 16-17 17-18 18-19 19-20 .
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) 18% 15% 16% 30%
Tasa de rendimiento 86% 95,7% 88% 90% 77%
Tasa de graduacion (calculado en t)(**) 71% 93% 77% 80% 25%
Tasa de eficiencia 95% 98,2% 98,2% | 98% 108,3%
Duracion media de los estudios (afios) 1,1 1,12 1,3 1,3 1,2

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.
(**) Corresponde a la tasa de graduacidn de la cohorte que inicio los estudios el afio que indica la columna.

Se considera que los diferentes valores son adecuados. Se mantendra especial atencidn en la duracion
media de los estudios en el cual se observa un ligero aumento.

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los estudiantes del Master Universitario en Gestion de las
TIC.
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Sat_estudiantes_docencia = Z [(

i=1

Sai + Spi) #ECTS;
2 YNe HECTS),

Z}r-’:lj - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j
Sai =

#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i

Spi =
215:1]. - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

#alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:
Na : niumero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccion de los estudiantes con la asignatura i
Spi : satisfaccién de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : niUmero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de satisfaccién

Tabla 111 Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del Master Universitario en Gestion de las TIC

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

2018-2019 2019-2020
4,22 4,26

Tabla 113 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Gestion de las TIC sobre cdmo la formacion recibida ha
permitido mejorar las...

Habilidades comunicativas

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo, aprendizaje
auténomo, toma de decisidn, resolucion de nuevos problemas, 4,31 4,11
analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional 4,47 4,19

Tabla 114 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Gestion de las TIC sobre qué volveria a hacer en caso de
volver a comenzar (2019-2020)

Si volviera a comenzar, éescogeria la misma Si volviera a comenzar, éescogeria la misma

titulacion? universidad?
NS/NC i NS/NC
2016-2017 --- - --- --- --- -
2017-2018 - - - - - -
2018-2019 78,4% 0% 21,6% 89,2% 0% 10,8%
2019-2020 100% 0% 0% 93% 0% 7%
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Segln los valores de la tabla se puede afirmar que los estudiantes estdn satisfechos con la
formacion recibia en manera mayoritaria. También que volverian a escoger el mismo centro
universitario. Aun asi, hay parte de estos estudiantes que manifiesta que no volveria a cursar el
programa. Aunque siempre hay parte del estudiantado que no estd de acuerdo en alguna de las
asignaturas o en la manera en que se le proponen las actividades, es necesario trabajar en la linea
de poder llegar a todos los estudiantes para que se todos encuentren alineados con sus
expectativas.

3.6.5.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacién

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercion laboral del Master Universitario en Gestidn de
las TIC, facilitados por Career Services de La Salle, comparados con los resultantes de la “La insercidon
laboral de titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2020)” llevada a cabo por
AQU Catalunya.

Tabla 115 Tasas de ocupacion, adecuacion y satisfaccion del Master Universitario en Gestion de las TIC

. MGTIC Insercion laboral
Indicador
2019-2020 AQU 2020
Tasa de ocupacién 91% 100 %?*®
Tasa de adecuacidn (funciones) 90% 65 %Y

A nivel de insercién laboral se puede observar cdmo tanto la tasa de ocupacién como la tasa de
adecuacién estan completamente alineadas con los valores publicados por la AQU. Por lo que refiere
a la tasa de adecuaciéon vemos que se mejora el indicador. También cabe indicar que los valores de
AQU abarcan un margen mayor de formaciones. En nuestro caso es un perfil muy especifico y su encaje
con el mercado laboral es alto.

3.6.5.5 Adaptacion del programa a la no presencialidad debido a la pandemia producida por la
COVID-19

Este apartado detalla la manera en como las asignaturas del programa se han adaptado al formato no
presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020, tomando en consideracion el marco
general establecido por la Universidad Ramon Llull y el especifico de La Salle.

16 Ocupacién por subambito de conocimiento: Enginyeries (Figura 11 documento AQU).
17 porcentaje de titulados que realizan funciones especificas del master por subdmbito de conocimiento: TIC
(Figura 20 documento AQU).
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Tabla 116 Adecuacion de las asignaturas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Gestion de las TIC)

Asignatura

Intervalo de
tiempo en

formato no
presencial

Cambios a nivel de contenido

Cambios a nivel metodoldgico (resumen de metodologias y herramientas
tecnoldgicas)

Cambios a nivel de evaluaciéon (resumen sistemas evaluacion y
cambios en % de evaluacion)

Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . L .
L . . ‘o . - ; L Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MGTO05-Gesti6 de serveis | 16/03/2020 . . Se ha mantenido al méximo la metodologia definida para las sesiones: exposicion ) ) ) .
. Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
TIC Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. X R L. R
. ) . . poder seguir con los sistemas de evalucidn establecidos.
11/05/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas.
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . . .
I . " . . . L Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MGT13-Seminari 16/03/2020 . . Se ha mantenido al méximo la metodologia definida para las sesiones: exposicion ) ) e .
. . ) Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
Professionalitzador | Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. X R L. R
e . ) , poder seguir con los sistemas de evalucién establecidos.
05/05/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas.
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . . .
. . " . . . L Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MGT17-Mercat i | 16/03/2020 . . Se ha mantenido al méximo la metodologia definida para las sesiones: exposicion ) ) e .
Y ) Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
Politiques de les TIC Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. oder seauir con los sistemas de evalucion establecidos
25/05/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas. P g )
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . . .
e . ", , . ; L Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MGT21-Planificacié 18/03/2020 . . Se ha mantenido al méximo la metodologia definida para las sesiones: exposicion ) ) e .
- ) Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
estratégica de les TIC Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. oder seauir con los sisternas de evalucién establecidos
11/06/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas. P g )
L Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . ., .
MGT24-Gestid ; p . , . : . Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
. .| 16/03/2020 . . Se ha mantenido al méximo la metodologia definida para las sesiones: exposicion ) ) e o
empresarial i ) Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
transformacio digital Final: tecrica, debate, trabajo en grupo, casos. oder seguir con los sistemas de evalucién establecidos
g 24/03/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas. P g )
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . ., .
L ) - , - : L Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MGT25-Control de gestiéi | 16/03/2020 . . Se ha mantenido al médximo la metodologia definida para las sesiones: exposicién ) S P, o
A ) Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
analisi de costos Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. oder seauir con los sisteras de evalucién establecidos
20/04/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas. P g )
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . .. .
-, . " . - . . Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MO0035-Gestidé de | 12/05/2020 . . Se ha mantenido al médximo la metodologia definida para las sesiones: exposicién ) S P, o
X . Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
projectes Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. oder seguir con los sistemas de evalucion establecidos
15/06/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas. P g )
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . L )
-, . " . . . L Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MO0064-Gestid de | 06/05/2020 . . Se ha mantenido al maximo la metodologia definida para las sesiones: exposicién ) g U, o
; \ - ) Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
Sistemes d'Informacio Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. oder seauir con los sistemas de evalucion establecidos
29/06/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas. P g )
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . L )
- ; s . . ) . Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
MGTO04-Gesti6 de la | 06/05/2020 . . Se ha mantenido al médximo la metodologia definida para las sesiones: exposicion . N P, o
. - . Los contenidos se han mantenido. - . sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
Innovacio Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. oder seguir con los sistemas de evalucién establecidos
29/06/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas. P g )
Inicio: La sesiones se han impartido a través de herramientas de videoconferéncia. . L .
; s . . ; o Los sistemas de evaluacién se han mantenido dado que el
06/05/2020 . ) Se ha mantenido al méximo la metodologia definida para las sesiones: exposicion ) N P, o
MGT20-Govern de les TIC . Los contenidos se han mantenido. - A sistema critualizado adoptado por la institucién ha permitido
Final: tedrica, debate, trabajo en grupo, casos. X R ., R
. . ) , poder seguir con los sistemas de evalucidn establecidos.
29/06/2020 Se han planificado las sesiones con mas pausas pero mas cortas.
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Tabla 117 Adecuacion del TFG-TFM al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Gestion de las TIC)

Intervalo
tiempo

Asignatura Cambios en la presentacidn y evaluacion de TFG-TFM

formato
presencial
Inicio:
18/03/2020 » L . o L . . S
TFM Final: La presentacion y evaluacién del TFM se realizado tal y como estaba planificado. El medio utilizado ha sido el estabelcido por la institucion.

17/07/2020

Tabla 118 Adecuacion de las practicas externas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Gestion de las TIC)

Intervalo de
tiempo en
formato no
presencial
Inicio:
16/03/2020
Final:
16/03/2020

Cambios en la realizacidn de practicas externas (como se han compleado las que no se realizaron presencialmente)

Asignatura

Précticas externas En el programa no hay practicas externas.
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3.6.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science (MUDS)

3.6.6.1 Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel MECES de la titulacion

El articulo 10.1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, apunta que “los estudios de master
tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formaciéon avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a
promover la iniciacién en tareas investigadoras”. En términos de resultados de aprendizaje cabe
destacar que los estudios del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science se han
disefiado de acuerdo con los criterios fijados dentro del articulo 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15
de julio, donde se hace referencia a los resultados de aprendizaje a alcanzar por parte de los egresados.

3.6.6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién son
adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Las asignaturas del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science se basan en la Guia
Académica (disponible en eSecretary y en la propia web) que recoge los resultados de aprendizaje,
las actividades formativas, los sistemas de evaluacidn y las competencias asociados a la asignatura,
que pretende poner de manifiesto que los resultados de aprendizaje previstos (que garantizan la
adquisicidon de competencias por parte del alumno) quedan cubiertos con las actividades formativas
propuestas y son coherentes con los sistemas de evaluacion utilizados.

Cada asignatura del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science, al inicio del curso
académico, presenta al alumno el detalle operativo de la asignatura: descripcién y objetivos,
contenidos de las sesiones, actividades formativas, metodologia docente, sistema de evaluacidn,
recursos facilitados por los profesores, etc.

En lo relativo a la metodologia docente, el Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science
aplica diferentes estrategias, a nivel de programa o de asignatura, para favorecer la adquisicién de las
competencias y el desarrollo personal y profesional de los alumnos. La metodologia de ensefianza-
aprendizaje consiste en aprender a aplicar sus conocimientos técnicos, asi como participar en
proyectos de Data Science en los que se requiere no sélo de conocimientos personales de las diferentes
tecnologias involucradas, sino de una buena interaccién entre el alumno y su grupo de trabajo. Asi,
buena parte de las clases del Mdster estan enfocadas a potenciar el trabajo en grupo y usan una
metodologia basada en el aprendizaje colaborativo.

Un alumno no sélo aprende de los conocimientos impartidos en las clases magistrales, sino que se
nutre también de:

e Seminarios realizados por expertos y de reconocido mérito, incluidos en las clases, o a veces
como complemento a la materia recibida.

e Presentaciones realizadas por el alumno mismo o por los compafieros, analizando asi su
capacidad de critica y autocritica.

e Tutorizacidén por parte de profesores que trabajan o tienen relacion directa con empresas o
centros de investigacidon donde la ciencia de los datos es puntera.

e Materiales especiales facilitados como complementos a los apuntes de clase ya existentes.

e Sesiones de reunién con el tutor para evaluar el aprendizaje asimilado hasta el momento.
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e Evaluacion de las materias en base a las competencias definidas con actividades de evaluacién
disefiadas especificamente para evaluar dichas competencias.

e Seminarios y Empresas en el Campus: a lo largo de la asignatura MD001 — Trabajo Final de
Master se desarrollan seminarios de temas de interés para un Data Scientist (que no han sido
incluidos en las asignaturas), asi como la participacién de empresas. Ejemplos de algunos
temas, empresas o ponentes invitados:

Marketing Digital. Ponente: Santiago Sanchez

Open Data. Ponente: Ignasi Alcalde

Procesado de la imagen. Ponente: Dr. Alejandro Gonzélez

King. Ponente: Jose Cordero

Pleasepoint. Ponente: Pitu Sabadi (CEQ)

Big Science. Ponente: Dra. Miriam Calvo

O O O O O

e Una vez finalizado el Master, el alumno dispondrd de un dominio de las técnicas de Data
Science y su aplicacion, que se vera reflejado en el desarrollo de su Trabajo Fin de Master
(TFM). El objetivo es que el alumno pueda contar con su experiencia en el TFM, asi como su
conocimiento y sus buenas practicas para incorporarse de manera inmediata en el mundo
laboral.

El programa pone a disposicién de los alumnos otros documentos que complementan a los anteriores
para que los alumnos tengan una visién completa de la metodologia del Master Universitario en
Ciencia de los Datos/Data Science:

e Presentacion del programa. Calendario académico. Horarios de clase.

e Pensum del programa.

e Guia académicay normativa del TFM.

e Informacién de los Club sociales del Campus.

e Informacidn de Career Services La Salle BCN.

e Presentacidn de las herramientas informaticas del Campus.
Los alumnos tienen acceso a toda esta documentacién del programa y material docente de las
asignaturas a través del campus virtual. Un volumen considerable de esta informacién también esta a
disposicion publica en la web de La Salle Campus Barcelona.

Tabla 119 Calificaciones de las asignaturas del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science 2019-2020

4 % %
Nombre asignatura suspen | aproba | % Not.
alumnos
sos dos
MDOO01 - Trabajo Final de Master 39 20,51 0,00 6,45 12,90 67,74 | 12,90
MDO002 - Infraestructura de computacion 32 0,00 0,00 0,00 81,25 15,63 | 3,13
MDO03 - Estructuras de datos y su almacenamiento 32 3,13 0,00 0,00 16,13 80,65 | 3,23
MDO004 - Herramientas de analisis y visualizacion de datos 32 3,13 0,00 6,45 70,97 19,35 | 3,23
MDOO5 - Sistemas basados en el conocimiento 32 3,13 0,00 6,45 58,06 29,03 | 6,45
MDOO6 - Aspectos Eticos y legales de los datos 32 0,00 0,00 6,25 46,88 37,50 | 9,38
MDOO07 - Datos y negocio 32 3,13 0,00 19,35 80,65 0,00 0,00
MDO08 - Inteligencia artificial para la ciencia de los datos 32 6,25 0,00 0,00 70,00 23,33 | 6,67
MDO009 - Herramientas avanzadas de analisis de datos 32 3,13 0,00 0,00 54,84 38,71 | 6,45
MDO010 - Smart Cities 22 0,00 0,00 0,00 63,64 31,82 | 4,55
MDO11 - Digital Business 11 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
MDO012 - Business Intelligence 14 7,14 0,00 7,69 92,31 0,00 0,00
MDO15 - Técnicas de investigacion para la ciencia de los datos 18 11,11 0,00 12,50 31,25 43,75 | 12,50
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La siguiente tabla muestra la calificacion media de los titulados del Mdster Universitario en Ciencia de
los Datos/Data Science.

i=num_alumnos

-1 Nota_promedio_alumno;

Promedio_titulacién =
num_alumnos

i=num_asignaturas . .
-1 g ECTS _asignatura; - Nota_asignatura;
Zi:num_asignaturas

i=1

Nota_promedio_alumno =
ECTS _asignatura;

i=num_asignaturas

Z ECTS_asignatura; = ECTS_cursados_alumno

i=1

Tabla 120 Calificacién media de los titulados del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

8,73 8,48 8,61

Tabla 121 Satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacién
del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

‘ 16-17 17-18 | 18-19 19-20

El master estd bien organizado (coordinacién y secuenciacién de
asignaturas, horarios, calendario, etc.)

El contenido de las asignaturas (actualizacion, nivel superior al grado,
etc.) se adecua al perfil formativo del master

La metodologia docente ha favorecido mi aprendizaje 4,56 4,21
Los sistemas de evaluacidn han permitido reflejar adecuadamente mi

45 | 4,28

469 | 421

o 456 | 4,17
aprendizaje
El volumen de trabajo exigido es coherente con el nimero de créditos
. 444 | 4,17
de las asignaturas y el TFM
Estoy satisfecho con el TFM 4,63 4,31

En general, del analisis de los resultados académicos derivados de las calificaciones obtenidas por los
alumnos, se puede inferir un elevado grado de adecuacion entre las actividades formativas
propuestas y los sistemas de evaluacion aplicados en las diferentes asignaturas para que los alumnos
adquieran los resultados de aprendizaje pretendidos en cada una de ellas.

Por su tipologia especial, el Trabajo Final de Mdster tiene vinculadas actividades formativas basadas
en la mentorizacién por parte del ponente, la investigacion, el estudio y el trabajo personal del alumno.
En el curso 2019/20 se ha podido reducir el nimero de NP en los TFM, pasando de un 29,63% en el
2018/19 a un 20,51 en el 2019/20. Seguiremos trabajando en esta linea.

La diversidad de sistemas de evaluacion en las asignaturas del Mdster universitario en Ciencia de los
datos / Data Science contribuye a mejorar la fiabilidad de las calificaciones.

El curso 2019/20 fue especialmente duro para toda la sociedad debido a la pandemia del COVID-19.
Asi pues, a pesar que la satisfaccién de los estudiantes ha bajado ligeramente, creemos que son unos
buenos resultados dadas las circunstancias vividas. Sin embargo, cada curso académico valoramos
como mantenernos y seguir mejorando.
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3.6.6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores globales de rendimiento académico y los comparan con los
establecidos en la memoria verificada del titulo.

Tabla 122 Resultados globales del Master Universitario en Direccion de Proyectos

. Memoria
Indicador 18-19 19-20 I
verificada
Tasa de abandono (calculado en t) (*) - 4,7% 12%
Tasa de rendimiento - 92,2% | 92,37% | 93%
Tasa de graduacion (calculado en t) (**) - 66,6% 85,7% | 78% 75%
Tasa de eficiencia - 100% 98,1% | 96% 90%
Duracion media de los estudios (afios) - 1 1,1 1,25 1,25

(*) Corresponde a los que iniciaron el master el curso que indica la columna.
(**) Corresponde a la tasa de graduacidn de la cohorte que inicio los estudios el afio que indica la columna.

La tasa de abandono se debe a casos puntuales que de un curso a otro no siguen el TFM o han tenido
qgue abandonar por alguna circunstancia personal. Cabe decir que, ahora que estamos cursando la
cuarta edicion 2019-2020, hemos recuperado algin alumno/a. El resultado de los otros indicadores da
una valoracién positiva en todos los aspectos. Aunque, obviamente, prefeririamos un 100% en la tasa
de rendimiento.

La siguiente tabla muestra la satisfaccidn de los estudiantes del Master Universitario en Ciencia de los
Datos/Data Science.

N
_ , S [/Sai + Spiy ~ H#ECTS;
Sat_estudiantes_docencia = Z ( ) =
L 2 YN HECTS,

st-zlj - #alumnos_que_han_valorado_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j

Sai = - -
#alumnos_que_han_valorado_asignatura_i
Spi =
]5-:1j - #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i_con_una_puntuacion_de_j
B #alumnos_que_han_valorado_profesores_de_asignatura_i
siendo:

Na : niumero de asignaturas del programa que disponen de resultados de satisfaccion
Sai : satisfaccion de los estudiantes con la asignatura i
Spi : satisfaccién de los estudiantes con los profesores de la asignatura i

ECTSi : numero de ECTS de la asignatura i para la cual se dispone de resultados de satisfaccion

Tabla 123 Satisfaccién de los estudiantes con la actuacién docente del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data
Science

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
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Tabla 124 Satisfaccion de los titulados con la formacién recibida del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data
Science

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

4,25 4,17

Tabla 125 Satisfaccién de los titulados del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science sobre cémo la
formacién recibida ha permitido mejorar las...

Habilidades comunicativas

Competencias personales (nivel de confianza, liderazgo, aprendizaje
auténomo, toma de decisidn, resolucion de nuevos problemas, 4,5 4,19
analisis critico, trabajo en equipo, etc.)

Capacidades para la actividad profesional 4,5 4,30

Tabla 126 Satisfaccion de los titulados del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science sobre qué volveria a
hacer en caso de volver a comenzar (2019-2020)

Si volviera a comenzar, éescogeria la misma Si volviera a comenzar, éescogeria la misma

titulacion? universidad?
NS/NC i NS/NC
2016-2017 --- - --- --- --- -
2017-2018 --- - --- --- --- -
2018-2019 77,8% 0% 22,2% 88,9% 0% 11,1%
2019-2020 83% 0% 17% 87% 0% 13%

Se valora positivamente la satisfaccion de los titulados con la formacién recibida (4,19), aunque como
se ha comentado anteriormente, el ligero descenso lo atribuimos a las circunstancias vividas con el
confinamiento debido a la pandemia del COVID-19. El reto serd mantenerla y aumentarla. Quisiéramos
destacar que en Diciembre 2020 recibimos el reconocimiento QS Star University Ratings con 4 estrellas,
un reconocimiento a la satisfaccion de los estudiantes y a su insercién laboral. Esto nos anima a pensar
que vamos en la buena direccién.

La “Encuesta de insercién laboral de los titulados y tituladas de mdster de las universidades catalanas
(2020), Tabla 52” establece que para el subambito TIC la intencidn de repetir estudios llega casi al 68%,
por tanto, estamos por encima de la media del sistema universitario catalan. En concreto, el Master
universitario en Ciencia de los Datos / Data Science se sitia a un 83%.

3.6.6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

La siguiente tabla muestra los indicadores de insercidn laboral del Master Universitario en Ciencia de
los Datos / Data Science, facilitados por Career Services de La Salle, comparados con los resultantes de
la “Lainsercion laboral de titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2020)” llevada
a cabo por AQU Catalunya.
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Tabla 127 Tasas de ocupacion, adecuacion y satisfaccion del Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

. MUDS Insercion laboral
Indicador
2019-2020 AQU 2020
Tasa de ocupacién 79 % 100 %8
Tasa de adecuacion (funciones) 60 % 65%%°

Los datos en referencia a la tasa de ocupacién y a la tasa de adecuacién, siempre mejorables, tienen
algunas lecturas:

e latasa de ocupacidn se sitla por debajo de La “Encuesta de insercion laboral de los titulados
y tituladas de master de las universidades catalanas (2020)” establece que para el subambito
de Ingenieria y Arquitectura (Figura 11 documento AQU). Querriamos indicar que sobre un
20% de los estudiantes procedian de paises latinoamericanos y, la mayoria, vino a estudiar con
un visado de estudiante. Este hecho demora un tiempo su plena insercién laboral.

e Analizaremos la tasa de adecuacion (funciones), ya que es un dato que nos sorprende respecto
las valoraciones obtenidas de la propia titulacién.

Como comentabamos en el punto anterior, se ha seguido trabajando estos aspectos hasta conseguir,
en la actualidad (2020), 4 estrellas del QS Star University Ratings.

3.6.6.5 Adaptacion del programa a la no presencialidad debido a la pandemia producida por la
COVID-19

Este apartado detalla la manera en como las asignaturas del programa se han adaptado al formato no
presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020, tomando en consideracion el marco
general establecido por la Universidad Ramon Llull y el especifico de La Salle.

18 Ocupacién por subambito de conocimiento: Enginyeries (Figura 11 documento AQU).
19 porcentaje de titulados que realizan funciones especificas del master por subdmbito de conocimiento: TIC
(Figura 19 documento AQU).
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Tabla 128 Adecuacidn de las asignaturas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Mdster Universitario en Ciencia de los

Datos/Data Science)

Asignatura

Intervalo de
tiempo en

formato no

Cambios a nivel de contenido

Cambios a nivel metodoldgico (resumen de metodologias y
herramientas tecnoldgicas)

Cambios a nivel de evaluacion (resumen sistemas evaluacion
y cambios en % de evaluacion)

MDOO01 - Trabajo
Final de
Master (Seminarios)

| presencial |

Inicio:
16/03/2020
Final:
02/07/2020

La asignatura MDO001 — Trabajo Final de
Master esta planificada en base a la
asistencia a clase, seminarios, entregas
parciales del TFM vy las defensas delante de
un tribunal del TFM. Dada la situacion
excepcional que estamos viviendo en la parte
final del curso, se han virtualizado las clases y
los contenidos sin afectar a los resultados de
aprendizaje y contenidos.

La metodologia se ha trasladado a sesiones virtuales
de la forma siguiente:

e Las clases lectivas presenciales se han cambiado por
clases virtuales sincronas (Blackboard), manteniendo
los horarios de clase establecidos en el horario del
curso académico.

¢ El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual e-study (Moodle) desde
cada una de las asignaturas correspondientes.

e Las Aulas Virtuales (Blackboard) siempre estan
abiertas y a disposicion de los estudiantes por si
quieren conectarse en cualquier momento no lectivoy
utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

Dado que los alumnos ya se conocian bien, este
formato no ha afectado a los trabajos en grupo ya que
las herramientas disponibles les permiten realizarlos.

Se hanindicado a los profesores diferentes pautas para
dinamizar las clases virtuales.

La evaluacidn corresponde a la defensa del TFM. Y no
ha cambiado nada. Ver Tabla 130.

MDOO08 - Inteligencia
artificial para la
ciencia de los datos

Inicio:
16/03/2020
Final:
16/04/2020

La asignatura MDO0O08 esta planificada en base
a una evaluacién continua a través de la
asistencia a clase, los trabajos, las
presentaciones, etc. Dada la situacion
excepcional que estamos viviendo en la parte
final del curso, se han virtualizado las clases y
los contenidos sin afectar a los resultados de
aprendizaje y contenidos.

La metodologia se ha trasladado a sesiones virtuales
de la forma siguiente:

e Las clases lectivas presenciales se han cambiado por
clases virtuales sincronas (Blackboard), manteniendo
los horarios de clase establecidos en el horario del
curso académico.

¢ El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual e-study (Moodle) desde
cada una de las asignaturas correspondientes.

e Las Aulas Virtuales (Blackboard) siempre estan
abiertas y a disposicion de los estudiantes por si
quieren conectarse en cualquier momento no lectivo y
utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

Dado que el sistema de evaluacidn ya estaba previsto
en evaluacidn continua, no ha habido ningiin cambio.
Las entregas que se basan en presentaciones orales se
realizan a través del aula virtual.
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Dado que los alumnos ya se conocian bien, este
formato no ha afectado a los trabajos en grupo ya que
las herramientas disponibles les permiten realizarlos.

Se han indicado a los profesores diferentes pautas para
dinamizar las clases virtuales.

MDO0O09 -
Herramientas
avanzadas de
andlisis de datos

Inicio:
16/03/2020
Final:
16/04/2020

La asignatura MDOO09 esta planificada en base
a una evaluacidon continua a través de la
asistencia a clase, los trabajos, las
presentaciones, etc. Dada la situacion
excepcional que estamos viviendo en la parte
final del curso, se han virtualizado las clases y
los contenidos sin afectar a los resultados de
aprendizaje y contenidos.

La metodologia se ha trasladado a sesiones virtuales
de la forma siguiente:

e Las clases lectivas presenciales se han cambiado por
clases virtuales sincronas (Blackboard), manteniendo
los horarios de clase establecidos en el horario del
curso académico.

¢ El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual e-study (Moodle) desde
cada una de las asignaturas correspondientes.

e Las Aulas Virtuales (Blackboard) siempre estan
abiertas y a disposicion de los estudiantes por si
quieren conectarse en cualquier momento no lectivo y
utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

Dado que los alumnos ya se conocian bien, este
formato no ha afectado a los trabajos en grupo ya que
las herramientas disponibles les permiten realizarlos.

Se hanindicado a los profesores diferentes pautas para
dinamizar las clases virtuales.

Dado que el sistema de evaluacidn ya estaba previsto
en evaluacién continua, no ha habido ningln cambio.
Las entregas que se basan en presentaciones orales se
realizan a través del aula virtual.

MDO010 - Smart
Cities

Inicio:
20/04/2020
Final:
25/05/2020

La asignatura MDO010 esta planificada en base
a una evaluacién continua a través de la
asistencia a clase, los trabajos, las
presentaciones, etc. Dada la situacion
excepcional que estamos viviendo en la parte
final del curso, se han virtualizado las clases y
los contenidos sin afectar a los resultados de
aprendizaje y contenidos.

La metodologia se ha trasladado a sesiones virtuales
de la forma siguiente:

e Las clases lectivas presenciales se han cambiado por
clases virtuales sincronas (Blackboard), manteniendo
los horarios de clase establecidos en el horario del
curso académico.

¢ El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual e-study (Moodle) desde
cada una de las asignaturas correspondientes.

e Las Aulas Virtuales (Blackboard) siempre estan
abiertas y a disposicion de los estudiantes por si
quieren conectarse en cualquier momento no lectivo y
utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

Dado que el sistema de evaluacion ya estaba previsto
en evaluacidn continua, no ha habido ningin cambio.
Las entregas que se basan en presentaciones orales se
realizan a través del aula virtual.
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Dado que los alumnos ya se conocian bien, este
formato no ha afectado a los trabajos en grupo ya que
las herramientas disponibles les permiten realizarlos.

Se han indicado a los profesores diferentes pautas para
dinamizar las clases virtuales.

MDO11 - Digital
Business

Inicio:
17/04/2020
Final:
29/05/2020

La asignatura MDO011 esta planificada en base
a una evaluacidon continua a través de la
asistencia a clase, los trabajos, las
presentaciones, etc. Dada la situacion
excepcional que estamos viviendo en la parte
final del curso, se han virtualizado las clases y
los contenidos sin afectar a los resultados de
aprendizaje y contenidos.

La metodologia se ha trasladado a sesiones virtuales
de la forma siguiente:

e Las clases lectivas presenciales se han cambiado por
clases virtuales sincronas (Blackboard), manteniendo
los horarios de clase establecidos en el horario del
curso académico.

¢ El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual e-study (Moodle) desde
cada una de las asignaturas correspondientes.

e Las Aulas Virtuales (Blackboard) siempre estan
abiertas y a disposicion de los estudiantes por si
quieren conectarse en cualquier momento no lectivo y
utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

Dado que los alumnos ya se conocian bien, este
formato no ha afectado a los trabajos en grupo ya que
las herramientas disponibles les permiten realizarlos.

Se hanindicado a los profesores diferentes pautas para
dinamizar las clases virtuales.

Dado que el sistema de evaluacidn ya estaba previsto
en evaluacién continua, no ha habido ningln cambio.
Las entregas que se basan en presentaciones orales se
realizan a través del aula virtual.

MDO012 - Business
Intelligence

Inicio:
21/04/2020
Final:
26/05/2020

La asignatura MDO012 esta planificada en base
a una evaluacién continua a través de la
asistencia a clase, los trabajos, las
presentaciones, etc. Dada la situacion
excepcional que estamos viviendo en la parte
final del curso, se han virtualizado las clases y
los contenidos sin afectar a los resultados de
aprendizaje y contenidos.

La metodologia se ha trasladado a sesiones virtuales
de la forma siguiente:

e Las clases lectivas presenciales se han cambiado por
clases virtuales sincronas (Blackboard), manteniendo
los horarios de clase establecidos en el horario del
curso académico.

¢ El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual e-study (Moodle) desde
cada una de las asignaturas correspondientes.

e Las Aulas Virtuales (Blackboard) siempre estan
abiertas y a disposicion de los estudiantes por si
quieren conectarse en cualquier momento no lectivo y
utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

Dado que el sistema de evaluacion ya estaba previsto
en evaluacidn continua, no ha habido ningin cambio.

Las entregas que se basan en presentaciones orales se
realizan a través del aula virtual.
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Dado que los alumnos ya se conocian bien, este
formato no ha afectado a los trabajos en grupo ya que
las herramientas disponibles les permiten realizarlos.

Se han indicado a los profesores diferentes pautas para
dinamizar las clases virtuales.

MDO15 - Técnicas de
investigacion para la
ciencia de los datos

Inicio:
23/04/2020
Final:
28/05/2020

La asignatura MDO15 esta planificada en base
a una evaluacidon continua a través de la
asistencia a clase, los trabajos, las
presentaciones, etc. Dada la situacion
excepcional que estamos viviendo en la parte
final del curso, se han virtualizado las clases y
los contenidos sin afectar a los resultados de
aprendizaje y contenidos.

La metodologia se ha trasladado a sesiones virtuales
de la forma siguiente:

e Las clases lectivas presenciales se han cambiado por
clases virtuales sincronas (Blackboard), manteniendo
los horarios de clase establecidos en el horario del
curso académico.

e El acceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a
través de la plataforma virtual e-study (Moodle) desde
cada una de las asignaturas correspondientes.

e Las Aulas Virtuales (Blackboard) siempre estan
abiertas y a disposicion de los estudiantes por si
quieren conectarse en cualquier momento no lectivo y
utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

Dado que los alumnos ya se conocian bien, este
formato no ha afectado a los trabajos en grupo ya que
las herramientas disponibles les permiten realizarlos.

Se hanindicado a los profesores diferentes pautas para
dinamizar las clases virtuales.

Dado que el sistema de evaluacidn ya estaba previsto
en evaluacién continua, no ha habido ninglin cambio.
Las entregas que se basan en presentaciones orales se
realizan a través del aula virtual.

132




laSalle

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Tabla 129 Adecuacion del TFG-TFM al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Ciencia de los

Datos/Data Science)

Asignatura

TFM

Intervalo de
tiempo en
formato no

presencial

Inicio:
18/03/2020
Final:
14/10/2020

Cambios en la presentacién y evaluacion de TFG-TFM

La asignatura MD0O1 — Trabajo Final de Master del Master Universitario en Ciencia de los Datos / Data Science (MUDS) esta planificada en base a la asistencia a
clase, seminarios, entregas parciales del TFM y las defensas delante de un tribunal del TFM. Dada la situacion excepcional que estamos viviendo en la parte final
del curso, se han virtualizado las clases y los contenidos sin afectar a los resultados de aprendizaje y contenidos.

Las defensas de los tribunales se han realizado en julio, donde se dio a escoger a los estudiantes en qué modalidad querian realizar su defensa: presencial o online.
Todos los tribunales se planificaron de manera virtual (a través del Teams) excepto 5. 2 de estos 5 finalmente también se realizaron en el formato virtual dadas
las recomendaciones que se dieron en Barcelona durante el julio 2020 en relacién con los nuevos brotes del Covid-19.

En cuanto al sistema de evaluacién no ha habido ningiin cambio.

Tabla 130 Adecuacidn de las practicas externas al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020 debido a la pandemia sanitaria (Master Universitario en Ciencia
de los Datos/Data Science)

Asignatura

Practicas externas

Intervalo de
tiempo en
formato no
presencial

No procede

Cambios en la realizacion de practicas externas (cémo se han compleado las que no se realizaron presencialmente)

No hay practicas externas en el master.

Desde el programa (profesores, coordinadores, secretarias, personal de infraestructuras) se ha hecho un esfuerzo enorme y se ha adaptado la formacién a un

escenario de no presencialidad en un tiempo récord evitando que los alumnos hayan sufrido un pardn en sus estudios. Incluso, se trabajé con los delegados
de curso para hacer encuestas ad hoc y detectar a tiempo cualquier posible eventualidad. Desde la coordinacion académica se ha dado asistencia, también

durante los dias festivos, a todos aquellos alumnos -especialmente extranjeros- que personalmente lo necesitaran.

Creemos que el ADN profundamente tecnoldgico de la institucion ha ayudado a que la transicién al uso de las tecnologias descritas en el cuadro anterior haya

sido rapida y sin incidencias remarcables.
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4 Valoracion y propuesta de plan de mejora

4.1 Valoracion del logro de los estandares

El Director de centro realiza una valoracidon global que resume el desarrollo de las titulaciones
implantadas en la Facultad.

Estandar 1

Calidad de los programas formativos

Consideramos que las titulaciones evaluadas han sido bien disefiadas, cumpliendo todos los requisitos propios
del nivel formativo y enfatizando generar valor para el alumno.

Los mecanismos de coordinacién de los programas y las normativas que aplicamos en su gestion son cada vez
mas maduros y su funcionamiento es excelente.

En el caso concreto del Master Universitario en Direccion de Proyectos se dispone de la acreditacion
internacional de PMI, la organizacién profesional mas importante en la disciplina.

Nuestra aspiracion en esta dimensidon es conseguir una valoracidon de “En progreso a la excelencia”.

Pertinencia de la informacién publica

Esta dimensidn presenté mejoras durante la acreditacion del 2015. En ese afio nos encontrabamos en la mitad
del proyecto de implantacién de la nueva web corporativa. El proyecto finalizé en junio del 2017 y el resultado
ha supuesto una mejora considerable en la calidad de la informacion publica a la sociedad con respecto a la
situacién anterior.

Nuestra aspiracion en esta dimensidon es conseguir una valoracidon de “En progreso a la excelencia”.

Estandar 3
Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

El funcionamiento del Sistema de Gestion Interna de la Calidad y su mejora continua son adecuados.
Progresivamente las acciones de mejora que se proponen son cada vez mas relevantes y su implantacion se
lleva a cabo obteniendo resultados mas satisfactorios.
Ademas, la Institucién ha iniciado el camino hacia la certificacién de su SGIC para todos sus centros y, a
continuacion, el logro de la acreditacidn institucional.

Nuestra aspiracion en esta dimensién es conseguir una valoraciéon de “En progreso a la excelencia”.

Estandar 4
Adecuacion del profesorado al programa formativo
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Consideramos que el profesorado es un elemento clave en nuestro modelo organizativo. En esta linea, nuestra
organizacion estd haciendo un esfuerzo importante para adecuar el claustro de profesores a los nuevos
criterios exigidos a la vez que manteniendo el caracter propio de los profesores, cercania al alumno y al
mercado laboral.

En ese sentido, los indicadores de profesorado verifican los requisitos exigidos por la legislacién vigente al
inicio del curso 2018/19 y estan muy cerca de cumplir los indicadores de calidad que son de aplicacién a partir
del 29 de mayo de 2019 (porcentaje de doctores en el conjunto de programas de postgrado de 68% frente al
objetivo del 70%).

Nuestra aspiracion en esta dimensidn es conseguir una valoracion de “Se alcanza”.

Estandar 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

En esta dimension se estan poniendo en marcha diversas iniciativas para mejorar la atencidn a los alumnos.
Ademas de las mejoras a la infraestructuras fisicas y virtuales realizadas de forma incremental, los nuevos
proyectos de implantacion del Plan de Accidn Tutorial y del Nuevo Contexto de Aprendizaje van a suponer un
avance muy importante al servicio que ofrecemos al estudiante.

Nuestra aspiracion en esta dimensién es conseguir una valoracidn de “Se alcanza”.

Calidad de los resultados del programa formativo

Los resultados formativos obtenidos en los programas evaluados se mantienen a un nivel elevado.

Nuestra aspiracion en esta dimension es conseguir una valoracidon de “En progreso a la excelencia”.

4.2 Propuestas de mejora

4.2.1 Propuestas de mejora de Centro

Las propuestas de mejora de Centro se dividen en cuatro apartados:

e Evolucion de las propuestas de mejora de Centro identificadas en el anterior ISC 2018-2019.

e Evolucion de las propuestas de mejora de Centro identificadas en el anterior autoinforme
(2019.09.19 MBA-MUDP-MPWAR).

e Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de Centro
procedentes del CAE/agencia de calidad fruto del anterior autoinforme (2019.09.19 MBA-
MUDP-MPWAR).

e Propuestas de mejora de Centro propias del presente ISC 2019-2020.

4.2.1.1 Evolucion de las propuestas de mejora de Centro identificadas en el anterior ISC 2018-2019

Identificador PMC-ISC-ETSEEI-19-01

Titulo de la mejora Cambio de adscripcion de titulos a Centros y cambio de nombre de Escuelas.

Desde la creacion de la ETSEEI, ésta ha respondido a los estudios de segundo ciclo, antes Ingenierias
superiores. Con la entrada en marcha del modelo EEES (Bolonia) y de la normativa asociada, la

Descripcion de la mejora
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existencia de un centro universitario que solo ofreciera estudios de postgrado no encajaba con el
ordenamiento universitario. Esta situacion se ha mantenido por razones politicas dentro de nuestra
universidad.

Motivacién / causas

Adecuar la situacion de los centros de La Salle al nuevo ordenamiento universitario y a los ambitos
de conocimiento propios que La Salle despliega. Superados los condicionantes politicos que
existian debe darse curso a la configuracién de los centros que responden a los dmbitos propios de
nuestra institucion.

Entregable/s esperado/s

e Adecuacion de la asignacidn de programas a los centros de dmbito afin.
e Denominacién del centro de acuerdo al dmbito de sus titulaciones.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Adscripcidn correcta de titulaciones.
e Nombres adecuados.

Prioridad

O Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Responsabilidad

e Decano de Politica y Ordenacién Académica.
e Director ETSEEI.
e Director EUETT.

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2018
Final: 31/01/2020

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde
e En la Junta de Gobierno de 18 de julio de 2019, se aprobaron las adscripciones de los titulos y
las denominaciones de los centros.
e En verano de 2019, se realizo la adscripcion de los titulos que debian reordenarse a los nuevos
e centros correctos.
Seguimiento

e En setiembre de 2019 se inici6 el proceso de cambio de denominacién de los centros.

e En enero de 2020 se emite la resolucidn de la DGU con la nueva denominacién de los centros
universitarios.

e Esta accion se puede dar por cerrada.

Entregable/s obtenido/s

e Resolucié EMC/130/2020, de 21 de gener, que da conformidad al cambio de denominacién de la
EUETT y de la ETSEI por ETSELS y FICEDLS.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-ETSEEI-19-02

Titulo de la mejora

Llevar a cabo el proceso de certificacion del SGIC del Centro.

Descripcién de la mejora

Desde la aparicién del programa AUDIT de calidad de centros universitarios, los centros de La Salle
han respondido a las dimensiones de calidad de este programa. Actualmente, existe un nuevo
referente calidad para centros universitarios que ha adaptado AUDIT a los nuevos tiempos. Este
programa, identificado por SGIC, representa las nuevas dimensiones de evaluacién de los sistemas
de calidad de los centros universitarios. Es pretensidon de los centros de La Salle, adaptar sus
estandares de calidad al nuevo programa. La ETSEEI se propone iniciar el proceso de certificacion
del nuevo programa de calidad.

Motivacién / causas

Adaptar el sistema de calidad de la ETSEElI a los nuevos marcos de calidad para centros
universitarios.

Entregable/s esperado/s

e Manual de calidad del centro segun estandar SGIC.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Realizacidn del proceso de certificacion.
e Certificacion positiva del SGIC.

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Responsabilidad

e Decano de Politica y Ordenacién Académica.
e Director ETSEEI.

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/01/2021

Semaforo [ No iniciada ; O Rojo ; [ Ambar ; X Verde
e Se ha realizado la definicion de los nuevos procesos segun el estandar de SGIC.
Se ha hecho llegar la documentacion al CAE.
_ Estd prevista la realizacion de la visita de certificacion para finales de septiembre de 2020.
Seguimiento

La accion esta pendiente de la realizacion de la visita.
Esta accion de mejora continua en la accion PMC-FICEDLS-20-02 que se propone en este
informe.

Entregable/s obtenido/s

Manual de Calidad del Centro segun SGIC.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Realizacion de la visita de acreditacion.
Certificacion en tiempo y calidad del manual de calidad del centro.
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Identificador

PMC-ISC-ETSEEI-19-03

Titulo de la mejora

Indicadores de profesorado segln la nueva regulacion vigente.

Descripcion de la mejora

A partir de mayo de 2019 estdn en vigor la exigencia del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo,
con unos nuevos requisitos en lo que se refiere a indicadores de calidad de profesorado. Al inicio
de este curso 2018/19, el centro cumplia la legislacion vigente en aquellos momentos. Con los
nuevos requisitos, de calidad de profesorado, el centro deberd adaptarse para cumplir estos
requisitos.

Actualmente, el centro ya cumple con los requisitos establecidos por la nueva regulacién con el
criterio de ponderacién por ECTS de cada uno de los programas. Para asegurar la sostenibilidad de
los indicadores de calidad, deberd avanzarse en el cumplimiento de estos indicadores

Motivacién / causas

Asegurar la sostenibilidad de los valores de cumplimiento de los requisitos de calidad de los
programas en lo que se refiere a profesorado.

Entregable/s esperado/s

e Descripcion del marco del cumplimiento de los indicadores de profesorado.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

o Indicadores de profesorado segun Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

Prioridad

O Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Responsabilidad

e Director ETSEEI
e Director de Recursos Humanos.

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

Semaforo [ No iniciada ; [J Rojo ; [J Ambar ; XI Verde
e El presente informe ya certifica el cumplimiento de los indicadores de calidad del profesorado
Seguimiento del centro, ver apartado 3.4

e Se cierra esta accion.

Entregable/s obtenido/s

e Tablas del apartado 3.4 de este informe con los indicadores de cumplimiento de las ratios de
profesorado.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.1.2 Evolucion de las propuestas de mejora de Centro identificadas en el anterior autoinforme
(2019.09.19 MBA-MUDP-MPWAR).

La rendicion de cuentas de las acciones de mejora de Centro identificadas en el anterior autoinforme
(2019.09.19 MBA-MUDP-MPWAR) se llevé a cabo en el anterior ISC ETSEEI 2018-2019.

4.2.1.3 Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de Centro
procedentes del CAE/agencia de calidad fruto del anterior autoinforme (2019.09.19 MBA-
MUDP-MPWAR)

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Acreditacion ETSEEI
2019

En cuanto al profesorado, aunque se trate de tres Masteres con una clara orientacién
profesionalizador, y, a pesar de contar con profesionales expertos en los dmbitos de cada uno de ellos,
la Institucion debe incrementar el nimero y el porcentaje de profesores con grado de doctor y
acreditados, e incentivar que logren una mayor produccion cientifica, medida a través de la publicacién
de trabajos en revistas de prestigio, de la realizacion de proyectos de investigacion competitivos y de
la obtencidn de sexenios, pues se trata de tres Masteres Universitarios.

Tratamiento

Como se refiere en el punto 3.4 de este informe, el centro ha elaborado un plan para la acreditacién
del profesorado que incluye el avance en la produccion cientifica.

Propuestas de mejora
Acreditacion ETSEEI
2019

Aungque la informacién publica ofrecida en la pagina web ha mejorado en estos afios y no han surgido
quejas explicitas en las audiencias mantenidas con los distintos colectivos entrevistados, existe una
clara capacidad de mejora en aspectos relacionados con el disefio, la navegabilidad, la facilidad de
localizacion de cierta informacidn relevante, los contenidos, que deberian ser homogéneos, de las
guias docentes y de los curriculos del profesorado, etc.

Tratamiento

Se ha estado avanzando en la mejora de la informacion publica del centro. Con ocasion de la
certificacion del manual de calidad, se han introducido mejoras que se someterdn a este proceso de
certificacion.
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Propuestas de mejora
Acreditacion ETSEEI
2019

Deberia publicarse el sistema de calidad, ademas del AUDIT verificado, dado que esta implementado
y se actualiza en base a su revision. La URL deberia ser la responsable de validar y aprobar las
modificaciones y actualizaciones de dichos sistemas de calidad, mucho mas si, como ha mencionado
la Direccidn del centro, se busca en un futuro la acreditacion institucional.

Tratamiento

Se ha completado el proceso de preparacion de la certificacion del sistema de calidad. Se esta
pendiente de la visita de acreditacion. Para ello, se ha avanzado en la mejora de todos los procesos de
calidad.

Propuestas de mejora
Acreditacion ETSEEI
2019

En cuanto al profesorado, dado que los tres titulos evaluados son Masteres Universitarios, la
Institucion tiene que redoblar sus esfuerzos por conseguir que el profesorado que imparte docencia
en los tres masteres eleve su capacidad investigadora medida a través de publicacion de articulos en
revistas de prestigio indexadas de alto impacto, de la direccién y participacion en proyectos de
investigacion competitivos y en la obtencidn de sexenios de investigacion. Ademas, al tratarse de tres
Programas universitarios de posgrado, seria aconsejable que el porcentaje de profesores doctores sea
superior al actualmente existente, asi como de acreditados, especialmente en el caso del profesorado
del MBA.

Tratamiento

Como se menciona en el punto 3.4 de este informe de seguimiento, | centro ha realizado un esfuerzo
para adaptar las ratios de profesorado a los indicadores de calidad. Ademas, dispone de un plan para
mejorar estas ratios y la produccion cientifica.

Propuestas de mejora
Acreditacion ETSEEI
2019

Seria recomendable que la Institucién implementase o mejorase las acciones de seguimiento a los
egresados para comprobar de primera mano tanto su empleabilidad como el nivel de adecuacién de
dichos puestos de trabajo a la formacidn recibida.

Tratamiento

El centro esta realizando una remodelacion de los servicios a los egresados a través del nuevo Career
Development Center.

Propuestas de mejora
Acreditacion ETSEEI
2019

En una de las audiencias, se propuso, como accién de mejora, que en la bolsa de empleo se incluyesen,
en la medida de lo posible, ofertas orientadas a perfiles mas senior, lo cual nos parece adecuado.

Tratamiento

Esta propuesta de mejora es uno de los temas que se ha encargado al nuevo Career Development
Center.

Propuestas de mejora
Acreditacion ETSEEI
2019

Por ultimo, seria aconsejable que la Institucion asignase para el préoximo curso a los estudiantes de los
masteres universitarios un tutor PAT, tal y como ya lo hace con los estudiantes de los grados.

Tratamiento

La implantacién del PAT en los estudios de postgrado del centro estd pendiente de priorizacion
presupuestaria.

4.2.1.4 Propuestas de mejora de Centro propias del presente ISC 2019-2020

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-01

Titulo de la mejora

Plan de acreditacion de profesorado

Descripcion de la mejora

Aunque el centro cumple las ratios de los indicadores de profesorado, la ratio de % doctores
acreditado sobre numero de doctores, tiene unos valores muy cercanos al limite inferior del
indicador. El plan propone mejorar el % de doctores acreditados sobre doctores, en un 10% anual.
Se esperaria poder llegar al 75% en esta ratio en los préximos tres afios.

Ello deberia permitir que se mejorara la produccidn cientifica.

Motivacion / causas

Interés en aumentar el % de doctores acreditados sobre doctores y la produccion cientifica.

Entregable/s esperado/s

e Indicadores de ratio de profesorado
e Lista de produccidn cientifica

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (] Media ; [] Baja

Responsabilidad

o Jefe de Departamento
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e Decano FICEDLS

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2025

Semaforo

[J No iniciada ; [(J Rojo ; [J ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-02

Titulo de la mejora

Realizar la visita de certificacién del SGIC del Centro y obtener la acreditacion institucional.

Descripcion de la mejora

Como se ha revidado en la accién PMC-ISC-ETSEEI-19-02, se ha avanzado en el proceso de
certificacion del SGIC del centro. Esta pendiente la visita de certificacidn y, a continuacién, obtener
el resultado de la misma. Si este resultado es favorable se seguiria con la solicitud de la acreditacién
institucional. El centro cumple las condiciones adicionales para lograrlo.

Motivacién / causas

Obtener la acreditacidn institucional del centro.

Entregable/s esperado/s

e Manual de calidad del centro seguin estandar SGIC con resultado Favorable.
e Certificado de la acreditacion institucional.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Certificacion favorable del SGIC.
Obtencion de la acreditacion institucional.

Prioridad

O Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Responsabilidad

e Decano de la FICEDLS
e Director de Calidad.

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-03

Titulo de la mejora

Implantacion del Plan de Accidn Tutorial (PAT) en postgrado

Descripcién de la mejora

El centro tiene una larga tradicion de accidn tutorial entre sus alumnos. El estudiante es el centro
de actuacion de la accion educativa en La Salle y la accion tutorial es un puntal de ello. El centro
realiza tutorial en todos sus programas desde el inicio de su implantacion.

Recientemente, se ha elaborado un esquema de PAT renovado y se ha implantado en los estudios
de grado.

Por razones priorizacidon presupuestaria, este nuevo esquema de PAT no ha sido adaptado a las
caracteristicas de los estudios de postgrado. Los estudios de postgrado siguen con la accion tutorial
basada en el esquema anterior.

Se propone la mejora de realizar la adaptacién del nuevo esquema de PAT para los estudios de
postgrado.

Motivacién / causas

Renovar el esquema de accion tutorial en postgrado.

Entregable/s esperado/s

e Plan de Accidn Tutorial con un esquema adaptado para los estudios de postgrado.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Implantacion en los postgrados de perfiles pre-experiencia.

Prioridad

[ Imprescindible ; (1 Muy alta ; (1 Alta ; X Media ; (] Baja

Responsabilidad

e Director Académico de Postgrado
e Decano FICEDLS

Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2022

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)
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Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-04

Titulo de la mejora

Actualizar las funciones del Career Development Center

Descripcion de la mejora

Dentro de la estructura de la Direcciéon de Campus Development se ha redefinido la funcién del
Career Development Center.

Esta funcion debe asumir aquellas funcionalidades necesarias para el seguimiento de los egresados
y para adecuar la oferta de servicios a los nuevos tiempos.

Motivacidén / causas

Mejorar las funcionalidades que se ofrecen a los egresados desde la perspectiva del desarrollo de
su carrera profesional.

Entregable/s esperado/s

e Nuevo porta folio de acciones de seguimiento de los egresados.
e Nueva gama de ofertas profesionales para los egresados.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; Xl Baja

Responsabilidad

e Director de Campus Development.
e Decano FICEDLS

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2022

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

PMC-ISC-FICEDLS-20-05

Titulo de la mejora

Proponer el despliegue de nuevos titulos oficiales del ambito de experiencia del centro y en
modalidades mas alla de la presencial

Descripcion de la mejora

El centro ya tiene experiencia en el despliegue de titulos con modalidades semipresencial y online.
En estos momentos, por lo menos, tiene verificadas modalidades no presenciales para un grado y
tres Masters.

Con motivo de la pandemia, el centro ha percibido la conveniencia de dar énfasis a titulos cuya
modalidad sea online o semipresencial.

Por ello, se propone estudiar la solicitud de implantar titulaciones con nuevas modalidades mas
alla de la presencial.

Por otro lado, el centro tiene una larga experiencia en algunos dmbitos como el Méarqueting Digital,
la logisitica y la gestion de la ciberseguridad, por ello no descarta proponer la verificacion de nuevas
titulaciones de postgrado en estos ambitos.

También, el centro tiene previsto lanzar una titulacién de grado que forme profesionales de la
inteligencia de negocio y el andlisis de datos.

Todas estas ofertas, en la mejor combinacién de modalidades que el mercado pueda aceptar.

Motivacidén / causas

Ampliar la gama de modalidades en las que se ofrecen los programas del centro.
Tener oferta de titulaciones oficiales en nuevos ambitos de experiencia del centro.

Entregable/s esperado/s

e Inicio de los procesos de verificacion de las nuevas modalidades de imparticion y de los nuevos
titulos.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Resultado favorable de la verificacion

Prioridad

[ Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; (] Baja

Responsabilidad

e Directores académicos de grado y postgrado.
e Decano FICEDLS

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2023

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)
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4.2.2 Propuestas de mejora de titulacion

Las propuestas de mejora de titulacién se dividen en los siguientes apartados:

e Evolucion de

ISC/autoinforme.

las propuestas de mejora de titulacién

identificadas en el anterior

e Evolucién de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de titulacién

procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacion, seguimiento,

modificacién y/o acreditacion.

e Propuestas de mejora de titulacidn propias del presente ISC.

4.2.2.1 Grado en Direccion de Empresas Tecnoldgicas

4.2.2.1.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacion identificadas en el anterior ISC

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-GDET-19-01

Titulo de la mejora

Aumento del nimero de plazas (de 140 a 225) para el curso 20-21

Descripcién de la mejora

Aumentar el nimero de plazas de 140 a 225 para el curso 20-21.

Motivacidn / causas

Debido al aumento en la demanda para el programa es necesario aumentar el nimero de plazas.
El programa responde a necesidades evidentes en el mercado laboral y se puede esperar un
aumento en el nimero de alumnos en primer curso en el 20-21.

Entregable/s esperado/s

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Numero de alumnos matriculados en el 20-21.

Prioridad

Imprescindible ; (1 Muy alta ; O Alta ; (0 Media ; [ Baja

Dedicacion de personas del
area

e Equipo de coordinacion de grados de negocio y tecnologia (20 horas)

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Cargo: Chris Kennett

Seguimiento actuacion

Cargo: Josep Maria Ribes

Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion?

X Si; OO No

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

e Respuesta favorable

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-GDET-19-02

Titulo de la mejora

Correccién de médulos, materias y asignaturas en la memoria del programa.

Descripcion de la mejora

Correccién de mddulos, materias y asignaturas en la memoria del programa.

Motivacién / causas

Con la evolucién de los contenidos de las asignaturas es necesario una revision y actualizacién de
la memoria del programa.

Entregable/s esperado/s

Diagnéstico del problema e identificacion de las causas que lo provocan. El porqué de la actuacion.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Memoria actualizada

Prioridad

O Imprescindible ; [0 Muy alta ; X Alta ; [0 Media ; [J Baja

Dedicacion de personas del
area

e Equipo de coordinacion de grados de negocio y tecnologia (100 horas)

Dedicacion de personas de
otras dreas

Propiedad actuacion

Cargo: Chris Kennett

Seguimiento actuacion

Cargo: Josep Maria Ribes
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Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

X Si; O No

Semaforo No iniciada ; [J Rojo ; [J ; O Verde
Seguimiento Debido al impacto de la pandemia no fue una prioridad para el curso 2020-21

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-GDET-19-03

Titulo de la mejora

Informacidn del profesorado en la memoria del programa

Descripcion de la mejora

Debido a cambios en la facultad se tiene que revisar y actualizar la seccidén de profesorado en la
memoria.

Motivacién / causas

Debido a cambios en la facultad se tiene que revisar y actualizar la seccién de profesorado en la
memoria.

Entregable/s esperado/s

e Memoria actualizada

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; (I Muy alta ; X Alta ; (0 Media ; [ Baja

Dedicacion de personas del
area

Responsable del Departamento de Empresa y Tecnologia (20 horas)

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Cargo: Chris Kennett

Seguimiento actuacion

Cargo: Josep Maria Ribes

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion?

X Si; O No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

Respuesta favorable

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.1.2

Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de titulacion

procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacidn, seguimiento,

modificacion y/o acreditacion

No aplica.

4.2.2.1.3 Propuestas de mejora de titulacién propias del presente ISC

Identificador

Aumentar el nivel de satisfaccidon del alumnado con su experiencia universitaria en el campus

Titulo de la mejora

Aumentar el nivel de satisfaccidon del alumnado con su experiencia universitaria en el campus

Descripcién de la mejora

Debido al aumento en el nivel de graduados que respondieron a la encuesta de salida diciendo que
hubiesen escogido otra universidad, se propone investigar las causas y proponer un plan de accién.

Motivacidn / causas

Informe de investigacidn sobre la experiencia de los alumnos de cuarto afio y su relacién con la
universidad. Incluye un plan de accidon de mejora.

Entregable/s esperado/s

e Aumentar el nivel de satisfaccion segun el indicador especificado en la encuesta de salida de la
universidad.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e [1Imprescindible ; 0 Muy alta ; [ Alta ; X Media ; [J Baja

Prioridad

Dedicacion de personas del
area
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Dedicacion de personas de
otras dreas

Cargo:

Propiedad actuacion

Cargo:

Seguimiento actuacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

Calendario implantacion

[ si; X No

¢Implica modificacion?

Aumentar el nivel de satisfaccion del alumnado con su experiencia universitaria en el campus

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.2 Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales / Digital Business Design and

Innovation

4.2.2.2.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacidn identificadas en el anterior ISC 2018-

2019

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-19-07

Titulo de la mejora

Asegurar la correcta implantacion de la NCA en 12 de GDET, y en DBIZ

Descripcion de la mejora

El Nuevo Contexto de Aprendizaje (NCA) es un marco pedagdgico y pastoral, con identidad propia,
gue presenta una propuesta organizativa, metodoldgica y evaluativa clara, que otorga sentido
pleno a la educacidn de la persona abordando de forma integral sus dimensiones emocional,
cognitiva, corporal, social o espiritual, a lo largo de las diferentes etapas de su desarrollo. El alumno
se convierte en protagonista de su propio aprendizaje.

Motivacién / causas

Todos los colegios y universidades de La Salle estan implementando el NCA para estandarizar la
ensefianza con el objetivo de poner a los alumnos en el centro de su proceso de aprendizaje.

Entregable/s esperado/s

e Formar a los profesores internos y externos en el NCA.
e Completar los documentos de planificacién de NCA para todas las asignaturas de 12 en el grado.
Hacer un seguimiento de la implantacién de NCA en todas las asignaturas de 12 en el grado.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Entrega de los documentos de planificacion de NCA para cada asignatura.

Prioridad

Imprescindible ; [0 Muy alta ; O Alta ; 0 Media ; ] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Paul Fox (coordinador académico): 40 horas.
Profesores de las asignaturas del 12 del grado: 5 horas de planificacion, 5 horas de implementacion
cada uno (10 en total).

Dedicacion de personas de
otras areas

e Equipo de coordinacion de grados de negocio y tecnologia (100 horas)

Propiedad actuacion

Profesor titular de cada asignatura

Seguimiento actuacion

Coordinador: Paul Fox

Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion?

O5si; X No

Seméforo [J No iniciada ; [(J Rojo ; [(J ; X Verde

e Revision de las encuestas de satisfaccion de los alumnos

e Revision, analisis y aprobacion de las guias académicas y los DDIVAS

e El coordinador y los tutores han hecho reuniones de seguimiento con los alumnos para evaluar
S sus impresiones de los varios cursos, y cuando hemos visto oportunidades de mejora el

coordinador ha consultado con el coordinador del area de conocimiento correspondiente.

e En lineas generales estamos contentos con las evaluaciones promedias por parte de los
alumnos, pero seguimos trabajando a mejorar cualquier asignatura con una valoracién por
debajo de 4,0/5,0.

Entregable/s obtenido/s

e Entregable 1. Guias académicas de cada una de las asignaturas
e Entregable 2. DDIVAS

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

e Encuestas semestrales completados por los alumnos matriculados en cada curso.
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Identificador

M-DOA-GRAUS-BIZ-19-10

Titulo de la mejora

Disefiar las nuevas asignaturas de Digital Business de 39, y la mencién de Social Media.

Descripcion de la mejora

Las asignaturas troncales del 32 de Digital Business son:

e  Priacticas (12 ECTS)

e  Trabajo Final de Grado (15 ECTS)
Ademas, cada alumno tiene que hacer 30 créditos de clases optativas. La mayoria de las asignaturas
incluidas en la memoria ya existen como parte del grado en direccién de empresas tecnoldgicas.
Hay una asignatura propia que hay que crear:

e legal Issues for Digital Startups (5 ECTS)
Hay 4 asignaturas compartidas con la mencién de Social Media del grado en direccién de empresas
tecnoldgicas:

e  Social Media Environments (5 ECTS)

e  Social Media Strategies (5 ECTS)

e  Digital Marketing in Social Media (5 ECTS)

e  Emerging trends in Social Media (5 ECTS)

Motivacidn / causas

Implementacién de los planes de estudio de las titulaciones de GDEY y DBDI.

Entregable/s esperado/s

e Guias de cada asignatura.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Encuestas de cada asignatura al final de afio.

Prioridad

Imprescindible ; (1 Muy alta ; [ Alta ; (0 Media ; (I Baja

Dedicacion de personas del
area

e Coordinador Académico, DBDI: 40 horas.
e Profesores de las asignaturas: 5 horas de planificacion, 5 horas de implementacién cada uno (10
en total).

Dedicacion de personas de
otras areas

e Director, Technova (planificacién e implementacion de una parte de las Practicas, planificacién
del Trabajo Final del Grado).

e Coordinadora del Area de Conocimiento, Marketing: planificacién e implementacién de las
asignaturas de la mencién de Social Media.

Propiedad actuacion

Profesor titular de cada asignatura

Seguimiento actuacion

Coordinador: Paul Fox

Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion? dsi; X No
Semaforo [J No iniciada ; [(J Rojo ; [(J ; X Verde
e El Coordinador del grado ha disefiado la asignatura Trabajo Final de Grado junto con Technova,
y la asignatura de Practicas ha sido disefiado por el profesor de la asignatura (Jean-Philippe
L Nadier) con la supervisién del Coordinador.
Seguimiento

e Las asignaturas de la mencién de Social Media no estuvieron iniciadas durante el periodo de
este informe. Esta previsto estrenar dos de las asignaturas en el curso 2021/22 y las otras dos
en el curso 2022/23.

Entregable/s obtenido/s

e Entregable 1. Guias académicas de cada una de las asignaturas

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Como las asignaturas de Practicas y Trabajo Final de Grado se estrenaron en el curso 2020/21
no hubo resultados durante el periodo de este informe.

Identificador

M-DOA-GRAUS-BIZ-19-03

Titulo de la mejora

Revisar las competencias especificas del plan de estudios de DBDI.

Descripcion de la mejora

Dar respuesta a la siguiente alegacion (AQU): en relacidn con las competencias especificas, siguen
existiendo deficiencias en cuanto a su redaccidn, ubicacidn e interpretacion. Sirvan como ejemplo
la DBCE12 (que no es del todo una competencia especifica), DBCE14 o DBCE15 (no son unas
competencias especificas sino generales), otras son excesivamente amplias (o poco concretas) lo
que dificulta su evaluacién (DBCE20, DECE24, DBCE28, DBCE29). Se recomienda imperativamente
reformular la redacciéon de competencias de manera que las competencias sean especificas, claras,
concretas y evaluables, y someterlas a verificacién en el caso que la Universidad proponga una
modificacidn en este titulo. Este punto sera objeto de especial atencidn en futuras evaluaciones de
seguimiento y acreditacion.

Motivacidn / causas

Responder a una alegacion de AQU.

Entregable/s esperado/s

e Modificacion de la memoria.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

Imprescindible ; [0 Muy alta ; O Alta ; O Media ; J Baja
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Dedicacion de personas del
area

e Coordinador Académico, DBDI: 30 horas.

Dedicacion de personas de
otras areas

e Responsable de calidad interna.

Propiedad actuacion

Coordinador Académico: Paul Fox

Seguimiento actuacion

Director Académico: Chris Kennett

Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

X Si; O No

Semaforo

No iniciada ; [J Rojo ; [J ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-GRAUS-BIZ-19-04

Titulo de la mejora

Planificacion de la titulacion DBDI.

Descripcion de la mejora

Dar respuesta a las siguientes alegaciones (AQU):

La revisidon efectuada por la Universidad en relacion con las competencias especificas que se
alcanzan con el plan de estudios propuesto sigue presentando deficiencias. Se requiere una
revision amplia, que tenga en cuenta tanto la redaccion de competencias como su relacién con los
contenidos de las materias. Existen desajustes que la Universidad deberd ir clarificando en futuros
procesos de revision del titulo; y

Se recomienda modificar la numeracién de asignaturas, para que, por ejemplo, el médulo 1 tenga
materias 1y 2, y no se empiece la numeracién en la nUmero 3.

Motivacién / causas

Responder a una alegacion de AQU.

Entregable/s esperado/s

e Modificacién de la memoria.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

Imprescindible ; (1 Muy alta ; [J Alta ; (] Media ; [J Baja

Dedicacion de personas del
area

e Coordinador Académico, DBDI: 20 horas.

Dedicacion de personas de
otras dreas

e Responsable de calidad interna.

Propiedad actuacion

Coordinador Académico: Paul Fox

Seguimiento actuacion

Director Académico: Chris Kennett

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

X Si; O No

Semaforo

X No iniciada ; [J Rojo ; [(J ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-GRAUS-BIZ-19-05

Titulo de la mejora

Despliegue del segundo curso del Grado de Disefio e Innovaciéon de Negocios Digitales.

Descripcién de la mejora

e Implantar el segundo curso del Grado de Disefio e Innovacién de Negocios Digitales.

e Desarrollar las asignaturas de segundo curso del grado incorporando las iniciativas de
innovacion pedagodgica que se proponen en el Nuevo contexto de aprendizaje.

e Implantar aquellas asignaturas del grado que sean de nueva implantacidn bajo una perspectiva
de BIT La Salle y alinearlas con los ejes motivadores del Nuevo contexto de aprendizaje.

e Seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes en la implantacidon del segundo curso del
grado.

Motivacién / causas

e Unade las fuentes de ocupacidn, segun acuerdo de analistas de toda indole, es la autoocupacién
a través de lanzar iniciativas empresariales (Star-Ups) que se beneficien del ecosistema de
innovacién y emprendimiento.
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Ademas, el sector tecnoldgico es, junto al de bioingenieria, uno de los mas importantes
generadores de riqueza en el momento econémico actual.

En el nuevo contexto del BIT La Salle, el entorno de aprendizaje se beneficiara de la interaccion
entre los programas educativos, las empresas, los emprendedores, los grupos de investigacion
y la accion del Parque tecnoldgico TECHNOVA.

Formacion especifica en emprendimiento tecnoldgico se ha ofrecido en otras universidades
(Universidad de Mondragdn) y por otros medios. La mayoria de estas iniciativas no se benefician

de un entorno de aprendizaje como el que ofrece BIT La Salle.
e La Salle campus no dispone de formacién en emprendimiento a nivel de grado.

que genera BIT La Salle.

emprendedor.

Entregable/s esperado/s

e Guias de las asignaturas de segundo curso

Indicador/es esperado/s
(si procede)

activo.
o indice de satisfaccion de los estudiantes que han cursado las asignaturas de primer curso.

Prioridad

O Imprescindible ; X Muy alta ; O Alta ; (0 Media ; [ Baja

Dedicacion de personas del
area

e Director académico grados de empresa: Chris Kennet

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

e Director académico grados de empresa: Chris Kennet

Seguimiento actuacion

e Decano de Politica y Ordenacién Académica.

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

e Revision de las encuestas de satisfaccion de los alumnos

e Revision, andlisis y aprobacion de las guias académicas y los DDIVAS

e El coordinador y los tutores han hecho reuniones de seguimiento con los alumnos para evaluar
Sefiianio sus impresiones de los varios cursos, y cuando hemos visto oportunidades de mejora el

coordinador ha consultado con el coordinador del area de conocimiento correspondiente.

debajo de 4,0/5,0.

Entregable/s obtenido/s

e Guias Académicas de cada asignatura
e Encuestas de satisfaccion de los alumnos

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.2.2 Evolucidn de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de titulacién

procedentes

del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacion, seguimiento,

modificacion y/o acreditacion

Recomendacion
Verificacion 2017

Personal académico y de apoyo.

En relacion con el porcentaje de profesorado doctor acreditado, actualmente cinco de los
trece doctores asignados a este titulo cuentan con una acreditacion de investigacion, lo que
representa el 38%. Sin embargo, cuatro de los doctores profesores contratados internos estan
en proceso de obtencion de dicha acreditacion de investigacion, lo que elevara la ratio hasta
el 69%. Es decir, a dia de hoy como se pone de manifiesto en la memoria no se cumple con los
requisitos, pero parece que con la implantaciéon progresiva del titulo se conseguirian
(“cumpliendo la disposicidon transitoria Unica del RD 420/2015, de 29 de mayo, sobre los
requisitos de personal durante la implantacidn progresiva de las ensefianzas, los porcentajes
de personal establecidos se adecuardn a lo exigible en cada momento para la imparticion de
los cursos correspondientes al plan de estudios en proceso de implantacion”). Este aspecto
sera objeto de especial seguimiento en futuros procesos de seguimiento y de acreditacion del
titulo.

Tratamiento

El centro ha seguido con su politica de promocidn del desarrollo de la carrera profesional de
su profesorado. En este sentido, se han cumplido las expectativas de acreditacién del
profesorado asignado a la titulacién y se ha completado su cuadro de profesorado. De esta
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o El papel del emprendedor en formacion tendra un papel relevante en el entorno de aprendizaje

e El aprendizaje transversal que propone BIT La Salle requiere el rol de los aprendices de

e Numero de asignaturas de nueva implantacidn que han implementado acciones de aprendizaje

e En lineas generales estamos contentos con las evaluaciones promedias por parte de los
alumnos, pero seguimos trabajando a mejorar cualquier asignatura con una valoracién por
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manera, el cuadro de profesorado para el curso 20/21 presenta los siguientes indicadores en
relacion a la calidad del cuadro docente: Profesorado de la titulacion que tiene una vinculacién
completa con la institucion: 68%; Porcentaje de Doctores: 81,4% y Porcentaje de Doctores
acreditados: 60,5%.

El centro va a seguir desarrollando su politica de calidad en lo que se refiere a profesorado,
consolidando la cualificacién del profesorado asignado a la titulacidn al completar la primera
cohorte de la misma.

4.2.2.2.3 Propuestas de mejora de titulacién propias del presente ISC

Identificador

M-DOA-GRADOS-BIZ-GDIND-20-01

Titulo de la mejora

Solicitud de la modalidad semipresencial

Descripcion de la mejora

Se presenta esta modificacion para recoger nueva modalidad de imparticion del Grado,
concretamente se quiere incluir en la modificacion la modalidad SEMIPRESENCIAL. Las materias y
contenidos docentes corresponden a la misma version presencial de 180 ECTS, que esta
estructurada en los mismos maédulos.

Los objetivos y resultados de aprendizaje coinciden con los establecidos en la version presencial.

Motivacién / causas

Se quiere ofrecer la titulacién "Grado en Disefio e Innovacion de Negocios Digitales" en modalidad
semipresencial, ademds de la version presencial, para llegar a un grupo de estudiantes con
caracteristicas especificas que se ven atraidos por esta modalidad.
Cabe destacar, que algunos titulos universitarios de los listados anteriormente y algunos
titulos propios de la Universidad ya disponen de la modalidad semipresencial aprobada.
Ciertamente, esta modalidad ha tenido un incremento de interés en general,
especialmente relevante en los tiempos que estamos viviendo a raiz de la pandemia
mundial provocada por el COVID-19, donde creemos que ofrecer una modalidad
semipresencial aporta las ventajas del aprendizaje presencial y las combina con las del no
presencial. Es evidente que la pandemia ha acelerado un cambio de habitos en los estudios
y también factores anteriores. Asi pues, la nueva modalidad semipresencial del Grado en
Digital Business: Design and Innovation) pretende cubrir esta necesidad de:
. Flexibilidad. Que pueda organizar una parte importante del estudio y de las
actividades que deba realizar a la disponibilidad temporal que tenga en funcién
de su trabajo, situacidn familiar, etc.

*  Adaptabilidad del proceso de aprendizaje.

*  Alto nivel de atencidn y soporte. Disponer de una atencidén académica de
calidad, préxima, que le ayude y tutorice en el proceso de aprendizaje, asi como
un soporte técnico-pedagdgico adecuado que le facilite seguir sus estudios de
manera sencilla y eficaz.

Dados todos los precedentes expuestos anteriormente se puede constatar que La Salle-
URL esta preparada a nivel institucional para atender estos estudios.

Entregable/s esperado/s

e Entregable 1. Memoria modificada sustancialmente

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

Imprescindible ; 0 Muy alta ; [ Alta ; O Media ; (I Baja

Dedicacion de personas del
area

40h

Dedicacion de personas de
otras areas

2h

Propiedad actuacion

Coordinador Académico: Paul Fox

Seguimiento actuacion

Director Académico: Chris Kennett

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

élmplica modificacion? X Si; O No
Semaforo [J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s obtenido/s
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Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.3 Master Universitario en Direccion Internacional y Gestion de la Innovaciéon Tecnolégica

(MBA)

4.2.2.3.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacidn identificadas en el anterior ISC 2018-

2019

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MIBA-19-01

Titulo de la mejora

Cambio de semestre de asignaturas

Descripcion de la mejora

‘Direccidn estratégica’ se pasa del 3r al 1r semestre, lo que provoca que la asignatura de ‘Direccidn
de sistemas de informacion’ pase del 20 al 3r semestre.

Motivacién / causas

Aportar a los alumnos, al inicio del master, una visién holistica y transversal de las estrategias
empresariales y del funcionamiento de todos los departamentos de una organizacién, para poder
afrontar con vision integradora todos los conocimientos que adquirird del resto de asignaturas de
direccién.

Entregable/s esperado/s

e Calendario del programa.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

[ Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; (] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Coordinador de programa.

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Coordinador de programa: Toni Pérez

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados empresa: Jordi Garrido

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion?

si; X No

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde
La asignatura se ha impartido en el 1r semestre de forma satisfactoria. Este movimiento ha
provocado un pequefio reajuste en el semestre de imparticion de otras asignaturas. La asignatura
Seguimiento de Gestidn econdmico-financiera se imparte ahora en el segundo semestre. En cualquier caso, los

cambios no afectan a la consecucion de los objetivos de aprendizaje o a la consecucion de las
competencias establecidas para la titulacion.

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MIBA-19-02

Titulo de la mejora

Cambio nombre de asignatura y actualizacion de contenidos

Descripcién de la mejora

La asignatura ‘Tendencias tecnoldgicas genéricas’ pasa a llamarse ‘Transformacion digital’.

Motivacidn / causas

En los Gltimos dos afios las empresas han ido profundizando cada vez mas en su transformacién
digital desde un punto de vista estratégico, lo cual implica que los proyectos tecnoldgicos
relacionados con la implementacion de los planes de transformacion digital ya se estan llevando a
cabo. Los alumnos, para afrontar la creacidn y liderazgo de los planes de transformacion digital,
precisan de una formacion profunda sobre ésta y su implementacion en la empresa.

Entregable/s esperado/s

e Nuevos contenidos de la asignatura.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Coordinador de programa.
e Profesor de la asignatura.

Dedicacion de personas de
otras areas

e Porcentaje de actualizacion de la asignatura.

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Toni Pérez

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados empresa: Jordi Garrido
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Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

O 5si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

e Laasignatura se ha desarrollado e impartido de forma satisfactoria.

Entregable/s obtenido/s

e Plan de trabajo de la asignatura
Contenidos tedricos y practicos de las sesiones, actividades de evaluacidn, etc.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.3.2

Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de titulacion

procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacidn, seguimiento,

modificaciéon y/o acreditacion

Aspecto a mejorar
obligatoriamente
Acreditacién ETSEEI
2019

En cuanto a la informacién publica, a pesar de que la institucién ofrece
abundante informacidn sobre las caracteristicas de los tres Masteres y
su desarrollo operativo, esta es parcial y presenta ciertas carencias en
lo que se refiere a claridad, legibilidad, agregacidon y accesibilidad que
deben solventarse.

Tratamiento

Se ha revisado la informacion publica en la web del programa MBA Full
Time (Mdster Universitario en Direccidn Internacional y Gestién de la
Innovacién Tecnoldgica (MBA)). Esta contiene la informacién
estructurada en distintos apartados o pestafias (Presentacion,
Objetivos, Requisitos, Plan de Estudios, Metodologia, Profesorado y
Salidas Profesionales) y se pretende sea muy descriptiva y explicativa.
Esta informacion se presenta en 3 idiomas (catalan, espafiol e inglés).
El apartado Plan de Estudios se ha actualizado.

Propuestas de
mejora
Acreditacién ETSEEI
2019

La Institucidén debe realizar un esfuerzo por incrementar la reducida
demanda del MBA y del MPW, las cuales se encuentran muy por debajo
de la oferta realizada en funcién de las plazas solicitadas en ambas
memorias de verificacion.

Tratamiento

El mercado de los MBAs es altamente competitivo y siempre hace
complejo convertirse en una oferta referente de mercado. En este
sentido, se estan incrementando los esfuerzos de posicionamiento a
través de la inversion en medios off y online, asi como destacando el
programa por ser una titulacidon universitaria a diferencia de otros
competidores que no ofrecen esta categoria académica.

Propuestas de
mejora
Acreditacién ETSEEI
2019

En opinion de los empleadores, seria interesante reforzar las
competencias transversales de los estudiantes de los tres masteres, en
concreto las relativas a lograr una comunicacién eficaz, a elevar su
capacidad de negociacion y a mejorar su nivel de internacionalizacién.

Tratamiento

En todas las asignaturas del programa hay una parte expositiva para
aprender haciendo en materia de comunicacidon eficaz. De forma
formal, estas competencias se trabajan dentro de la asignatura de
Formacién Humanistica, en concreto en el bloque de comunicacién con
impacto e influencia, desarrollando capacidades para hablar en publico
y persuadir. En esta misma asignatura, se trabajan temas de
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negociacién, siguiendo el modelo Harvard, y donde se pone en
practicas con ejercicios de role-play. En cuanto al nivel de
internacionalizacion, en el programa se atiende desde diferentes
perspectivas. La propia diversidad cultural del alumnado, 75%
internacional, desde el uso de dos lenguas en el programa, con la
propia asignatura de Gestidn internacional de los negocios, y con una

estancia internacional en el extranjero, en concreto en China.

4.2.2.3.3 Propuestas de mejora de titulacién propias del presente ISC

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MIBA-20-01

Titulo de la mejora

MBA Global Master Classes

Descripcién de la mejora

Programa anual de master classes de profesores reconocidos a nivel internacional que tratan temas
de tendencia vinculados a MBA y gestion avanzada

Motivacién / causas

Ofrecer valor afiadido complementario a estudiantes de MBA actuales, antiguos alumnos y a
alumnos de MBA de otras escuelas con las que hay acuerdos de colaboracion. También, se ofrecen
de forma puntual a candidatos del MBA que siguen el proceso de admisién como accién de venta
del programa. Estas clases permiten actualizarse sobre tendencias de gestidn, ofrecen una visién
internacional / global del tema tratado en cada una, y favorecen la conexion entre los participantes
de los diferentes colectivos. Es a la vez un instrumento de comunicacion y posicionamiento de la
Universidad y del programa.

Entregable/s esperado/s

e Programa de MBA Global Master Classes.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Numero de asistentes de cada colectivo y procedencia.

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; (1 Alta ; (] Media ; Xl Baja

Dedicacion de personas del
area

e Director y Coordinador de programa.

Dedicacion de personas de
otras areas

Personal de Marketing y Comunicacién.

Propiedad actuacion

Coordinador de programa: Javier Higueras

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

¢Implica modificacion?

si; X No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.4 Master Universitario en Direccion de Proyectos

4.2.2.4.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacidn identificadas en el anterior ISC 2018-

2019

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-19-01

Titulo de la mejora

Actualizacién de contenidos de la asignatura de Estrategia Competitiva para la Innovacién y cambio
de denominacién de la misma.

Descripcion de la mejora

Replanteamiento y cambio de enfoque de la asignatura de Estrategia Competitiva para la
Innovacion.

Motivacidn / causas

Como se ha comentado en la propuesta de mejora MEJORA-MUDP-1819-03, la asignatura de
Estrategia Competitiva para la Innovacion ha obtenido estos ultimos afios valoraciones dispares
por parte de los alumnos del programa que la han cursado. Se ha detectado un cierto solape en
algunos de los conceptos que se tratan con otras asignaturas del programa, que, si bien son
conceptos que intentan mirarse desde distintas perspectivas, una mas cientifica y otra mas
empresarial, es cierto que han producido cierto descontento en algunos alumnos que asi nos lo
han manifestado. Entendiendo la problematica y aprovechando el feedback recibido, se plantea el
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redisefio de esta asignatura optativa para dar cobertura dentro del programa a un tema de rabiosa
actualidad como es la transformacidn digital de las empresas.

Entregable/s esperado/s

e Diseflo y entregables de las distintas sesiones de la asignatura.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Resultados de las encuestas de satisfaccion de la asignatura.

Prioridad

O Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Profesorado encargado de la imparticién de la asignatura.
e Responsable del drea de conocimiento de Innovacion.
e Coordinacién del programa.

Dedicacion de personas de
otras areas

No procede

Propiedad actuacion

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

élmplica modificacion?

[Jsi; X No

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde
Se ha desarrollado con éxito el cambio dentro de la asignatura que ha pasado a denominarse
Seguimiento Proyectos de Transformacion Digital. La asignatura ha sido cursada por 29 alumnos y finalizada con

éxito por 25 alumnos.

Entregable/s obtenido/s

Los entregables son los materiales de las 8 sesiones de la asignatura (presentaciones, documentos
de trabajo, casos y plantillas para su resolucion, informes ejecutivos, lecturas previas).

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la asignatura de PTD: 4,4 (sobre 5)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-19-02

Titulo de la mejora

Nueva Certificacién PMO Certifified Professional (PMO-CP)

Descripcion de la mejora

Los alumnos cursan durante el programa los contenidos necesarios para presentarse a la
certificacion PMO-CP de la PMO Global Alliance.

Motivacidn / causas

El entorno de las oficinas de proyectos es uno de los grandes desconocidos dentro de la disciplina
de la direccion de proyectos. Con la intencidn de que los alumnos del programa salgan preparados
para poder dirigir oficinas de proyectos, se incluiran dentro de la asignatura de Direccion de
Proyectos en la empresa (donde se trata especificamente el tema de las PMO) los contenidos
necesarios para presentarse a dicha certificacion. Cabe destacar que cursar los contenidos sera
obligatorio, pero presentarse a dicha certificacién (gestionada por la PMO Global Alliance) sera
opcional y por tanto decision del alumno.

Entregable/s esperado/s

e Modificacion del material necesario

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Resultados de las encuestas de satisfaccion de la asignatura.

Prioridad

O Imprescindible ; XI Muy alta ; X Alta ; (] Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Profesorado encargado de la imparticién de la asignatura de Direccion de Proyectos en la
Empresa

e Responsable del area de conocimiento de proyectos

e Coordinacién del programa

Dedicacion de personas de
otras dreas

No procede

Propiedad actuacion

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

élmplica modificacion?

[ si; X No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

Se han incluido de manera exitosa los contenidos necesarios para presentarse a certificacion PMO-
CP en la asignatura de Direccién de Proyectos en la Empresa.

Entregable/s obtenido/s

Los entregables son los materiales de las 3 sesiones de la certificacion dentro de la asignatura
(presentaciones, documentos de trabajo y lecturas previas).

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la asignatura de DPE: 4,1 (sobre 5)
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Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-19-03

Titulo de la mejora

Aumento del nimero de plazas del programa

Descripcién de la mejora

Peticion a la Junto de Gobierno de la URL aumentar en 40 las plazas de la modalidad a distancia del
MUDP, disminuyendo en 15 el nUmero de plazas presenciales y obteniendo un incremento neto de
25 plazas (respecto a la memoria el titulo).

Motivacién / causas

La demanda creciente del mercado de la formacién a distancia y atendiendo a las previsiones del
departamento de marketing se considera que el mercado de alumnos online aumentara durante
los proximos afios y por tanto el programa debe prepararse para dar servicio a mas alumnos online.
Este hecho nos provocara modificar el nimero de alumnos. Se crearan dos grupos de 55 alumnos
en la modalidad a distancia (actualmente hay un grupo de 70 alumnos). Creemos que disminuir el
numero de alumnos por grupo nos permitird dar un mejor servicio.

Entregable/s esperado/s

e No procede

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Resultados de las encuestas de satisfaccion del programa online.

Prioridad

[ Imprescindible ; XI Muy alta ; (1 Alta ; (1 Media ; [] Baja

area

Dedicacion de personas del

e Coordinacién del programa

otras areas

Dedicacion de personas de

e Responsable del programa del equipo de admisiones

Propiedad actuacion

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 20/02/2020
Final: 31/07/2020

élmplica modificacion?

[Jsi; X No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

La Junta de Gobierno de la URL aprobd dicha ampliacién que se ha llevado a cabo de forma
satisfactoria en plazos y forma.

Entregable/s obtenido/s

No procede

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

No procede

4.2.2.4.2

Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de titulacidon

procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacidon, seguimiento,

modificacién y/o acreditacion

No aplica.

4.2.2.43

Propuestas de mejora de titulacidn propias del presente ISC

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-20-01

Titulo de la mejora

Desvinculacidn del curso de preparacién para la certificacion de la PMO GA de la asignatura de DPE.

Descripcion de la mejora

Se desvinculard el curso de certificacion de la PMO GA (opcional) de la actual asignatura de
Direccion de Proyectos en la Empresa (DPE). El formato escogido para los contenidos de dicha
certificacion sera el mismo que tenemos actualmente para el curso de preparacién para la
certificacion PMP.

Motivacién / causas

El resultado obtenido en la primera ejecucion del curso de preparacidn para la certificacion dentro
de la asignatura de DPE no ha sido el esperado. Se han recibido quejas por parte de los alumnos en
cuanto a formato y desarrollo de las sesiones. A nivel académico se considera que no se cubren
bien los contenidos a impartir sobre gestidon de Oficinas de Proyectos (PMO), ya que el curso estd
centrado en la certificacion y no en ofrecer al alumno una amplia visién sobre qué es una PMO y
sus caracteristicas principales.

Entregable/s esperado/s

e Maquetacion del curso en una carpeta adicional a la cual tendran acceso aquellos alumnos que
asi lo soliciten.

e Redisefio de la asignatura de DPE para completar de nuevo el hueco dejado por la exclusion del
curso de certificacion de la PMO GA.

Indicador/es esperado/s

e Indicadores de satisfaccion de los alumnos en el curso de preparacion para la certificacién.
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(si procede)

e |ndicadores de satisfaccion de los alumnos en la asignatura de DPE.

Prioridad

O Imprescindible ; XI Muy alta ; (1 Alta ; (1 Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

Dedicacion de personas de
otras areas

e Coordinador de asignatura DPE: Victor Espinosa.
e Representante de la PMO GA: Leo Reyes.
Secretarias académicas: Ruth Nachiando, Elena Shlyapnikova

Propiedad actuacion

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

élmplica modificacion?

O si; X No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDP-20-02

Titulo de la mejora

Actualizacion de contenidos de asignaturas de la modalidad OL.

Descripcion de la mejora

Se ha planteado la necesidad de hacer una pequefia actualizacion de contenidos para las siguientes
asignaturas de la modalidad OL:

e  Gestion empresarial

e Direccidn integrada de proyectos

e Direccidn de proyectos en la empresa

e  Proyectos de Farma y Biotech

. Project Management Frameworks

e  Proyectos de transformacién digital

Motivacién / causas

Con esta actuacion se pretende mantener las asignaturas anteriormente descritas bien
actualizadas y estructuradas.

Entregable/s esperado/s

e Asignaturas actualizadas

Indicador/es esperado/s
(si procede)

o Indicadores de satisfaccién de los alumnos en dichas asignaturas

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Profesores encargados de la actualizacidn de las asignaturas
e Coordinadores del programa

Dedicacion de personas de
otras areas

e Responsables de las dreas de conocimiento

Propiedad actuacion

Director del programa: Joan Ramon Blaya

Seguimiento actuacion

Director académico de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

éImplica modificacion?

O 5si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.5 Master Universitario en Gestion de las TIC

4.2.2.5.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacion identificadas en el anterior ISC 2018-

2019

I Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MGT-19-01
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Titulo de la mejora

Cambio de semestre de la materia de Estrategia de las TIC

Descripcion de la mejora

Pasar la materia de Estrategia de las TIC al primer semestre.

Motivacidn / causas

Dar a los alumnos, al inicio del master, una vision holistica y transversal de las estrategias
empresariales y del funcionamiento de todos los departamentos de una organizacion, para poder
afrontar con visién integradora todos los conocimientos que adquirird del resto de asignaturas de
direccion tecnoldgica.

Entregable/s esperado/s

e Calendario del programa.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; (1 Baja

Dedicacion de personas del
area

e Maria Alsina.

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢lmplica modificaciéon?

O5si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [(J ; X Verde

Seguimiento

Se ha cambiado la materia de semestre. Se ha adaptado el contenido.

Entregable/s obtenido/s

Calendario cambiado.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MGT-19-02

Titulo de la mejora

Cambio de semestre de la materia de Gestion de la innovacidn

Descripcion de la mejora

Pasar la materia de Gestién de la innovacion al segundo semestre.

Motivacién / causas

Para poder dar cabida en el primer semestre a la materia de Estrategia de las TIC, se propone
pasar al segundo semestre la materia de Gestién de la innovacién. Este cambio no implica
ninguna modificacién ni en los objetivos de aprendizaje ni en las competencias que los alumnos
adquiriran al finalizar el master.

Entregable/s esperado/s

e Calendario del programa.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (] Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Maria Alsina

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion?

O5si; X No

Semaforo

[ No iniciada ; [(J Rojo ; [J ; X Verde

Seguimiento

Se ha cambiado la materia de semestre. Se ha adaptado el contenido.

Entregable/s obtenido/s

Calendario cambiado.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MGT-19-03

Titulo de la mejora

Cambio de nombre de la materia de Estrategia de las TIC

Descripcién de la mejora

Cambio de nombre de la materia de Estrategia de las TIC por el de Gestién empresarial y
transformacién digital.
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Motivacidn / causas

Este cambio hace que el nombre de la materia esté mas en la linea de los contenidos que se
imparten en ella. Este cambio de denominacidn también nos permite clarificar mejor a los
candidatos el contenido que veran cuando se matriculen.

Entregable/s esperado/s

e Plan de estudios modificado.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; 1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Maria Alsina

Dedicacion de personas de
otras dreas

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

O 5si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

Se ha cambiado el nombre de la materia y se ha desplegado el cambio a todos los materiales y
documentos afectados.

Entregable/s obtenido/s

Documentacion cambiada

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MGT-19-04

Titulo de la mejora

Cambio de nombre de la materia de Gestion de los procesos y de la calidad de las TIC

Descripcién de la mejora

Cambiar el nombre de la materia de Gestion de los procesos y de la calidad de las TIC por el de
Control de gestion y analisis de costes.

Motivacién / causas

Este cambio hace que el nombre de la materia describa mejor los contenidos que se imparten en
ella.

Entregable/s esperado/s

e Plan de estudios modificado

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (] Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Maria Alsina

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

O 5si; X No

Semaforo

[J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; X Verde

Seguimiento

Se ha cambiado el nombre de la materia y se ha desplegado el cambio a todos los materiales y
documentos afectados.

Entregable/s obtenido/s

Documentacidon cambiada

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.5.2

Evolucidn de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de titulacidon

procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacion, seguimiento,

modificacidon y/o acreditacion

No aplica.
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4.2.2.5.3 Propuestas de mejora de titulacién propias del presente ISC

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-20-01

Titulo de la mejora

Actualizacion de contenidos de la asignatura de Gestion de Sistemas de informacion

Descripcion de la mejora

Cambiar el enfoque de la asignatura y adaptarla a la situacion actual de mercado.

Motivacidn / causas

El sector evoluciona y la tecnologia también. Es necesario poder hacer una adaptacion de la
asignatura a la situacion actual.

Entregable/s esperado/s

e Nuevos contenidos de la asignatura.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; [0 Muy alta ; X Alta ; 0 Media ; I Baja

Dedicacion de personas del
area

e Maria Alsina

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacidn del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

élmplica modificacion?

dSi; ONo

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-20-02

Titulo de la mejora

Actualizacion de contenidos de la asignatura de Planificacidn Estratégica de las TIC

Descripcion de la mejora

Cambiar el enfoque de la asignatura y adaptarla a la situacién actual de mercado.

Motivacidn / causas

El sector evoluciona y la tecnologia también. Es necesario poder hacer una adaptacion de la
asignatura a la situacién actual.

Entregable/s esperado/s

e Nuevos contenidos de la asignatura.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [ Baja

Dedicacion de personas del
area

e Maria Alsina

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

¢éImplica modificacion?

O si; O No

Semaforo

[J No iniciada ; [(J Rojo ; [(J ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MDT-20-03

Titulo de la mejora

Modificaciones en algunas sesiones de la asignatura de Mercado y Politicas de las TIC

Descripcion de la mejora

Ajustes necesarios que se detectaron en la Gltima edicién de la asignatura

Motivacién / causas

La asignatura se hizo nueva en la Ultima edicidn del programa y algunas sesiones han tenido que
ajustarse para adaptarse el ritme que el aluno ha permitido desarrollar ciertas actividades
planificadas para las sesiones.
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Entregable/s esperado/s

e Sesiones modificadas

Indicador/es esperado/s
(si procede)

Prioridad

O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Maria Alsina

Dedicacion de personas de
otras areas

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Maria Alsina

Seguimiento actuacion

Direccion académica de postgrados empresa: Toni Pérez

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2020
Final: 31/07/2021

élmplica modificacion?

[ si; O No

Semaforo

[ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; O Verde

Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

4.2.2.6 Master Universitario en Ciencia de los Datos/Data Science

4.2.2.6.1 Evolucidn de las propuestas de mejora de titulacion identificadas en el anterior ISC 2018-

2019

Identificador

M-DOA-POSTGR-ENG-MUDS-19-01

Titulo de la mejora

Consolidar seguimiento TFM

Descripcién de la mejora

Calendarizar y dar soporte a entregas parciales de los TFM coordinados por la Coordinadora de
TFM. Esta figura garantizara la homogeneidad en cuanto a Data Science de los TFMs; dara soporte
a la gestidn y logistica de los tribunales y hard de enlace entre alumnado-ponentes y alumnado-
empresas cuando sea el caso. También dinamizara presentaciones preliminares de los TFMs.

Motivacién / causas

Durante el curso académico 2018-2019 introducimos la figura de la Coordinadora de TFM dando
soporte al alumnado, al claustro de ponentes, y a la informaciéon (normativa) disponible. Los
resultados mejoraron. Sin embargo, se quiere incidir en incrementar la tasa de alumnos que
entregan el TFM en convocatoria ordinaria. Creemos que un mejor seguimiento de las entregas
parciales ayudara al alumnado.

Entregable/s esperado/s

e Calendario de entregas en la Intranet de la asignatura MD0O1 — Trabajo Final de Master.
e Pozos para las entregas en la Intranet de la asignatura MDOO1 — Trabajo Final de Master.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e Tasa de graduacién
e % TFM presentados
e Alumnos presentados en cada convocatoria de TFM del curso académico.

otras areas

Prioridad O Imprescindible ; (1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; [] Baja
e Coordinadora de TFM
Dedicacion de personas del | e Coordinadora académica del Master (en relacion al TFM).
area e Directores/as de TFM.
e Soporte académico al Master (en relacion al TFM)
Dedicacion de personas de )
No aplica

Propiedad actuacion

Coordinacidn del programa: Elisabet Golobardes

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados ingenieria: David Vernet

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

[ Si; X No

Semaforo [ No iniciada ; (1 Rojo ; [ ; X Verde
e Valoramos muy positivamente los resultados obtenidos teniendo en cuenta que ha sido un afio
dificil y complejo por el confinamiento impuesto o por la pandemia del COVID-19.
. e Aun asi, mirando los indicadores, se han mejorado significativamente el nimero de TFM
Seguimiento

presentados en convocatoria ordinaria.
Respeto a la tasa de graduacion, cabe destacar que, en parte, es un buen resultado, ya que indica
que alumnos de cursos académico anteriores entregaron su TFM.
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Entregable/s obtenido/s

e Calendario de entregas en la Intranet de la asignatura MD0OO1 — Trabajo Final de Master.
Pozos para las entregas en la Intranet de la asignatura MD0O1 — Trabajo Final de Master.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

. En 2018/19 el %NP del TFM era a de 29,63%. En el 2019/20 se ha reducido al 20,51%
e  Entregados (%) en Extraordinaria Febrero | Ordinaria Julio| Extraordinaria Septiembre:
o  2018/19: 2 (40,00%) | 5 (20,00%) | 12 (60,00%)
o 2019/20:1(33,33%) | 15 (39,47%) | 14 (60,87%)
e Tasa de graduacion en t (corresponde a la tasa de graduacion de la cohorte que inicio los
estudios el afio que indica la columna) :
o 2018/19:85,7%
o 2019/20:78,0%

Identificador

M-DOA-POSTGR-ENG-MUDS-19-02

Titulo de la mejora

Revision de contenidos

Descripcion de la mejora

Balancear los contenidos de las asignaturas MD00O5 — MDO008 y MD004 — MDO0O09 con dos objetivos
principales: facilitar los conocimientos imprescindibles para empezar cuanto antes el TFM vy estar
en una permanente revisién dado que son tematicas en plena evolucién.

Motivacién / causas

Las asignaturas MD005-MD008 marcan el eje de Machine Learning/Inteligencia Artificial y las
asignaturas MD004-MDO009 marcan el eje de Estadistica/Estadistica avanzada, las cuales se realizan
a lo largo del curso. La experiencia de las dos primeras ediciones del master nos ha permitido
balancear mejor los contenidos, priorizarlos y enfatizar todos aquellos elementos que permitan
una mejor elaboracion del TFM y un mejor perfil de Data Scientist.

Entregable/s esperado/s

e Revision de las fichas MD004, MDO005, MD008 y MDO009 (coordinacién, orden y énfasis del
temario).

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e % TFM presentados
e Satisfaccion del alumnado/Contenido adecuado.

otras areas

Prioridad [ Imprescindible ; [1 Muy alta ; X Alta ; (1 Media ; (] Baja

e Coordinadora académica del Master (en relacién al TFM).
Dedicacion de personas del | e Titulares de las asignaturas MD004, MD005, MD008, MDO009.
area e Claustro de profesores

e Exalumnos
Dedicacion de personas de .

No aplica

Propiedad actuacion

Coordinacidn del programa: Elisabet Golobardes

Seguimiento actuacion

Direccion académica postgrados ingenieria: David Vernet

Calendario implantacién

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

éImplica modificacion?

O 5si; X No

Semaforo [J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; X Verde
e Lareordenacion de las asignaturas ha permitido dar un primer paso en facilitar lo antes posible
. los conceptos mas relevantes para avanzar en el TFM.
Seguimiento

Los indicadores muestran que se ha logrado aumentar el porcentaje de alumnos que han
entregado en la convocatoria ordinaria.

Entregable/s obtenido/s

Las fichas de las asignaturas MD004, MD005, MDO008 y MDO009.

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

e En2018/19 el %NP del TFM era a de 29,63%. En el 2019/20 se ha reducido al 20,51%

e  Entregados (%) en Extraordinaria Febrero | Ordinaria Julio| Extraordinaria Septiembre:
o 2018/19:2 (40,00%) | 5(20,00%) | 12 (60,00%)
o 2019/20:1 (33,33%) | 15(39,47%) | 14 (60,87%)

4.2.2.6.2

Evolucion de las propuestas de mejora y aspectos a mejorar obligatoriamente de titulacidn

procedentes del CAE/agencia de calidad fruto de los informes de verificacidon, seguimiento,

modificacién y/o acreditacion

No aplica.

4.2.2.6.3 Propuestas de mejora de titulacién propias del presente ISC

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDS-20-01

Titulo de la mejora

Ampliacién de las optativas
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Descripcion de la mejora

Solicitud de modificacidn del master para incluir 4 optativas.

Motivacién / causas

La disciplina de la Ciencia de los Datos estd evolucionando muy rapido, al mismo tiempo que
distintas materias estan tomando mas fuerza. Eso se ha visto traducido en el mapa de las materias
optativas. Alguna no se ha demandado demasiado (e.g. Internet of Things) y, en cambio, muchos
Trabajos Fin de Master se han focalizado en técnicas mas concretas. Son tematicas que ya se
incluyen, aunque de manera «breve», en distintas materias del mdster, pero se querria
desarrollarlas en forma de materia optativa para quien quiera especializarse un poco mas. Esto nos
lleva a ampliar la oferta de las materias optativas con las siguientes 4 propuestas:

- Procesamiento del lenguaje natural usando técnicas de aprendizaje automatico

- Procesamiento de la imagen usando técnicas de aprendizaje automatico

- Forecasting
Tendencias de la ciencia de los datos y la inteligencia artificial

Entregable/s esperado/s

e Fichas de las asignaturas optativas propuestas.
e Memoria de solicitud de modificacion del titulo.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

e No procede.

Prioridad

[ Imprescindible ; X Muy alta ; (1 Alta ; (1 Media ; (] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Responsable de los programas de posgrado de Ingenieria.
e Coordinadora académica del Master.
e Claustro de profesores

Dedicacion de personas de
otras areas

Soporte del Rectorado.

Propiedad actuacion

Coordinacién del programa: Elisabet Golobardes

Seguimiento actuacion

Direccion académica posgrados ingenieria: David Vernet

Calendario implantacidn

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion? Si; [ No
Semaforo [J No iniciada ; (J Rojo ; [J ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)

Identificador

M-DOA-POSTGR-BIZ-MUDS-20-02

Titulo de la mejora

Modalidad online del master

Descripcion de la mejora

Solicitud de modificacidon del master para la modalidad online.

Motivacién / causas

Actualmente, este titulo de 60 ECTS se imparte en modalidad presencial. Dicha modificacién es
para incorporar la modalidad virtual. Antes del COVID-19, ya existia un aumento de demanda en
formacién en las TIC junto con un aumento de movilidad de las personas en su ambito laboral,
provocando una demanda de plazas para poder estudiar este programa en formato virtual.
Aumentaban los alumnos locales que debido a su trabajo debian viajar o estar desplazados en otros
paises, pero también alumnos de otros paises que deseaban realizar esta formacién y no les era
posible desplazarse a Espafia durante todo un curso académico. Después de esta pandemia
mundial provocada por el COVID-19, por razones que todos conocemos y estamos padeciendo,
esta necesidad alun se ha acrecentado mas y ha magnificado los motivos de su necesidad,
incluyendo el nimero de personas que, por motivos de salud, se consideran un grupo de riesgo. O
bien, por las directrices que en todo momento se estan estableciendo desde los distintos
Gobiernos. Asi pues, esta modalidad también permitira fortalecer la modalidad presencial. Seran
dos formatos que se nutriran uno del otro.

Entregable/s esperado/s

e Memoria de solicitud de modificacidn del titulo.

Indicador/es esperado/s
(si procede)

No procede

Prioridad

O Imprescindible ; XI Muy alta ; (1 Alta ; (1 Media ; [] Baja

Dedicacion de personas del
area

e Responsable de los programas de posgrado de Ingenieria.
e Responsable de los programas en formato online.
e Coordinadora académica del Master.

Dedicacion de personas de
otras areas

e Soporte del Rectorado.

Propiedad actuacion

Coordinacidn del programa: Elisabet Golobardes
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Seguimiento actuacion

Direccion académica posgrados ingenieria: David Vernet

Calendario implantacion

Inicio: 01/09/2019
Final: 31/07/2020

¢Implica modificacion? Si; I No
Semaforo [J No iniciada ; [J Rojo ; [ ; O Verde
Seguimiento

Entregable/s obtenido/s

Indicador/es obtenido/s
(si procede)
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Anexo 1 - Criterios académicos de adaptacion al
formato no presencial

Este anexo contiene el documento que elabora y valida la Universidad Ramon Llull para adaptar la
docencia al formato no presencial durante el segundo semestre del curso 2019-2020.
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1. INTRODUCCIO

La situacioé d’emergéncia generada per la crisi de la COVID-19, ha impactat en l'activitat
docent de les universitats espanyoles ja comencat el segon semestre del curs 2019-
2020 amb la suspensi6 de l'activitat lectiva presencial de totes les universitats des del
proppassat 13 de marg, i en particular des de la publicacio del “Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19".

En aquest sentit, totes les parts i agents involucrats en l'activitat universitaria de
Catalunya i d’arreu de I'Estat Espanyol han considerat que aquest curs ha de seguir
desenvolupant-se per finalitzar quan estava previst en les respectives normatives
academiques de cada universitat i/o centre.

En situacions excepcionals que impedeixen el normal funcionament de les institucions i
centres educatius presencials, aquests es poden veure obligats a haver d'adaptar
rapidament la seva activitat pedagogica a un entorn virtual. Es alld que es coneix com a
docéncia no presencial d’emergencia (Emergency Remote Teaching en anglés). No es
tracta doncs, com ja s’ha comentat ampliament, de transformar en online les universitats
presencials ni la seva docéncia. Aixd no és possible en un periode tan curt de temps ni
amb els mitjans tecnoldgics i d'organitzaci6 amb que la majoria de les universitats
compten. Es tracta d’identificar férmules el més senzilles possibles, amb tecnologies el
més a I'abast possible, perqué el temps passa de pressa i les solucions les necessitem
de forma immediata.

Es per aix0 que des del Govern de I'Estat, i en particular a partir del comunicat oficial
del seu Ministeri d'Universitats de 15 d'abril de 2020 s’ha considerat oporti que els
organs de govern de cada universitat, en consulta amb alumnat i professorat, puguin
aprovar un document de Criteris generals d’adaptacio de les titulacions oficials de
la Universitat Ramon Llull en el marc de la crisi de la COVID-19, i que ha de comptar
amb la participacié dels sistemes interns de garantia de la qualitat i informar del mateix
a les seves respectives Agencies de Qualitat.

Aixi doncs, en el marc de la Universitat Ramon Llull, i a partir d’aquesta proposta-
recomanacié del Ministerio de Universidades, s’ha elaborat i acordat aquest document
de referencia per a tots els nostres centres, a partir d'una primera proposta que ha
elaborat la nostra Unitat de Qualitat i Innovaciéo Academicodocent (UQIAD), i que ha
estat oportunament debatuda, revisada i aprovada posteriorment per la nostra Comissio
de Qualitat-URL, aixi com per I'Equip Rector, el Consell Executiu, i elevada
posteriorment, per a la seva valoracio final i aprovacié, en el marc del Consell Académic
i de la Junta de Govern de la Universitat Ramon Llull.

1 Conferencia General de Politica Universitaria: “Recomendaciones sobre criterios generales
para la adaptacién del sistema universitario espafiol ante la pandemia de la COVID-19, durante
el curso 2019-2020" de 15 de abril de 2020.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Recomendaciones_adaptacion_universidades_CGPU.pdf
http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Recomendaciones_adaptacion_universidades_CGPU.pdf

Aguest document i en sintesi, contempla els criteris generals a aplicar en el marc de la
URL entorn dels ambits que ens proposa el mateix Ministeri, sobre com s'organitzara la
docéncia no presencial i a través de quines plataformes virtuals; com es desenvoluparan
les practiqgues acadéemiques; quins seran els criteris de avaluacio generals perquée cada
titulacié pugui adaptar-los a la seva especificitat acadéemica; com i quan es presentaran
i avaluaran els treballs finals de grau o de master i finalment sobre la temporalitat final
d’aquest segon semestre del curs 19/20.

Pretenem amb tot aixd doncs ser maximament garantistes, donar seguretat juridica a tot
el que estem fet i farem per fer front a les circumstancies que ens ha tocat viure, i que
precisament ningl pugui perdre oportunitats o el curs mateix per aquesta causa
sobrevinguda. Fins i tot, si cal i com diem a I'apartat 8, ajustant els calendaris académics
de cada centre, per tal de donar cabuda a oportunitats presencials que ara la COVID19
ens ha manllevat. Per tant la flexibilitat per part de totes les parts sera un valor clau que
no és incompatible amb el manteniment de la qualitat, ni amb el de la voluntat
d’encapsular al maxim possible aquest segon semestre d’enguany dins del propi curs
2019/20, intentant també que afecti el menys possible al calendari ordinari del proper
curs 2020/21.

Finalment indicar que, a nivell de referéncies documentals i a banda del citat més amunt
del mateix Ministeri d’'Universitats, s’han pres, també, com a referéncies claus per
elaborar aquest document de criteris generals de la URL, els seglients quatre :

e Acuerdo de REACU de 3 de abril de 2020, ante la situacion de excepcidén provocada por
el COVID-19

e Consideracions d’AQU Catalunya davant la declaraci6 de I'estat d’alarma en I'ambit de
I'activitat docent en Educacidé Superior.

e Document de treball sobre I'avaluacié universitaria no presencial” de 16 d’abril de 2020,
en el marc del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC)

e Practiques externes, Treballs finals de grau i master i Calendari académic de 21 d’abril
de 2020, en el marc del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC)

2. ORGANITZACIO DE LA DOCENCIA NO PRESENCIAL |

PLATAFORMES VIRTUALS DE SUPORT

Davant la situacio excepcional generada per la COVID-19, i el seu impacte en el
desenvolupament ordinari de I'activitat universitaria, s'ha fet un gran esforc per part de
les institucions per adaptar els diferents components de l'activitat academicodocent d'un
format presencial a un format no presencial en un temps molt limitat.

Cada Centre Universitari €s responsable d'aquest procés d'adaptacid. En aquest sentit,
i per garantir una actuacié coordinada del procés a nivell de tots els Centres de la
Universitat Ramon Llull, es desenvolupen els seglents principis i criteris generals que
serveixen de referéncia, sempre en el marc del nostre model d’organitzacié federal, a
les mesures que cada centre adopti.


http://www.aqu.cat/doc/doc_96623058_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_96623058_1.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/04/22/36/consideracions-aqu-davant-estat-alarma-24.04.2020.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/04/22/36/consideracions-aqu-davant-estat-alarma-24.04.2020.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/25_coronavirus/documents/Document_docencia_emergencia.pdf
http://universitatsirecerca.gencat.cat/web/.content/25_coronavirus/documents/Criteris_adaptacio_TFG_TFM_calendari_academic.pdf

De manera general, els processos de transformacio i adaptacié de tots els centres,
procuraran mantenir els nivells de qualitat formativa i tindran sempre com a marc de
referéncia els Estandards Europeus per a I'Assegurament de la Qualitat (ESG-2015) i
els establerts, si escau, en el seu sistema de garantia intern de la qualitat (SGIQ).

Desenvolupem aquests criteris d’adaptacio de la docéncia a la “No presencialitat” en
quatre eixos principals:

e Transformacié del model

e Formaci6 i comunicacio

e Seguiment

e Tecnologia i eines emprades

2.1 TRANSFORMACIO DEL MODEL: DEL MODEL PRESENCIAL AL
MODEL NO PRESENCIAL

Les sessions de formacié presencial passaran a ser adaptades oportunament a aquest
context no presencial per cada centre de la URL, mantenint, sempre que sigui possible
i sigui pedagogicament adequat, els horaris establerts en el curs académic 2019-2020
per a la modalitat presencial.

En cas que fos necessari modificar aquest horari, aquests ajustaments hauran de ser
informats a I'alumnat a través dels mitjans de comunicacio a distancia i formals habituals
de cada centre entre organitzacié académica i alumnat.

Per procurar que l'adequacio al model virtualitzat es desenvolupi amb el menor grau
d'incidéncies possibles, cada centre ha de comunicar les instruccions i requisits minims
per poder dur a terme les sessions virtuals. Durant el procés, es vetllara i es donara el
suport necessari perqué cada alumne pugui adaptar-se amb éxit a aquest context
sobrevingut.

A l'efecte de minimitzar el possible impacte que aquestes circumstancies ocasionen
sobre I'alumnat i els seus resultats d'aprenentatge pot ser oportl procurar que, en la
mesura del possible, els continguts/activitats d’aprenentatge siguin les mateixes o
equivalents a les que es desenvolupen en les sessions presencials.

Es també molt recomanable que aquesta migracié “excepcional” i no prevista cap als
espais “no presencials” de I'accié docent, siguin també, malgrat tot, una oportunitat per
a lainnovaci6 docent, que pugui afavorir amb més émfasi, si escau, la corresponsabilitat
docent-discent davant dels processos d’aprenentatge; la participacid i implicacié de
l'alumne en un marc de propostes pedagogiques d'involucracié de I'estudiant en el
desenvolupament de les mateixes sessions adaptades; la incorporacié maxima del
feed-back permanent i mutu del procés adaptatiu per tal d'evitar sobrecarregues o
descoordinacions; i la combinacié entre la maxima flexibilitzacié possible sense perdre
ni qualitat ni rigor durant aquest periode extraordinari.

Les possibles adequacions que es realitzin doncs a nivell de metodologies, sistemes
d'avaluacié i qualsevol altra que es consideri oportuna, quedaran recollides en un



document d’adaptacio de la guia docent, el model del qual es detalla en I'apartat 3.2
d’aquest mateix document.

Cada Centre establira també les mesures addicionals especifiques per procurar
mantenir el compromis de I'estudiant, la seva valoracié del procés, la seva tutoritzacio i
facilitacio i aprofitament maxim del seu procés d'ensenyament-aprenentatge virtual.

A nivell transversal de tota la Universitat Ramon Llull els criteris i recomanacions per a
I'adaptacio de l'avaluacid a la modalitat no presencial queden establerts en |'apartat 5
d’aquest document.

2.2 FORMACIO | COMUNICACIO A L’ALUMNAT | PERSONAL PDI | PAS

Cada Centre dotara al Personal Docent i Investigador (PDI) i a I'alumnat de la formacio
i guies necessaries per adaptar-se al model virtualitzat d'ensenyament-aprenentatge,
tenint en compte els canvis que suposa la modalitat i I'is de les eines tecnologiques
disponibles.

Al llarg de tot el procés d'adaptacio les coordinacions o comissions determinades per
cada centre, han de procurar establir i comunicar al PDI els criteris comuns per adaptar
els continguts, métodes d'avaluacio, metodologies d'ensenyament - aprenentatge per a
cadascuna de les seves assignatures en el model no presencial.

Es de vital importancia mantenir la comunicacié activa amb I'estudiant, especialment
sobre els canvis excepcionals i adaptacions a les metodologies, tant docents com
d'avaluaci6. Aquests canvis han de ser informats en la brevetat possible respectant els
temps oportuns per al compliment amb el calendari academic previst de cada Centre.

2.3 SEGUIMENT DEL DESENVOLUPAMENT DE LA DOCENCIA NO
PRESENCIAL

2.3.1) Seguiment com a recull de dades i indicadors del desenvolupament de I'adaptacio a la
COVID-19

A l'efecte de comptar amb la informacié necessaria per als processos de seguiment i
acreditacié de les titulacions, cada centre ha de determinar el o els metodes per dur a
terme el seguiment del desenvolupament de la docéncia virtualitzada, especificament
sobre aspectes com: el ritme d'assimilacié de I'aprenentatge, el nivell de comprensio
dels continguts, el nivell de participacié de la classes, possibles incidéncies, satisfaccio
amb I'Us de les eines virtuals, entre d'altres, que el Centre consideri oportuns. A I’apartat
3.3 d'aquest document, es proposen les recomanacions transversals per a la recollida
d'informacio i registre del desenvolupament de la docéncia virtual.

2.3.2) Seguiment a efectes d’'informe ISC i processos d’acreditacid

Pel que fa a aguest segon nivell de seguiment global de la incidéncia COVID-19 de cara
als informes de seguiment de titulacié i de centre (ISC) es desenvolupa a I'apartat 7
d’aquest document.



2.4 TECNOLOGIES | EINES EMPRADES

Per afrontar l'adaptacié del format presencial al no presencial de la docencia, es fa
necessari recolzar-se en diferents eines tecnologiques que permetin dur a terme les
sessions en linia sincrones i asincrones, i promoure, en un entorn virtual, la comunicacio
de l'alumne/a amb el/la professor/a i els seus companys.

En aquest sentit, d'acord amb els recursos disponibles a cada centre, aquests
determinaran les tecnologies i eines necessaries per assegurar, com a minim, aquests
aspectes. Addicionalment, cal incorporar eines que permetin obtenir la retroalimentacio
i feedback de satisfaccié entorn de les sessions virtuals realitzades i la gestié académica
durant el desenvolupament de la formacié no presencial.

El llistat actualitzat de les plataformes i eines virtuals que cada Centre de la Universitat
Ramon Llull té operatives per al desenvolupament no presencial de la docéncia és el
seguent:

Institucid / Centre Plataformes/Eines
- Moodle (asincronic)

- Teams (sincronic)
IQS - SE - Adobe Connect

- Flipped classroom

- Zoom

- Moodle (asincronic)

- Teams (sincronic)
IQS - SM - Adobe Connect

- Flipped classroom

- Zoom

- Moodle (Scala)

- Google drive- Google Meet
- Moodle(plataforma)

- Collaborate - Blackboard
- Collaborate

- Blackboard

- Moodle

- Teams

- Teams

- Moodle

- Kaltura

- Zoom

- Moodle

FESTSPT -  Teams

- Stream

- Google i Google Meet
FTDHSI - Webex (Cisco)

- Teams

IU-OE - Teams

- GoogleMeet
IUSM-FVB - Zoom

- Skype

- Moodle

IBB El Master Universitari en Bioética ja
esta verificat en modalitat online

ESDi - Campus virtual (Classlife)

FPCEEB / FCRIB / FCSB (Blanquerna)

La Salle

FF

ESADE




3. ADAPTACIO DE LES GUIES DOCENTS | REGISTRE DEL

DESENVOLUPAMENT

3.1 CRITERIS GENERALS

Totes les assignatures / matéries de tots els graus i dels masters de la Universitat Ramon
Llull compten amb una guia docent (programa), considerada com a document oficial que
expressa i concreta la proposta formativa del docent en relaci6é als aprenentatges de
'alumnat en aquell ambit de coneixement i expertesa professional. Tot i que el format
de les Guies es diferencien en matisos entre uns i altres centres de la nostra Universitat,
és generalitzat i comu gue incorporin els continguts a desenvolupar, les competéencies,
les activitats d’aprenentatge i els resultats d’aprenentatge esperables, la distribucié de
credits / temps de dedicacio a les diverses activitats formatives, el material de suport i el
sistema d'avaluacioé que s'emprara.

Aquestes Guies, en tots els casos, s’elaboren coherentment amb els elements
fonamentals que vertebren les Memories dels titols que van ser verificades per les
agencies de qualitat i van ser aprovades pels organs pertinents de cada centre.

Per aix0, davant la necessitat de transformar I'activitat docent presencial a un format no
presencial durant aquesta segona part del segon semestre del curs 2019-2020, s‘haura
d'introduir un breu document d’adaptacié a totes aquestes Guies docents que
respongui a la clarificacié necessaria on s’hagin produit ajustaments o adaptacions de
les mateixes, al context no presencial que vivim. Aquest document d’adaptacié a cada
Guia docent, concretaria especificament en cada assignatura/matéria els criteris
generals aprovats per la nostra universitat en el present document de criteris generals
de la nostra Universitat. Aquesta adaptacié especifica de cada Guia docent, ha de
garantir d'una banda la desitjada continuitat de la nostra tasca formadora en I'adquisicio
per I'alumnat de les competéncies previstes, aixi com de I'altra el desig de finalitzacio
del curs académic amb la maxima normalitat possible, dins de I'excepcionalitat.

En aquest segon nivell de concrecié doncs s’ha d'informar com a minim de la forma en
gué es pretén acabar de desenvolupar l'assignatura aquesta segona part de semestre,
i molt especialment si hi ha adaptacions de les activitats formatives previstes,
metodologies, avaluacio i recursos emprats, especialment els tecnologics no presencials
no previstos anteriorment, tal i com es concreta en la proposta d’estructura del
document d’adaptacié de les Guies docents, que es proposa en I'apartat 3.2 segient.

Per poder fer-ho de forma coherent académicament, és important la tasca de seguiment
i coordinacio dels equips docents de titulacid, de curs, de cicle, de departament, o de
(segons la dinamica organitzativa de cada centre), que garanteixin criteris comuns en
la mateixa i, al seu torn, orientin al professorat davant del fet de transformar en “no
presencial” els continguts, metodologies i sistemes d'avaluacié de cadascuna de les
seves assignatures o materies. Els organs especifics que estableixi cada centre per
aprovar aquestes adaptacions o actuacions mantindran també el seguiment del
desenvolupament i els resultats de la impartici6 de la docéncia en modalitat no
presencial.



El professorat doncs realitzara, si escau, les corresponents adaptacions de les seves
guies docents mitjancant aquest document d’adaptacid, i coordinadament amb els seus
organs de coordinacioé académica de referéncia, i un cop aprovades per aquests organs
les publicara el més aviat possible per garantir la difusié formal i el ple coneixement entre
tot 'alumnat de cada assignatura de com s’acabara de desenvolupar 'assignatura
durant la resta de semestre.

Per tant no estem davant d'un procés de modificacié formal de les Guies Docents
actuals, que podrien seguir vigents per al curs segient, siné que excepcionalment i
mitjancant aquest breu document d'adaptacié s’hi reflecteixen les adaptacions o
ajustaments especifics que donades les circumstancies que vivim s’incorporen per
aquest segon semestre del curs 19/20. Aixi mateix, el document d’adaptacié garanteix
la disponibilitat de la informacié necessaria per al seguiment de les titulacions pels
sistemes interns de garantia de la qualitat (IST / ISC 19-20) aixi com per part de les
Agéncies de Qualitat si aixi fos requerit.

3.2 ESTRUCTURA | CONTINGUT DEL DOCUMENT D’ADAPTACIO DE LA
GUIA DOCENT

La Taula que es presenta a continuacid resumeix una proposta d'estructura del
Document d’adaptacio de la Guia Docent (que es demana que sigui breu i clara) davant
la necessitat de transformar I'activitat docent presencial a un format no presencial durant
el segon semestre del curs 2019-2020.

1-Canvis en els continguts

Indicar si s’han produit canvis, tot i que és un camp que en principi no hauria hagut de
patir ajustaments rellevants, ja que s’ha continuat amb el desplegament del programa en
format “no presencial”.

2-Canvis en el desenvolupament de competéncies

Indicar si s’han produit canvis, tot i que és un camp que en principi no hauria hagut de
patir ajustaments rellevants, ja que s’ha continuat amb el desplegament del programa en
format “no presencial”.

3-Canvis generals en la metodologia docent, durant el periode COVID-19.

Indicar l'adaptacié general de la metodologia docent utilitzada, vies telematiques
utilitzades

Mode d'imparticié (sincronic, asincronic o mixta), i tots aquells aspectes metodologics
generals que es vulguin ressaltar.

Especial atencid a la descripci6 de les activitats practiques de les assignatures i a l'accié
tutorial de I'assignatura / atencio a I'alumne (especialment en “practicum” i TFG / TFM)

4-Canvis especifics en les activitats formatives previstes per al periode COVID-19.
Indicar I'adaptacié de la tipologia activitats formatives plantejades i els recursos que s’han
emprat que no estaven previstos, previsiblement tecnologics de suport no presencial.
Indicar també si aix0 ha fet variar la carrega prevista de dedicacié de I'alumne en aquestes

activitats, i, si ha suposat canvis, indicar com s’ha reequilibrat en la globalitat de
I'assignatura/matéria.




5-Canvis en els sistemes, métodes o activitats avaluatives, i/o en els criteris de
ponderaci6 final global de I'assignatura, si n’hi ha hagut (que substitueixen els
previstos ala Guia docent)

A partir dels criteris generals compartits en aqguest document entorn a l'avaluacié
(apartat 5), indicar:
1) L'adaptacié dels meétodes/tecniques/activitats d'avaluacio utilitzats en aquesta
assignatura/materia, si hi ha hagut canvis
2) Indicar la ponderacié de cada métode o activitat d'avaluacié on s’hagin produit
canvis i si la seva aportacid a I'avaluacio final de I'assignatura o0 matéria ha variat.

6-Canvis en la temporalitzacié o calendari de les activitats previstes (inclou
I'avaluacio)

A partir del calendari de I'assignatura inicialment establert anunciar si hi ha hagut canvis.

7-Altres observacions o informacions rellevants, entorn I'adaptacié produida
Espai obert per a altres observacions que el/la professor/a consideri necessari destacar.

3.3 REGISTRE DOCENT DE L’ADAPTACIO ESDEVINGUDA

Com s’exposara oportunament a I'apartat 7 d’aquest document, sera fonamental reflectir
explicitament la incidéncia d’aquest periode COVID-19 en el desenvolupament docent
d’aquest segon semestre, la qual cosa haura de quedar especificament recollida en els
corresponents informes de seguiment de titulacions i dels centres (ISC). Aixi doncs
haurem de disposar d’elements i indicadors objectius diversos per a la reflexié i analisi
posteriors.

Es per aix0 anterior que des de la UQIAD es suggereix poder disposar d’un breu registre
final de cada matéria / assignatura a complimentar per cada professor, tant per poder
elaborar aguests informes de segquiment finals com per poder valorar i identificar les
bones practiques desenvolupades, aixi com aspectes de millora davant de noves
circumstancies similars a les quals ens poguéssim trobar en un futur.

Aix0 no impedeix la possibilitat que un centre o Institucié de la URL pugui arbitrar altres
pautes, mecanismes o estratégies de recollida d’'indicadors quantitatius i qualitatius de
tot el procés d’adaptacio, tant a nivell global com d’assignatura, que al final permetin
complimentar els citats informes de seguiment adequadament. Tant el Ministeri com les
Agencies de qualitat els han considerat claus a I'hora de poder avaluar i repercutir la
seva valoraci6 en els processos d'acreditacié respectius posteriors de cada
centreftitulacio.

A continuacio, doncs, presentem aquesta proposta de registre final, a tall orientatiu,
organitzada en les quatre dimensions que avalua el programa DOCENTIA del tot
desplegat, acreditat i consolidat a la nostra Universitat:

e DIMENSIO DE PLANIFICACIO

e DIMENSIO DE DESENVOLUPAMENT
DIMENSIO D'INNOVACIO | ACTUALITZACIO
DIMENSIO DE RESULTATS



Fer-ho en base a les dimensions del DOCENTIA, té les seglients avantatges:

e Alineacié maxima de la valoraci6 del professorat amb la seva activitat real

e Permet al professorat “avancar” feina pel seu propi procés d’autoinforme en el marc
del mateix programa DOCENTIA

e Permet el recull d’evidéncies sistematic per recolzar les valoracions futures

Es pot comprovar que alguns d’aquests camps es poden complimentar directament amb
la informacié que disposa el professor; altres son dades que disposem des de les
mateixes plataformes virtuals que estem emprant: altres es poden respondre amb el
suport de les dades que disposen les nostres Secretaries academiques i/o serveis dades
dels centres.

Aixi, doncs, la pauta proposada - a tall orientatiu- és la seguent:
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6)

REGISTRE DE SEGUIMENT DEL DESENVOLUPAMENT DE L’ADAPTACIO “NO PRESENCIAL”
DE L’ASSIGNATURA/MATERIA * “ de “X” curs del Grau/Master “....."

Planificaci6. Recollir els canvis produits a nivell de planificacio de I'assignatura o matéria durant el periode COVID-19

Aqguest espai incorporaria directament el Document d'adaptacié a la GUIA DOCENT realitzada.
Desenvolupament. Mesurar I'impacte a nivell de la realitzacio global de I'assignatura

Manteniment dels horaris d’assignatura planificats abans de la COVID-19: Si/No

Valora els segiients elements del desenvolupament actual en relacié a com es desenvolupava abans del canvi de
modalitat a no presencial (si 'assignatura ja estava en desplegament), o bé, en comparacié amb d'altres cursos
academics previs (si 'assignatura no havia comencat o no tot just s'havia iniciat)

0 Manteniment dels horaris d’assignatura planificats abans la COVID-19: Si/No
o0 Format de les classes arran de la COVID-19
= 100% sessions en directe (sincroniques, en linia)
= 75% sessions en directe i 25% activitats fora de linia
= 50% sessions en directe i 50% activitats fora de linia
= 20% sessions en directe i 75% activitats fora de linia
= 100% sessions fora de linia
o0 Nivell de escletxa digital detectat arran de la COVID-19
= Cap estudiant afectat, Algun cas puntual, una part del grup, gran part del grup, tot el grup
o Nivell % de seguiment de les sessions i activitats, per part de I'alumnat després de la COVID-19
= <25%, 25-50%, 50-75%, >75%, 100%
0 Mitjana d'accessos per estudiant a I'espai virtual de I'assignatura arran de la COVID-19 (secretaries o serveis
de dades del centre o de la mateixa plataforma)
o Nombre mig d’hores de contacte sincronic entre professor/a i estudiant amb eines tecnologiques per setmana a
partir de la COVID-19 (forums en directe, xats, videoconferencies...)
. 0 hores, 0-1 hora, 1-2 hores, 2-3 hores, >3 hores
o0 S'haincrementat el nombre d'activitats d’avaluacié continua, arran de la COVID-19? Cap, 1, 2, >3
->Si la pregunta anterior s’ha respost afirmativament, s’ha procedit a reajustar carregues de treball i el disseny
de les activitats avaluatives previstes anteriorment de forma correlacionada? Si o No

Valoraci6 de satisfaccid del/la professor/a en relacié a com s’ha fet el desenvolupament d'emergencia docent(1 al 5)

Actualitzacio i innovaci6. Espai per identificar situacions arran de la COVID-19 que han permeés identificar noves
oportunitats

Has incorporat noves eines tecnologiques? Si/No
Has incorporat noves metodologies i tipus d'activitats d'aprenentatge: Si/No
Preveus incorporar les noves eines, metodologies i activitats el proxim curs: Si/No

Valora el nivell de satisfaccio de les actualitzacions i innovacions on 1 és el minimi5elmaxim: 1 2 3 4 5

Resultats. Compara els resultats finals respecte edicions prévies
Valora els segiients elements sobre el resultats assolits per I'alumnat durant aquest curs en relacié amb edicions prévies

Molt Pitjor | Similar | Millor | Molt
Pitjor millor

1. Mitjana de nota final dels/les estudiants

2. El nivell de satisfaccié dellla professor/a sobre els resultats assolits

Principals bones practiques a destacar durant el periode COVID-19:
Espai per destacar bones practiques a remarcar,

Accions a millorar. Espai per plantejar accions de millora respecte el que s’ha fet si ens trobem en situacions similars en
un futur, pel que fa a la meva assignatura/materia, i també pel que fa a la globalitat de I'adaptacio del
titol/centre/Universitat.




4. ADAPTACIO DEL DESENVOLUPAMENT DE LES PRACTIQUES

ACADEMIQUES

4.1 REFLEXIO PREVIA

Les diverses titulacions oficials de Grau/Master de la Universitat Ramon Llull tenen
diferents models i creditatges de practiques académiques curriculars que s'estableixen
através d'una o diverses assignatures / matéries amb un comput de credits divers, i que
en la majoria de casos de Graus de la URL so6n obligatories.

En aquest ultim cas, a més, poden tractar-se de titulacions de caracter habilitant per a
I'exercici d'una professio, regulats per una norma estatal o de la Uni6 Europea (cas
d’'infermeria per exemple). La casuistica, per tant, €s molt amplia, i respon a una enorme
pluralitat de sentits formatius segons la naturalesa academica del titol.

En tots els casos pero, i més enlla de qualsevol solucié que es consideri, proposem una
clara diferenciacio entre I'alumnat d'un dltim curs de grau i de master, d'aquell que estigui
en cursos precedents i que pot tenir temps académic per a realitzar les practiques que
ara no puguin desenvolupar-se, més enlla que el més optim és que tampoc aquests
ltims veiessin el seu desenvolupament practic massa alterat. Entre altres raons perqueée
és anticipable un cert col-lapse futur dels mateixos llocs/institucions de practiques si
concorren en el temps i espai futur les demandes de llocs de practiques ordinaries amb
les que podessin restar pendents d’aquest Semestre-COVID19.

Per tot aix0, resulta adequat fixar uns criteris generals per a tota la Universitat Ramon
Llull, basats, també, en el document “Practiques externes, Treballs finals de grau i
master_i_Calendari_academic” elaborat i consensuat pel Sistema Universitari Catala
(CIC), que serveixin de referéncia i adaptacié a les diverses realitats académiques
entorn de les practiques que existeixen a la nostra universitat, i que s'haurien de
concretar, per tant, a nivell de cada facultat / titulacio.

Atenent I'especificitat de cada titulacio i la possibilitat de qué I'alumnat pugui finalitzar en
els serveis/recursos assignats, 0 no, les hores de practiques previstes per aquest curs
2019/20 i com a consequencia del grau d'impacte que la situacié actual (COVID-19) ha
tingut en els espais naturals on les realitzen (externs/interns: centres educatius,
associacions, centres sanitaris, laboratoris, hotels, restauracio,...), s’acorden per a tots
els Centres de la URL els seguents criteris generals.

4.2 CRITERIS GENERALS

1) Per obvi, el primer criteri a tenir en compte és el de poder mantenir, sempre que es
pugui, la viabilitat de les practiques que s’estaven realitzant, perd en format a
distancia o no presencial, sempre que sigui possible.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

En segon lloc, similar a I'anterior, en alguns ambits professionals d’alguns Graus o
Masters (per exemple Salut) s’ha sol-licitat la col-laboracié d’estudiants d’dltims
cursos per a donar suport técnic a professionals de diferents sectors d’atencio a la
pandémia. Es evident que en aquestes situacions, es podra reconeixer aquesta
accio de suport als professionals desenvolupada pels nostres estudiants, com a
Practicum desenvolupat per l'alumnat, sempre que es disposi d’un document
acreditatiu que certifiqui aquesta col-laboracid i les hores realitzades i en coordinacio
amb el servei de practiques del centre.

En aquelles practiques que es dirigeixin a estudiants d'dltim curs i de titols de grau
o de master no habilitants, es poden fixar a nivell de Centre/Titulacid6 un minim
raonable en el percentatge de realitzaci6 a partir del qual la resta del temps fixat de
practiques pot ser substituit per la realitzacid d'altres activitats academiques
alternatives no presencials relacionades amb aquelles competencies i avaluables, i
que poden ser de diversos tipus a determinar pel Centre/Titulacio.

En el cas de practiques que es dirigeixin a estudiants d'tltim curs de graus o
masters que si que tenen caracter habilitant, es pot aplicar el mateix criteri anterior
0, depenent dels casos, concretar una realitzacié d'aquestes practiques, o del temps
gue falta en la seva realitzacid, de caracter intensiu i concentrat temporalment quan
la situacio sanitaria ho permeti i sempre dins d'aquest curs academic 2019/20.

En aquesta tipologia de practiques que, encara que estiguin en titols de caracter
habilitant tenen naturaleses academiques molt dispars, cal tenir presents també els
plantejaments consensuats al respecte d'aquesta problematica per les
Conferéncies Sectorials de Degans d'aquests ambits, ja que inspiren o proposen
solucions relativament comunes per a una mateixa titulacio, encara que s'imparteixi
en universitats diferents. Aquest podria ser el cas de les practiques en titulacions de
I'ambit de la Salut o de I'Educacid, per exemple.

Pel que fa a aquells estudiants que estiguin cursant cursos de no finalitzacio de la
titulacio, sempre existeix la possibilitat d’endarrerir en el temps la realitzacio de les
practiques (o del temps no desenvolupat de les mateixes) aplicant el criteri 4
enunciat més amunt, o de cara ja a propers cursos, malgrat no hauriem de tendir-
hi per la rad que s’ha exposat més amunt d'un més que previsible col-lapse de
I'oferta de llocs i institucions de practiques.

Pel que fa a les practiques academiques externes no curriculars, que es
desenvolupen en diverses titulacions, I'opci6 més adequada, especialment si sén
estudiants no d'Ultim curs de carrera, és la suspensio temporal de la practica i el seu
trasllat a un altre moment académic en aquest o ulteriors cursos. Ara bé, si son
d’ultim any de carrera i depenent de la naturalesa de la practica, podrien fins i tot
mantenir-se o nodrir credits de practiques curriculars si les parts (estudiant i empresa
0 institucid) acordessin mantenir-les o realitzar-les en formats online.

Cal preservar pero, també, la possibilitat que un alumne expressi i formalitzi la
sol-licitud -amb el tramit administratiu que determini cada centre- de la no acceptacio
de propostes alternatives i manifesti la seva voluntat d’acabar les seves practiques
presencialment quan les autoritats sanitaries ho permetin i es normalitzi la situacio,
bo i acceptant, per part de 'alumne, que aixo pugui endarrerir la finalitzacié dels seus
estudis i graduacio.
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9) En tot cas i en cap de les situacions anteriors de reprogramacié en el temps o
substitucié d’'un % de creditatge de practiques curriculars pendents per activitats
alternatives, gravara economicament a I'alumnat, si la matricula ja estava realitzada
en el moment de la suspensié de I'activitat presencial.

10) | per tot aix0 anterior, els centres de la URL podran flexibilitzar el seu calendari
académic del curs 2019-20 pel que fa a les practiques, per adequar-lo als criteris
d’aquest document.

| més enlla d’aquests criteris generals, recordar que la concrecio dels mateixos a nivell
de cada titulacio, s'han d'incorporar al document d’adaptacié de les Guies docents de
les assignatures de Practiques (Practicum) corresponents i en els informes de
seguiment de centre (ISC), aixi com donar-ne la maxima difusio a I'alumnat.

5. CRITERIS GENERALS D'AVALUACIO EN AQUEST CONTEXT

“NO PRESENCIAL”

5.1 REFLEXIO PREVIA

El sistema universitari espanyol actualment articulat en termes docents pels principis de
I'Espai Europeu d'Educacié Superior, com aixi es recull en la legislacié vigent, va
assumir com a basic el sistema d'avaluacié continuada, que, en cada universitat, titulacio
i assignatura, té una concrecio especifica coherent amb la seva naturalesa academica i
formativa i en relacié al volum d'alumnat matriculat, que és recollida en les seves guies
docents i d'acord amb les seves normatives d'avaluacié. Si bé en tots els casos té com
a objectiu l'avaluacié del progrés continuat d'aprenentatge de I'estudiant.

En aquest sentit, el sistema d'avaluacioé continuada, i la seva plasmacio relativament
flexible, implica en la practica que actualment hi hagi assignatures o matéries amb un
nombre elevat d'evidéncies avaluatives, i en altres casos aquestes siguin limitades. Aixi
mateix, en algunes s'incorporen al procés avaluatiu treballs individuals o col-lectius,
seminaris, exposicions, experiéncies de laboratoris, proves practiques, i en altres es
confereix un valor rellevant als examens presencials.

Davant la crisi sanitaria, i mentre no canviin les mesures aprovades de confinament
actualment aprovades, obliga a transformar I'avaluacioé presencial actual a un sistema
d'avaluacio no presencial fonamentalment.

Per garantir la transparéncia d'aquest canvi, la seva difusio i I'equitat d'oportunitats per
a l'alumnat, el Ministeri d’Universitats ens proposa introduir en aquest document de
criteris generals uns criteris generals entorn avaluacié no presencial, que després seran
concretats en cada document d'adaptacio de cada assignatura/matéria per poder
avaluar els resultats de I'aprenentatge d'aquest segon semestre del curs 2019-2020.

En qualsevol cas, pero, cal tenir present que la docéncia i I'avaluacio presencials no es
poden traslladar, tal qual, a la no presencialitat. Cada modalitat té les seves
caracteristiques i maneres diferents de generar bones practiques.
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El que s’exposa a continuacid, bo i fent nostra la proposta del propi Sistema Universitari
Catala expressada en el document intitulat “Document de treball sobre I'avaluacié
universitaria no presencial” de 16 d’abril de 2020, en el que la nostra Universitat hi ha
participat activament en la seva redaccio, és la sintesi de criteris generals entorn el
desenvolupament pedagogic no presencial i la seva avaluacié per poder encarar
aquesta situacié d’excepcionalitat.

En aquest mateix document aprovat pel CIC s’hi exposen, també, alguns exemples
practics per poder abordar els casos concrets que ens podem trobar, en funcio del tipus
de proves finals no presencials amb caracter general i a partir de la proposta del
Servei d'Orientacié Pedagogica en I'is de les TIC (SOPTIC-Blanquerna de la nostra
Universitat), aixi com també una sintesi técnica-pedagogica de possibilitats
avaluatives no presencials segons les diferents grandaries dels grups d’alumnes,
el tipus de matéria que s’imparteix o el seu nivell d’experimentalitat. Per tot aixo,
en recomanem la seva atenta lectura.

Finalment, i no per aix0 menys important, caldria tenir molt en compte, que al
desenvolupar activitats avaluatives en determinats entorns i eines tecnoldgiques virtuals
no es vulnerin diversos aspectes de seguretat i proteccié de dades personals i de
privacitat emparats per diferents marcs legals vigents, com ara la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales i el article 4 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(RGPD). En aquest sentit, cal tenir molt present les conclusions coincidents a les quals
arriben diferents informes recents, entre els quals referenciem els segients:

¢ CRUE (2020): “Guia sobre la proteccion de datos personales en el &mbito universitario
en tiempos del COVID-19”

e CRUE (2020): "Informe sobre Procedimientos de Evaluacion no Presencial. Estudio del
Impacto de su Implantacién en las Universidades Espafiolas y Recomendaciones"

¢ CRUE (2020): "Informe sobre el impacto normativo de los procedimientos de evaluacion
online: proteccién de datos y garantia de los derechos de las y los estudiantes”

« UPF (2020): “Informe sobre eines de control d’examens a distancia i proteccié de dades

personals”

5.2 CRITERIS GENERALS

1) Som conscients que la gran diversitat de situacions que es donen no trobaran una
resposta precisa en els criteris generals que aqui es plantegen. Les alternatives
principals, pero, passen principalment per un reequilibri entre el pes de I'avaluacio
final i el de I'avaluacié continuada, en favor d’aquesta darrera. No és aquest el
millor moment per fer un esfor¢ en el canvi de metodologies, perd I'abséncia de
presencialitat ens dona l'oportunitat de provar altres sistemes que potser més
endavant incorporarem a la nostra docencia, per enriquir-la. No podem perdre de
vista que en la docéncia no presencial, 'acompanyament i el guiatge per part del
professorat s6n fonamentals per a I'alumnat que és a l'altra banda de les pantalles,
en una situacié igualment excepcional.
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2)

3)

4)

5)

6)

Recordar-nos que en el marc del EEES actual I'assoliment competencial és I'eix
del progrés academic i aquest es produeix de manera gradual al llarg de tota la
titulacié, on l'avaluacid no és la “finalitat” siné I'estrategia per garantir aquests
assoliments. No proposem a I'alumnat que aprengui per superar una avaluacio, sino
que l'avaluem perqué pugui aprofundir en el seu aprenentatge.

De fet actualment son ja un gran nombre d’'assignatures o matéries de totes les
titulacions oficials que incorporen un nombre elevat d'evidéncies avaluatives
d’assoliment de competéncies per part de I'alumnat. Aixi mateix, en algunes
s'incorporen al procés avaluatiu treballs individuals o col-lectius, seminaris,
exposicions, projectes, estudi de casos i diversa tipologia de proves, etc.., que poden
tenir, sense un excessiu cost d’adaptacié didactica-técnica, la seva versié en linia de
caracter sincronic o asincronic.

La virtualitzacié de la docencia no pressuposa tampoc assimilar presencialitat a
sincronia, essent necessari planificar una sincronia adequada i adaptada al
context d’emergéncia. Cada centre haurda de sospesar amb quina capacitat
tecnologica i organitzativa compta per poder dur a terme aquest procés de
virtualitzacié, com de fet ja esta succeint i quines possibilitats raonables té de procedir
a determinats sistemes d’avaluacié no presencials.

També haurem de tenir present que el disseny d’'estrategies generalitzades per
'adaptacio de la docéncia a un context no presencial ha de vetllar per la inclusio i
I'atencié a la diversitat d’estudiants, la qual cosa fa recomanable no portar a
I'extrem tecnologic, I'adquisicié precipitada i I'Us improvisat de determinats recursos
TIC que també demana als discents disposar de la tecnologia adequada per a la seva
connectivitat i recepci6 en linia. Si aquests requeriments previs de caracter tecnologic
per part de 'alumnat no eren un requisit previ a l'inici del curs o semestre i conegut
per part del mateix, podria esdevenir una barrera interposada que dificulti la
inclusio i la igualtat d’oportunitats, i no només per a l'accié avaluativa. Per tant
suggerim emprar preferiblement, amb tot el seu potencial, les eines i entorns virtuals
ja coneguts i emprats pels diferents agents (PDI, Alumnat i PAS) abans de la
declaraci6 de l'estat d'alarma, sense novetats que puguin causar inigquitats
indesitjables i menys encara vinculats a processos avaluatius.

| finalment creiem que la universitat en general ha de valorar també la seva capacitat
real de governancaen I'aplicacié de les mesures d’excepci6. Una formulacié molt
ambiciosa que no garanteixi un seguiment de minims per part de la majoria del
professorat pot resultar contraproduent pel que es persegueix. Les solucions que
s’adoptin han de ser inclusives també amb el professorat. Estem en una situacié de
“Emergency Remote Teaching” , com ja s’ha dit anteriorment, i no de migracié plena
a models ONLINE integrals. El risc de confondre una cosa amb l'altra ens podria situar
dissortadament a mig cami de les dues opcions, generant confusionisme tant a
docents com a discents. Cridem en aquest sentit a la prudéncia, la racionalitat i el
reconeixement mutu i coresponsabilitzacio.

En el marc doncs d’aquests criteris generals, volem posar en valor també la resolucio
positiva, flexible i rigorosa des de la perspectiva de qualitat academicodocent, de
determinats dilemes fonamentalment pedagogics en els que aprofundeix el document de
referéncia ja citat anteriorment “Document de treball sobre I'avaluacié universitaria no
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presencial” de 16 d’abril de 2020, en el marc del Consell Interuniversitari de Catalunya
(CIC), i que la nostra Universitat subscriu.

Justament, i en aguest mateix document citat, i ja amb un enfocament més practic de cara
a com enfocar metodologicament i tecnicament I'avaluacié amb exemples concrets, s’hi
descriuen un conjunt de propostes tipificades d’activitats avaluatives “no presencials”
(segons tipus de prova i tipus de grup-classe) a partir de les quals cada centre de la URL
en pugui fer la seva adaptacié o dissenyar-ne alternatives especifiques.

6. PRESENTACIO | AVALUACIO DELS TREBALLS FINALS DE

GRAU | MASTER

6.1 REFLEXIO PREVIA

Es evident que el desenvolupament dels TFG i dels TFM s'han d'adaptar a la situacié
d'emergéncia igualment com la resta de I'activitat docent universitaria.

Com en els casos anteriors, es comparteixen aqui uns criteris generals que
posteriorment, i en el marc concret de cada centre de la URL es descriuran per a cada
titulacié i al document d’adaptacio corresponent de la matéria TFG o TFM, pel que fa a
les d'adaptacions especifiques del seu desenvolupament i execucié, seguiment i
tutoritzacio, i processos de presentacio i avaluacio final.

6.2 CRITERIS GENERALS

1) En general, es poden constatar dues casuistiques diferenciades: les d'aquells TFG
o TFM que haurien de presentar-se aquest curs 2019-2020, i les d'aquells que
estiguin sent realitzats, pero que I'alumnat no estigui en I'Gltim curs. En el primer dels
casos, cal reforcar l'actuacio dels tutors académics i la seva accié orientativa i de
seguiment sobre l'alumnat implicat per adequar i adaptar, si escau, el
desenvolupament previament planificat a les noves circumstancies.

2) Davant la situacié actual, els nostres centres podran ampliar els terminis de
presentacio per facilitar la seva elaboracié a lI'alumnat, encara que sempre dins del
present espai temporal del curs 2019-2020.

3) Aquell alumnat que estigui desenvolupant als seus TFG o TFM pero no es trobi en
I'dltim any de carrera, hauria de poder seguir fent-ho durant el curs posterior o cursos
posteriors amb normalitat.

4) Finalment i a nivell de criteris técnics generals de presentacio i defensa del TFG i
TFEM en entorns no presencials, assumint i fent nostra la proposta del propi Sistema
Universitari Catalda expressada en el document ja referenciat anteriorment
“Document de treball sobre I'avaluacié universitaria no presencial” de 16 d’abril de
2020 i en el que la nostra Universitat hi ha participat activament en la seva redaccio.
En aquest document del CIC s’hi exposa una possible proposta operativa entorn dels
exemples dels tres escenaris meés possibles:

-Escenari de Presentaci6 i defensa del TFG/TFM asincrones;
-Escenari de Presentacio i defensa del TFG/TFM sincrones;
-Escenari de Presentaci6 asincrona i defensa sincrona del TFG/TFEM.
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En tot cas, perd, s’ha de posar en relleu que el que cal prioritzar tant pel cas del
TFG, com del TFM, és la descripcidé i plantejament que tenim verificada en la
memoria de cada titulacié de la URL (amb recorreguts i plantejaments diversos
segons cada titulacid) i a partir d’aqui procedir a fer-ne I'adaptaciéo més adequada i
racional amb el suport de les noves tecnologies, emparada en els principis de
garantia de la qualitat i de seguretat juridica, tot i fent-ne la difusié adequada en cada
cas, a partir de el document d’adaptacio a la Guia docent tant de TFG com de TFM.

7. EL PROCES DE SEGUIMENT DE LES TITULACIONS, COM A
GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT: CRITERIS | PROPOSTA

DE DOCUMENT D’ADAPTACIO PER AL SEGUIMENT-ISC

7.1 CRITERIS GENERALS

El conjunt dels criteris generals que es recullen globalment en el present document de
la URL, s’han basat tant en els criteris proposats pel mateix Ministeri d’'Universitats de
I'Estat Espafiol, com ja s’ha explicat a la Introduccié, com en els que es recullen en:

a) L'acord-comunicat del Govern catala, AQU Catalunya i les 12 universitats catalanes
de 25 de marg¢ de 2020 en relaci6 amb l'afectacié del curs academic 2019-2020
davant la situacié d’excepcionalitat per la pandemia de coronavirus

b) L'acord-comunicat de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria de 3
d’abril de 2020

c) El comunicat de I'Agencia catalana de Qualitat Universitaria (AQU) de
Consideracions AQU-Catalunya davant estat declaracié d’alarma de 24 de mar¢ de
2020, compartit amb els Vicerectors de Qualitat de totes les Universitats Catalanes,
el dia 2 d’'abril del 2020.

Aquest document doncs, aprovat en els maxims organs de Govern de la Universitat
Ramon Llull, de criteris generals académics d’adaptacié del format presencial al format
no presencial de la docéncia valid pel conjunt de titulacions oficials de la Universitat
Ramon Llull, en el marc del la crisi de la COVID-19, acompanyara de manera annexa a
tots els informes de seguiment (ISC) que s’elaboraran en finalitzar el curs 19/20.

Aquest fet garanteix la seguretat juridica de tot el procediment i dels criteris comuns
aplicats i de les opcions triades d'adaptacio de la docencia presencial a la docéncia no
presencial de tots els centres de la nostra Universitat, en concordanca i plena
harmonitzaci6 interna. Aquesta opcié permet, al seu torn, i a partir de la seva difusio
publica, que tot el sistema sigui també coneixedor dels criteris genérics i de les
especificitats aplicades en el marc de la nostra Universitat, que en el grau de concrecio
seguent son d’aplicacié a nivell de titulacions, assignatures i les seves Guies docents.

Al mateix temps, garanteix que quan es produeixi un procés d'acreditacio en uns anys,
hi hagi documentacio solida i contrastable de I'excepcionalitat de la situacié académica
viscuda durant el curs 2019-2020, facilitant, logicament, tots els processos posteriors de
seguiment i acreditacio.
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http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Recomendaciones_adaptacion_universidades_CGPU.pdf
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https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/04/22/36/consideracions-aqu-davant-estat-alarma-24.04.2020.pdf

7.2 PROPOSTA DE TEXT | ESTRUCTURA DEL DOCUMENT D’ADAPTACIO
ESPECIFIC A L'INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE DEL CURS 2019/20, EN
EL MARC DE L’ISC DE CENTRE.

A continuacié es proposa aquest text “orientatiu” i un esquema d’estructura del
document d’'adaptacié -si finalment les agéncies el formulen com un document
d'adaptacid, cosa que resta per confirmar davant de la opcid que s’integri tota la
informaci6- al ISC de cada centre del curs 19/20:

“El Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara l'estat d'alarma, com a
conseguencia de la pandémia de la COVID-19, va comportar la suspensio de l'activitat
educativa presencial de la major part del segon semestre del curs académic 2019-20, i
la substitucié d’aquesta activitat per modalitats no presencials.

El Centre, en el marc del document de “Criteris académics d’adaptacio al format no
presencial” aprovat pels organs de govern de la Universitat Ramon Llull en data 30
d'abril a nivell de Consell Academic i en data 4 de maig a nivell de Junta de Govern, ha
dut a terme aquesta adaptacio i ha registrat els consequents canvis en els documents
d’adaptacio a les guies docents de les assignatures afectades.

(Nom de la titulacio)

En el cas de la present titulacid, les assignatures i activitats afectades per la citada
suspensio durant el curs 2019-20 es detallen a continuacio:

(Ilista d’assignatures i activitats afectades)

El resum de les mesures que es van prendre per garantir la qualitat de I'ensenyament i
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge establerts en la titulacié son les segients:

1. Calendari d'imparticié de les assignatures afectades (detallar els mesos en que es
van desenvolupar les activitats no presencials)

2. Canvis a nivell metodologic (fer un resum de les metodologies i les eines
tecnologiques utilitzades)

3. Canvis a nivell d'avaluaci6o dels aprenentatges (fer un resum dels sistemes
d’avaluacio utilitzats i dels canvis en els % davaluacid, si cal distingint les
assignatures i les activitats)

4. Canvis en la presentaci6 i avaluacio dels TFG/TFM (resumir en qué es va modificar
les avaluacions i/o defenses)

5. Canvis en la realitzaci6é de les practiques externes (detallar com s’han completat les
gue no es van realitzar presencialment)

Els canvis duts a terme en aquest procés d’adaptacié que, un cop implementats, s’han
valorat com a possibles millores a incorporar en les activitats docents dels cursos
seguents, es detallen en aguest informe com a “propostes de millora”.
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8. REFLEXIONS GENERALS ENTORN DEL CALENDARI ACADEMIC
| AFECTACIO A LA TEMPORALITAT ACADEMICA DEL SEGON

SEMESTRE CURS 2019/20.

L'inici i finalitzacié del curs academic universitari depen de la decisié de cada universitat,
existint consuetudinariament un marge relativament ampli, encara que, en general, la
durada en setmanes academiques del curs sigui forca igual a tot el sistema a l'aplicar
els principis operatius de I'EEES.

Aquest fet permet, dins d'uns marges, que cada universitat pugui adaptar aquesta
finalitzacio del curs 2019-20 i inici del seguent curs 2020-21 per assumir els canvis i
ajustaments necessaris en l'activitat docent general (inclou avaluacions finals i
practiques) que s'han produit i que s’estan produint encara en el moment d’aprovar
aquest document de criteris generals, com a consequencia de la pandémia.

Es conegut també, degut a la naturalesa federal de la nostra Universitat, que la URL no
té un calendari académic Unic i acordat per a tots els seus centres, siné que és a nivell
de centre que es tanquen aquests calendaris académics especifics de cada curs
academic, amb petites variacions entre centres, en un marc logic d’ordre temporal comu
i compartit.

En tot cas, es poden produir petites variacions o allargaments posteriors d’aquests
calendaris especifics, basicament deguts a I'oportunitat que encara ens puguin donar
I'evoluci6 dels esdeveniments i les autoritats competents, la qual cosa podria permetre,
per exemple, I'execucié de determinades proves o activitats que precisin, per la seva
naturalesa, d’espais, tallers, laboratoris, entre d’altres, de dificil substitucié per espais
“no presencials”, sense cost addicional per a 'alumnat.

El criteri fonamental, doncs, que compartim i ratifiquem en aquest document, és el
d’intentar la finalitzacié del curs académic 2019-20 amb la maxima normalitat possible
pel que fa al compliment del Calendari Académic vigent a cada centre, fent les
adaptacions que s’escaiguin, perd de manera que no quedi compromes linici i
desenvolupament del calendari academic del curs 2020-21.

Finalment indicar que, donat que aquesta decisié es prendria a nivell de centre, el que
aprovem en aquest document general, és que qualsevol ajustament dels calendaris
académics de final de curs 2019-20 s’han d'informar amb la suficient i raonable
anticipacié a nivell de professorat i alumnat, i més encara en el cas que afecti a
processos avaluatius o de desenvolupament final de determinades assignatures.
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9. DIFUSIO D’AQUEST DOCUMENT

Aquest document, una vegada aprovat per tots els Organs de Govern, haura de ser difos
i posat en coneixement de tot el professorat i de I'alumnat, de les administracions i de
les agéncies de qualitat en el termini més breu possible, aixi com a la pagina WEB de la
nostra Universitat.

Pel que fa als documents d’adaptacio a les Guies docents, cal garantir-ne la seva plena
difusi6 a tots els agents implicats en aquella Guia al més aviat possible, i molt
especialment a tot 'alumnat afectat, professorat implicat i PAS.

Universitat Ramon Llull

Barcelona, a 30 d’abril de 2020
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1)

2

3)

4)

9)

6)

REGISTRE DE SEGUIMENT DEL DESENVOLUPAMENT DE L’ADAPTACIO “NO PRESENCIAL”

DE L’ASSIGNATURA/MATERIA “ “ de “X” curs del Grau/Master “.....”

Planificacié. Recollir els canvis produits a nivell de planificacié de I'assignatura o materia durant el periodo COVID19

Aquest espai incorporaria directament I’ ADDENDA a la GUIA DOCENT realitzada.
Desenvolupament. Mesura de I'impacte a nivell de la realitzacio global de I'assignatura

Dades referents abans del COVID
o Nivell % de seguiment dels estudiants abans COVID. (En termes de <25%, 25-50%, 50-75%, >75%
o  Mitjana d'accessos per estudiant a I'espai virtual de I'assignatura abans del COVID (secretaries o serveis de
dades del centre o de la mateixa plataforma)
o Nombre d'activitats d’avaluacio continua previstes abans del COVID

Dades a partir del COVID
o Manteniment dels horaris d'assignatura planificats abans el COVID: Si/No
o  Format de les classes arran del COVID
= 100% sessions en directe (sincroniques, en linia)
= 75% sessions en directe i 25% activitats fora de linia
= 50% sessions en directe i 50% activitats fora de linia
= 20% sessions en directe i 75% activitats fora de linia
= 100% sessions fora de linia
o Nivell de escletxa digital detectat arran del COVID
= Cap estudiant afectant, Algun cas puntual, una part del grup, gran part del grup, tot el grup
o Nivell % de seguiment de les sessions i activitats, per part dels estudiants després COVID
= <25%, 25-50%, 50-75%, >75%, 100%
o Mitjana d'accessos per estudiant a 'espai virtual de I'assignatura arrel del COVID (secretaries o serveis de
dades del centre o de la mateixa plataforma)
o Nombre mig d’hores de contacte sincronic entre professor i estudiant amb eines tecnologiques per setmana a
partir del COVID (forums en directe, xats, videoconferéncies...)
= 0hores, 0-1 hora, 1-2 hores, 2-3 hores, >3 hores
o Nombre d'activitats d’avaluaci6 continua afegides, arran del COVID: Cap, 1, 2, >3

o Valoracié de satisfaccié del professor en relacié a com s’ha fet el desenvolupament d’'emergéncia docent(1 al 5)

Actualitzacid i innovacid. Espai per identificar situacions arran del COVID que han permes identificar noves oportunitats

Incorporaci6 de noves eines tecnologiques: Si/fNo  -Quin % es preveu incorporar ja com a nova eina el curs vinent? : “%”

Incorporaci6 de noves metodologies i tipus d'activitats d’aprenentatge: Si/No -Quin % d'aquestes es preveu incorporar-les
ja definitivament a la guia docent del curs vinent?: “%”

Valoracié de satisfaccié del professor en relacié a les noves actualitzacions i innovacions (1 al 5)

Resultats. Recollir i comparar els resultats avaluatiu finals respecte els dos anys precedents. Aquestes dades sén
interessants per veure I'impacte en els resultats assolits respecte cursos previs.

Mitjana de nota final dels estudiants d'aquest curs, i comparacié respecte els resultats dels dos cursos precedents (Poden
proporcionar aquestes dades les Secretaries o serveis de dades del centre)

Nombre d’estudiants per rang de notes (Suspes, Apte, Notable, Excel-lent) (Poden proporcionar aquestes dades les
Secretaries 0 serveis de dades del centre)

Valoraci6 de satisfaccio del professor en relacié als resultats obtinguts (1 al 5)
Principals bones practiques a destacar durant el periode COVID:
Espai per destacar bones practiques a remarcar,

Accions a millorar. Espai per plantejar accions de millora respecte el que s'ha fet si ens trobem en situacions similars en
un futur, pel que fa a la meva assignatura/matéria, i també pel que fa a la globalitat de I'adaptaci6 del
titol/centre/Universitat.




Annex 2

Formats de proves d’avaluacioé en linia i orientacions en funcié de la tipologia de
I'assignatura

1. Introduccio

En aquest annex es recullen diferents tipologies d’avaluacioé a distancia amb exemples
que s'han plantejat tant en universitats catalanes com en universitats de la resta de
I'Estat. La seva elaboraci6 s’ha realitzat prenen com a referéncia el document del Servei
d'Orientacié Pedagogica en I'is de les TIC (SOPTIC) de la URL'

Els diversos formats d’avaluacié a distancia que es presenten no configuren un
llistat exhaustiu ni suposen un imperatiu a seguir necessariament. De fet, la relacio
de tipus d’avaluacio que es relacionen son susceptible de ser combinades, ampliades o
modificades a en funci6 de la idiosincrasia de cada assignatura o matéria.

El disseny de les proves d'avaluacié hauria de facilitar I'accés i la realitzacié a tot
I'estudiantat, especialment aquells estudiants amb diversitat funcional i/o estudiants
amb necessitats especials. En aquest cas, caldria definir plans adaptats amb la major
flexibilitat possible. Igualment, s'haurien de tenir en compte els estudiants amb
limitacions per accedir a recursos tecnologics i de comunicacions. En aquest darrer
escenari, s'haura de proposar als estudiants solucions alternatives, com ara correu
electronic, teléfon, etc.

2. Formats de proves d’avaluacié continuada o proves finals en linia

A grans trets, podriem distingir quatre grans formats de proves d’avaluacio en linia: a)
el model de prova objectiva (tipus test), b) el model de prova de desenvolupament per
escrit, ¢) les proves de defensa oral i d) el desenvolupament de casos practics
individuals o en grup .

a) Format de prova objectiva (tipus test)

Descripcio:

Consisteix en un questionari de Moodle/Blackboard/Google Classroom /SWAD/DokeOS
o altres eines propies de cada universitat, que s'autogenera seleccionant un determinat
nombre de preguntes del banc de preguntes creades préviament i segons determinades
condicions que es poden especificar.

Avantatges:

— Hi ha gran diversitat de models de preguntes

— Hi ha la possibilitat d'aleatoritzacié tant de les preguntes com de les opcions de
resposta.
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— S6n proves de correccié automatica
— Estan directament vinculades amb el qualificador de I'eina que s'utilitza.
— Permeten el control del temps en general i també la personalitzacio, si s'escau.

Inconvenients:

— Dificultat per garantir la identitat de I'estudiant que contesta. Es pot demanar que els
estudiants es connectin a Meet / Zoom / Teams o una altre sistema per a la realitzacio
de la prova.

— Cal dedicar un temps considerable a la creacio d'un banc de preguntes prou extens
per disposar d'uns bons marges d'aleatoritzacio. Amb tot, val a dir que la inversié
d'aquest temps queda compensada per I'estalvi de temps en la correccié de les proves,
i pot suposar una inversié docent a futur que transcendeix aquest periode d’emergéncia.

Altres consideracions

— L'execucio simultania per part de tot el grup i amb un temps limitat minimitza forga el
risc de copia entre estudiants.

— El plantejament de tests sequencials, que no carreguen tant els servidors, juntament
amb l'aleatoritzacié minimitzen el risc de copia.

— Es poden crear qiestionaris amb un temps especific per a aquells estudiants amb
recomanacions des dels serveis d’orientacié o d’atencio a la diversitat.

— Convé seleccionar I'opcié de "seguretat del navegador" per tal que el questionari
aparegui en una finestra que ocupa tota la pantalla i bloqueja les opcions de navegacio.

b) Format de prova de desenvolupament per escrit

Descripcid: Consisteix en una prova de desenvolupament per escrit que es pot elaborar
mitjangant questionaris de Moodle/Blackboard/Google Classroom /SWAD/DokeOS o
altres eines propies de cada universitat com a preguntes de resposta oberta o bé com
una activitat lliurant-la directament en format pdf.

Avantatges:

— Se segueix el mateix format de la situacié presencial, tant el professorat com
I'estudiantat hi estan avesats.

— Permet controlar el temps de resposta a partir de les restriccions de descripcio de la
tasca des de les plataformes d’aprenentatge.

— Convé aplicar-hi Urkund, Safeassign, Turnitin o altres software per detectar possible
plagi, tant entre els documents lliurats pels diversos estudiants com amb materials de la
xarxa.

— Permeten el control del temps de resposta, tant per a cada pregunta (utilitzant
qlestionaris) com de la prova en general (utilitzant quiestionaris o tasques).

— Estan directament vinculades amb el qualificador de I'eina usada per cada universitat.
13



Inconvenients:
— Dificultat per garantir la identitat de I'estudiant que contesta.

— Dificultat de certificacio de I'autoria del contingut de la prova.

Altres consideracions

— En no fer-se de forma presencial convé preveure la possibilitat que la prova es
desenvolupi en format “llibre obert” on I'alumnat pot fer us de materials de consulta
(apunts, continguts d'Internet...).

— Es pot contemplar la possibilitat de combinar la prova escrita amb la defensa oral
d'una part de la prova per verificar I'autoria de les respostes en funcié del domini que
demostren. Malgrat que existeix la possibilitat que I'alumne prepari explicitament els
continguts de les preguntes per a la defensa oral, cal considerar que aixd reverteix en
un millor aprenentatge de I'estudiant si en mostra el domini en I'entrevista oral.

— També es recomana el plantejament de la prova mitjangant preguntes que requereixin
la valoracié, interpretacié o creacio per part dels estudiants i vagin més enlla de la
reproduccié de continguts susceptibles de copia d'apunts o de la xarxa.

— Pot ser util disposar d'una rubrica d'avaluacié que faciliti I'assignacié de qualificacions.

¢) Format de prova oral

Descripcid: Proves en que l'estudiantat respon a determinades preguntes oralment.
Poden plantejar-se tant de forma sincronica —en connexié per videoconferencia amb el
professor—-, com en modalitat asincronica — enregistrament previ per part de
I'estudiantat—.

Avantatges:

— Amb aquest tipus de proves es garanteix tant la identitat com l'autoria del contingut
per part de I'estudiant.

— Permet avaluar competéncies comunicatives, gestuals, reflexives i argumentatives.

Inconvenients:

— Requereix una quantitat important de temps per part del professor. Tanmateix, cal
fer-ne una analisi ponderada atés que en els examens presencials el temps de dedicacié
és el resultat de sumar: el temps de realitzacid prova i la seva supervisio mentre
alumnat la realitza, el temps de correccid i més el temps d'atencié a la consulta
d'examens.

— Cal preveure que en grups nombrosos hi haura estudiants que s'hauran d'examinar
en hores i dies diferents i aix0 fara necessari disposar d'un banc de preguntes prou
extens per tal de garantir una certa equitat.

Altres consideracions

— Convé enregistrar la conversa per disposar formalment de les evidéncies d'avaluacio,
cosa que ha de ser advertit a I'estudiant.

— Pot ser util disposar d'una rubrica d'avaluacié que faciliti I'assignacié de qualificacions.

— Es pot disposar d'un determinat nombre de preguntes amb numeracio i que I'estudiant
trit una, dues o tres preguntes a l'atzar.

— Convé limitar el temps per a cada entrevista.

— Convé evitar valoracions durant I'entrevista per si cal anar ajustant els criteris o els
barems de qualificacio a partir dels enregistraments.

d) Format de desenvolupament de casos practics individuals o en grup

Descripcio: Proves en que I'estudiantat realitza treballs, exercicis, infografies, etc. sobre
casos practics de manera individualitzada o en grup.



Avantatges:

— Permet incloure preguntes de desenvolupament de textos, aplicacions practiques de
conceptes o escenaris concrets que requereixin la comprensid i I'Us de la capacitat logica
i intel-lectual de l'estudiant.

— Permet una avaluacié asincrona.

— Es pot sol'licitar també que aquests lliuraments vagin acompanyats de videos
explicatius realitzats per I'estudiantat, ponderant adequadament la participacié de cada
persona en l'elaboracié del treball col-lectiu.

— També es pot realitzar un examen oral sobre el treball realitzat, bé de forma individual
o grupal, proposant una série de questions que puguin determinar el coneixement de
I'estudiant sobre els continguts que ha desenvolupat en el seu exercici.

Inconvenients:
— Amb aquest tipus de proves no sempre es pot garantir la identitat i l'autoria del
contingut per part de I'estudiant

Altres consideracions

— En la correccié seria recomanable aplicar Urkund, Safeassign, Turnitin o altres
software per detectar possible plagi, tant entre els documents lliurats pels diversos
estudiants com amb materials de la xarxa.

— Es recomanable que l'equip docent defineixi rubriques d'avaluacié o guies de
valoracio i que aquestes siguin conegudes pels / per les estudiants préviament.

3. Algunes orientacions sobre les proves d’avaluacioé en linia segons la tipologia
de I'assignatura

En aquest apartat, seguint el document de treball del Ministerio de Universidades
distingim quatre categories d’assignatures: a) matéries que funcionen amb grups petits
d’estudiants (40 persones o menys); b) matéries amb un nombre d’alumnes important
(més de 40 persones) i on les proves d’avaluacié final suposen un percentatge
significatiu de [l'avaluacié global; c) matéeries per a les quals l'avaluacié és
fonamentalment practica com a consequiéncia de la seva propia naturalesa i necessiten
d’espais especifics com instal-lacions esportives, laboratoris, tallers... per dur-les a
terme; i d) assignatures de Treball de Final de Grau (TFG) / Treball Final de Master
(TFM).

a) Avaluacié a distancia d’assignatures que funcionen amb grups petits
d’estudiants (40 persones o menys)

Soén assignatures que funcionen amb grups petits d’estudiants (40 o menys persones),
i s’articulen un procés actiu d’avaluacié continuada amb multiples proves i evidéncies
explicitades a les seves guies docents.

Per aquest tipus de matéries la migracio a la modalitat d’avaluacié “no presencial” o en
linia no planteja majors dificultats que haver de planificar els ultims lliuraments o
activitats d’avaluacio des d’un format a distancia. En gran part perque els recursos en
linia existents en les diverses plataformes i entorns no presencials de totes les
universitats catalanes poden ajudar perfectament a finalitzar I'avaluacio prevista sense
més inconvenients.

De la mateixa manera, qualsevol de les alternatives descrites en l'apartat 3.2., o una
combinacioé d’elles podria ajudar a complir amb aquesta finalitat. L'annex B.1 cita un
parell d’exemples d’avaluacié en linia d’assignatures que es poden enquadrar en
aquesta categoria.



b) Avaluacio a distancia d’assignatures amb un nombre d’alumnes important (més
de 40 persones) i on les proves d’avaluacié final suposen un percentatge
significatiu de I"avaluacio global.

Soén assignatures amb un nombre elevat d’alumnes (més de 40 persones) per grup, la
qual cosa limita la intensitat del procés d’avaluacio continuada durant el semestre i, en
consequéncia, les proves d’avaluacié final acaben representant un percentatge
significatiu de I'avaluacio global.

En particular, per aquests grups nombrosos de més de 40 persones creiem que
resultaria adequat recérrer a un format de prova objectiva (tipus test) per avaluar els
continguts teorics de la matéria.

Si es realitzen les proves d’avaluacio tipus test a través de I'eina de questionaris de
Moodle/Blackboard/Google Foms i altres plataformes d’ensenyament propies de cada
universitat s'han de preveure eventuals problemes técnics que poden sorgir.

Per evitar les "grans confluéncies" en un gliestionari en aquestes condicions, suggerim,
sempre que els recursos i mitjans de la universitat ho permetin, distribuir I'alumnat de
assignatura en subgrups de 35-40 com a maxim (per ordenacié alfabética). En
qualsevol cas, proposem per als grups nombrosos formular o bé diverses proves
d’avaluacio curtes o bé una prova estructurada en parts curtes, enlloc d’'un sol examen
llarg.

L’avaluacidé dels continguts practics de l'assignatura podria vehicular-se mitjangant
I'elaboracié d’'una practica individual o grupal al llarg del curs amb lliuraments parcials.
Cada lliurament comportaria una qualificacid basada en una rubrica coneguda per
I'estudiantat i una realimentacio dels resultats.

L’annex B.2 cita un exemple d’avaluacié en linia d’'una assignatura que encaixaria en
aquesta categoria.

c) Assignatures per a les quals I'avaluacié és fonamentalment practica com a
conseqiiéncia de la seva propia naturalesa i necessiten d’espais especifics com
instal-lacions esportives, laboratoris, tallers... per dur-les a terme

So6n assignatures amb una avaluacié fonamentalment practica, que demanda d’uns
espais especifics com instal-lacions esportives, laboratoris, tallers... per poder dur a
terme aquesta avaluacié. En aquests casos, i en primera instancia, s’haurien de valorar
opcions alternatives no presencials d'avaluacio.

Una opcié d’avaluacié en linia possible per a les assignatures amb practiques (no
laboratori) com podrien ser activitats practiques de fisioterapia o de Ciéncies de I'Activitat
Fisica i 'Esport passaria perqué I'estudiantat s’enregistrés tot mostrant la técnica i
desenvolupament d’'un determinat exercici.

En el cas d’assignatures que comportin practiques que inclouen laboratoris, una
alternativa consistiria en I'estudi de casos. Per exemple, els estudiants reben dades i
informacié detallada sobre un cas o un escenari concret (dotacié de personal i les
instal-lacions d'una sala hospitalaria, o una cartera empresarial) i se'ls dona temps per
familiaritzar-se amb la informacié facilitada. A continuacid, a les hores fixades de
'examen, se’ls dona una presentacio en qué s’explica un incident (victimes mortals
d’accés després d’'un accident o un canvi sobtat de valor d'una moneda, etc.) i se’ls
demana que prenguin decisions especifiques sobre les millors linies d’actuacié per
abordar la situacio.

Aquestes proves poden tenir una alta autenticitat ja que poden simular situacions
del mén real de manera directa i pot ser facil i rapid de valorar. Poden requerir un
temps elevat per la seva preparacio.



Anexo 2 — Adaptaciones COVID-19

Este anexo contiene el documento que elabora y valida La Salle Campus Barcelona (ETSELS, FICEDLS,

ETSALS) para adaptar la docencia al formato no presencial durante el segundo semestre del curso
2019-2020.
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Introduccio

La situacié excepcional generada per les mesures de contencié a I’expansié del coronavirus SARS-
CoV-2, causant de la malaltia COVID-19, i les restriccions que comporta sobre el desenvolupament
ordinari de [lactivitat universitaria, exigeixen establir criteris uniformes respecte al
desenvolupament de la docencia que permeten garantir, en la mesura del possible, la prestacioé del
servei.

Per aquest motiu el passat 13 de mar¢ de 2020 es va crear una instruccid respecte al funcionament
de I'activitat docent i una posterior adaptacié per després de Setmana Santa.

El divendres 3 de abril es va acordar en diversos organismes que no es reprendra l'activitat
presencial i, per tant, cal estar preparats també per la possible avaluacié sense presencialitat.

A continuacid es recullen les instruccions en quant a planificacié de la docéncia que s’han implantat
i les orientacions en quant a I'avaluacio.

Metodologia d’ensenyament-aprenentatge

El canvi del model d’aprenentatge ha estat sobtat i hi ha hagut un marge de 24 hores per poder
adaptar-nos d’un model presencial a una situacié de tancament de les instal-lacions universitaries i
la desaparicié de la presencialitat.

Per tal de poder garantir la continuitat de I'activitat académica es van establir 2 fases de
desenvolupament metodologica: una primera per fer-la possible i una segona per augmentar la
gualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge.

FASE 1: DEL MODEL PRESENCIAL AL MODEL VIRTUALITZAT

Per poder donar continuitat a I'activitat acadéemica de manera immediata es van donar les seglients
directrius de funcionament:

e Espassara d’un model presencial a un model virtualitzat on les sessions presencials passaran
a ser adaptades a sessions en linia sincrones, mantenint els horaris establerts pel curs
academic 2019-2020.

e Intentar minimitzar al minim els canvis per tal de no desorientar als estudiants en aquesta
primera fase. Els continguts, en la mesura del possible, hauran de ser els mateixos o
equivalents a les sessions presencials.

e Reforcar l'atencié als alumnes per tal de pal-liar la no presencialitat i augmentar
I'engagement (des de coordinacions académiques i des de tutories).

e Les activitats d’avaluacié que no requereixin presencialitat es mantindran dins de Ia
planificacié establerta utilitzant mecanismes online.
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e Els que necessitin presencialitat s’ajornaran o s’adaptaran si cal, esperant veure com
evoluciona la situacié.

e S’ajornara la setmana del punt de control de mig semestre.

e Es donaran las instruccions de requisits minims per poder fer les sessions amb normalitat i
sense incidents.

e Esdonaralaformacié necessaria a tot el professorat per aquesta adaptacio tenint en compte
els canvis que suposa la modalitat virtualitzada (plataforma de videoconferéencia, no disposar
de pissarra fisica, possibilitat de compartir documents o pissarra virtual, etc.).

Formacio

Es va planificar diferents sessions de formacid per les coordinacions académiques, pel professorat i
pel personal d’administracid i serveis (PAS) i també un sistema de suport, assessorament i
acompanyament per tot el personal de La Salle Campus Barcelona.

e Divendres 13 de mar¢ de 2020: 2 sessions de 1,5 hores (a escollir) per direccions i
coordinacions academiques.

e Divendres 13 de mar¢ 13 de marg de 2020: 2 sessions de 1,5 hores (a escollir) per professorat
de les 3 escoles universitaries (Enginyeria, Arquitectura i la Facultat de Comerg).

e Suport online mitjancant formularis online i adreces de correu electronic de Helpdesk (tant
a professorat com a estudiants).

e Suport metodologic i d’eines a través d’una carpeta “Suport Professorat (COVID-19)” a la
plataforma virtual amb e-guies, videotutorials i altra documentacié en PDF.

Monitoritzacio i sequiment

Durant aquesta Fase 1, es va fer una monitoritzacid de les incidéncies i consultes rebudes aixi com
de totes les sessions desplegades en format virtualitzat, generant reports diaris i agregats de les
sessions aixi com segmentats per escola, per tipus d’estudi o per assignatura.

El Comite d’Ordenacié Académica tenia reunions virtuals per fer el seguiment del procés.
Tecnologies

Hi ha diverses tecnologies implicades en tot aquest procés d’adaptacié al model virtual. Destacarem
tan sols les més importants i rellevants dins del desplegament:

e Plataforma virtual (Moodle personalitzat): espai on es concentra i centralitza tota I'activitat
académica. Les activitats formatives sincrones també es realitzen a través de la plataforma.

e Eina de videoconferéncia: I'eina principal és Blackboard Collaborate integrada dins de la
mateixa plataforma permetent la creacié d’Aules Virtuals per cada assignatura o alli on es
requereixi.

e Diferents plugins i formularis integrats dins de la plataforma virtual permeten obtenir
retroalimentacid de les sessions virtuals realitzades.

e Les eines Teams i Planner (Office 365) son els mecanismes utilitzats per la gestié académica
durant aquest procés de desplegament.
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e Filament cal destacar '’eina Power Bl (Microsoft) com a instrument per poder agregar de
manera rapida la monitoritzacid de les sessions i extreure reports de manera automatica i
agil.

FASE 2: EvoLUCIO DEL MODEL VIRTUALITZAT
El model de virtualitzacid que tenim es va plantejar de manera transitoria tenint en compte un

escenari de 2/3 setmanes maxim. Tot sembla apuntar que cal pensar en un escenari en el qual la
situacié de confinament s’allargara fins a final del curs academic 2019-2020.

Cal tenir en compte les seglients consideracions:

e Unvolum de 350 professors.

¢ No es poden plantejar canvis disruptius, cal fer-los de forma incremental.

e No hi ha temps de marge disponible. Cal donar continuitat.

e No podem canviar I'estructura, ni la logistica, ni continguts cap a un model Online, cal
continuar en model hibrid per tal de no desorientar els alumnes.

e Cal evolucionar cap un model que ens permeti mantenir en remot durant el segon semestre
pero que sigui sostenible per I'alumnat, pel professorat i per I'estructura de suport.

Per I'evolucio el model de virtualitzacié es tindran en compte les segiients orientacions:

e Ajustar els continguts de les assignatures del que queda de semestre. Caldria revisar els
resultats d’aprenentatge a assolir tenint en compte:

o elsritmes d’assimilacio i aprenentatge possibles.

o elstempsiritmes que podem fer amb les eines que tenim.

e Evolucionar les sessions lectives sincrones virtuals de les assignatures cap a espais on
I'alumne fa activitats supervisades pel professor el qual I'orienta i resol dubtes. L'objectiu és
evitar sessions on el professor parla a una audiéncia d’alumnes amb la camera i el microfon
tancat durant tota la sessié (magistralitat), aixi com I'encarrec de feines i/o exercicis no
previstos en la planificacié inicial de I’assignatura. Recomanacions:

o Deixar temps de “classe” perque I'alumne faci activitats.

o Planificar sessions de dubtes i sessions de treball.

o Potenciar les sessions que requereixin d’activitats amb participacié dels alumnes:
dubtes, resolucio de problemes de forma activa, treball de grup, activitats
col-laboratives com generacié de materials tipus wiki, etc.

o Generacio de guies de sessio que l'alumne hauria de seguir durant Ia
videoconferéncia sincrona amb I'assisténcia del professor. Es facilitaran:

= plantilles base de suport perqué al professor li sigui més facil i rapida la
preparacio de les sessions.

= eines de desenvolupament per ajudar al professor en la generacié de
materials de suport (PDF, PPT, Videos curts, Podcast, llibres de Moodle) que
cregui convenients per executar durant la sessio.

e La decisid de quines assignatures han d’adaptar-se a aquest model i quines no els hi cal,
depén de les coordinacions academiques (i direccions académiques) que poden estar
assessorats i/o validats per I'’equip de metodologies.
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e Queé s’aconsegueix amb I'evolucié del model virtualitzat?

o Equilibrar la carrega de I'alumne (carrega dins i fora d’horari).
Dotar de més hores de guiatge al transformar les trobades presencials.
Focalitzar el valor del professor. Tot el que no necessiti intervencié de I'alumne que
es transformi en contingut a lliurar a I'alumne.

o Dotar de més hores a I'alumne per treballar (menys sincronia escoltant el professor),
activant slots de la graella horaria perqué I'alumne treballi.

o Activitats formatives o d’avaluacié en grup per suplir la manca de socialitzacid.

Comunicacio i Formacio

Es va planificar diferents sessions de formacié per les coordinacions académiques, pel professorat i
pel personal d’administracié i serveis (PAS) i també un sistema de suport, assessorament i
acompanyament per tot el personal de La Salle Campus Barcelona.

e Dijous 2 d’abril de 2020: sessions sincrones de comunicacié per direccions i coordinacions
academiques.

e Divendres 3 d’abril de 2020: sessions sincrones i asincrones per professorat i personal de
suport.

e Suport metodologic i d’eines a través d’una carpeta “Suport Professorat (COVID-19)” a la
plataforma virtual amb e-guies, videotutorials i altra documentacié en PDF.

Monitoritzacio i sequiment

El Comite d’Ordenacid Academica COVID-19 estableix un calendari de reunions virtuals per fer el
seguiment del procés.

Tecnologies

Hi ha diverses tecnologies implicades en tot aquest procés d’evolucié. La majoria s’han explicat en
la Fase 1itenen continuitat durant el desplegament d’aquesta Fase 2. Destacarem tan sols les noves
gue no han estat citades amb anterioritat:

* Generacié de continguts:

* Gravacions: PowerPoint. Generacié d’arxius .mp4 a Onedrive i enlla¢ a plataforma
virtual utilitzant diversos formats de presentacio.

* Dinamitzar sessions:
* Opci6 de creacid de grups a Blackboard Collaborate.

* Eines col-laboratives externes: Kahoot, Socrative, etc. Sempre i quan no s’utilitzin
dades personals a les activitats formatives ni per activitats d’avaluacié.
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Avaluacio

La situacidé excepcional generada per les mesures de contencid a I'expansié del coronavirus SARS-
CoV-2, causant de la malaltia COVID-19, i les restriccions que comporta sobre el desenvolupament
ordinari de [I'activitat universitaria, exigeixen establir criteris uniformes respecte al
desenvolupament de la docéncia que permeten garantir la prestacid del servei. De la mateixa
manera és necessaria una adaptacié del sistema d’avaluacié de les diferents assignatures ja que
moltes d’elles tenia dissenyades activitats d’avaluacié orientades a un sistema presencial.

Amb I’eliminacié del punt de control (midterm) i confirmada la situacié de no retorn a les aules de
manera presencial pel que resta de desenvolupament del segon semestre de curs, s’ha donat la
directriu als programes d’intensificar les activitats d’avaluacié continuada durant els mesos d’abril
i maig amb I'objectiu de tenir més informacié del procés d’aprenentatge dels alumnes i poder tenir
més evidencies que donin garantia i fiabilitat a I'avaluacié de cadascuna de les materies.

Les tipologies d’activitats d’avaluacié que s’han recomanat al professorat son les seglients:

- Activitats d’avaluacié amb accés via login i password, sense control d’identitat:
o Lliuraments via tasca/pou a la plataforma virtual amb opcié de rubrica. Aquestes
activitats poden ser de qualsevol tipus que proposi el professor sempre que es puguin
resoldre de manera fisica sobre paper (amb escaneig o captura fotografica posterior) o
directament en format digital.
o Test via plataforma virtual amb les diferents tipus de preguntes.
- Activitats d’avaluacié amb accés via login i password amb control d’identitat:
o Entrevista grupal, basada en un lliurament previ i amb presentacid/exposicié dels
estudiants.
o Entrevista individual, necessaria per (1) validar un lliurament previ o (2) realitzar examen
oral.

Una de les activitats d’avaluacié que moltes assignatures incorporaven en el seu sistema d’avaluacio
era la realitzacidé d’un examen final que es portava a terme presencialment a les instal-lacions de la
universitat sota el control del professorat de I'assignatura per garantir la identitat dels estudiants i
evitar possibles activitats de frau (copies, Us de material no permés etc.). Aquest tipus d’activitat
d’avaluacié no és possible traslladar-lo directament a un entorn online sense fer-ne adaptacions
significatives. A més, fins i tot les adaptacions sén poc fiables si en nombre d’estudiants a avaluar
és molt alt (per sobre de 50-60 alhora).

Per aquest motiu s’ha realitzat una analisi de diferents eines digitals que podrien permetre poder
fer aquest tipus d’activitats i la viabilitat de la seva utilitzacié en diferents aspectes:

- Llistat d’eines digitals que cobreixen els requisits.

- Funcionament a nivell del professor i de I'alumne.

- Dificultats técniques que poden comportar el seu Us.

- Contrast amb les recomanacions fetes des de I’AQU i la altres administracions (CIC, CPOA, DGU,
etc.).

- Alineament amb a les resta d’universitats.
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D’aquesta analisi es pot concloure que no hi ha cap eina que pugui garantir una total fiabilitat (al
100%) en la realitzacié d’examens finals a distancia. Cal assumir que I'estudiant, si vol, pot trobar
manera de comunicar-se amb altres persones aixi com tenir accés a informacié addicional.

Aixo implica que a nivell docent cal donar un conjunt de recomanacions orientades a provar un canvi
significatiu en les adaptacions de les activitats d’avaluacié planificades. Les directrius serien les
seglents:

- Realitzar proves d'avaluacié que impliquin la realitzacié d'activitats amb més complexitat
cognitiva (complexitat no és sinonim de dificultat) que es puguin resoldre amb accés a qualsevol
tipus de recurs (apunts, problemes resolts etc.).

- Afegir variants de la prova d’avaluacio (diferents enunciats) per grups o subgrups d’estudiants.

- Eliminar la part més memoristica ja que no és possible garantir que I'alumne no pugui accedir
a informacié no permesa.

- Reduir el pes dels examens finals en el sistema d’avaluacié de l'assignatura (totes les
institucions recomanen un maxim entre 20%-40% de la nota final) i repartir la resta d ela
ponderacido que tenia assignada a les activitats d’avaluacié continuada que s’han realitzat
(balancejar I’avaluacid).

En aquest informe es donen les orientacions per la realitzacié d’aquestes activitats d’avaluacié a la
Salle Campus Barcelona (Universitat Ramon Llull) en base a les eines digitals corporatives i tenint en
compte també les orientacions de diferents entitats.

EINES DIGITALS

Les eines digitals que estan a disposicié del professorat sén les seglients:
- Totes les funcionalitats que ofereix la plataforma virtual Moodle a través de la personalitzacié
de I'estudy.
- Eines de videoconferéncia:
o Blackboard Collaborate Ultra per a les activitats formatives sincrones aixi com per
les entrevistes tant individuals com grupals.
o Zoom: eina a utilitzar per al control (videovigilancia) d’activitats d’avaluacié
(necessari el suport de I’equip d’audiovisuals).
- Eines antiplagi: disposem de I’eina Urkund, pel control dels lliuraments dels estudiants.

ACTIVITATS D’AVALUACIO

Les activitats d’avaluacid a distancia que La Salle Campus Barcelona té disponibles a través de les
seves eines corporatives son les seglients:
- Activitats d’avaluacio sense control d’identitat (via estudy):
o Lliuraments via tasca/pou (amb opcié de rubrica).
o Test/Qiiestionari amb les diferents tipologies de preguntes.
- Activitats d’avaluacié sincrones amb control d’identitat:
o Entrevista grupal, mitjancant Bb Collaborate Ultra.
o Entrevista individual, mitjangant Bb Collaborate Ultra.
o Lliuraments via tasca/pou video-vigilats (amb opcié de rubrica). Combina la utilitzacié
de la plataforma virtual estudy (on I'estudiant diposita la solucidé de I'activitat
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d’avaluacid) amb I'eina de videoconferéncia (per a que el professorat pugui fer el control
del procés).

o Test/Qiiestionari video-vigilat amb les diferents tipologies de preguntes. Combina la
funcionalitat de qlestionaris de la plataforma virtual estudy (on I'estudiant realitza el
test) amb I’eina de videoconferencia (per a que el professorat pugui fer el control durant
la realitzacié de la prova d’avaluacio).

RECOMANACIONS EN FUNCIO DE TIPUS D’ASSIGNATURES

Els criteris de classificacié de les assignatures son, basicament, en funcié dels seus continguts teorics
o practics i en funcié de la quantitat d’estudiants matriculats. Aquests dos criteris determinen en
gran mesura la viabilitat de certes activitats d’activitats d’avaluacid. Segons les recomanacions del
CIC i altres entitats, podem diferenciar tres tipus d’assignatures:

a) Assignatures de menys de 40 alumnes.

a.

Tenir multiples evidéncies de I'alumne mitjangant avaluacid continuada i que aquesta
tingui una alta ponderacio en el sistema d’avaluacio.

Validar lliuraments mitjancant entrevistes individuals o grupals o realitzar (si es
considera necessari) examens orals.

Diversificar o personalitzar els treballs per cada alumne i, a més, utilitzar eines
antiplagi.

b) Assignatures de més de 40 alumnes.

a.

Tenir multiples evidéncies de l'alumne mitjancant avaluacié continuada amb
lliuraments controlats pel sistema antiplagi.

Realitzar (si s’escau) proves objectives tipus test video-vigilats, utilitzant la tipologia
de preguntes adequada a l'assignatura (amb les opcions activades de seleccié de
preguntes d’un banc de preguntes ampli, barreja de preguntes, mescla de respostes,
etc.). En funcid del nombre d’estudiants participants és imprescindible fer subgrups
de 40 alumnes per cada video-vigilancia. Es recomana un format de prova acotada
en el temps.

c) Assignatures practiques:

a.

Lliuraments mitjancant audio i video on I'alumne s’enregistri fent la part practica. En
aquest cas cal seguir les recomanacions de com cal fer aquest Iliurament mitjangant
I’estudy.

Simular escenaris/situacions practiques on I’'alumne hagi de explicar el procediment
de resolucié que faria. L'explicacio es pot fer mitjancant els formats d’activitats
d’avaluacié proposades.

Lliuraments de practiques via tasca/pou amb la corresponent entrevista oral
individual de validacio.

Com es pot observar en cap cas es recomana la realitzacié d’examens finals en format a distancia
donat que no hi ha garantia durant la seva realitzacié. De totes maneres, si és considera
imprescindible la seva realitzacid, cal tenir en compte les seglients consideracions:

1. Seguir les directrius donades en I'apartat d’introduccié en quant a adaptacié de la prova
d’avaluacid i la reduccidé del seu pes en la nota final.
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2. Informar degudament als estudiants del procediment de realitzacid de la prova d’avaluacié
(protocol de comunicacié, temps disponible, com es resoldran dubtes durant la prova, com
actuar en cas d’incidéncia tecnica, etc.) i, si és possible, realitzar algun simulacre amb
anterioritat.

3. Planificar amb suficient anticipacié els recursos necessaris durant la realitzacié de la prova
d’avaluacié (nombre de professors necessaris, aules virtuals necessaries per la video-
vigilancia, protocol de supervisié per part del Serveis TIC, etc.).

GUIES ACADEMIQUES | ACTUALITZACIO COVID-19

Per deixar constancia de les adaptacions en el sistema d’avaluacié de les assignatures de
cadascuna de les titulacions en curs s’establira el seglient procediment:

e Cada professor modificara la seva Guia Academica afegint un Annex on hi consti el Sistema
d’Avaluacié detallat degut a la situacié COVID-19.

e Les direccions i coordinacions acadéemiques vetllaran per la coheréncia de les adaptacions
realitzades a les assignatures del seus respectius programes.

e Escrearaunaversié v2.0 de les Guies Academiques que es repositara a la plataforma virtual dins
de cadascuna de les assignatures.

e Es comunicara als estudiants aquesta actualitzacidé via mail i en una noticia al forum de
cadascuna de les assignatures dins la plataforma virtual.

Altres aspectes a considerar: Practiques Externes i
Treballs Finals de Grau/Postgrau

Tot i que encara no hi ha unes directrius clares i precises des de diferents estaments que orientin
ambdds situacions, s’ha preparat un proposta possible en funcié de les indicacions rebudes per
documents oficials.

e Practiques Externes:

o Des de cadascun dels programes de Grau i Postgrau s’assegurara I'adquisicid de les
competéncies i resultats d’aprenentatge d’una manera equivalent als programes
formatius originals.

o D’aquesta manera cada programa valorara la possibilitat de reprogramar les practiques
externes o complementar la part realitzada amb activitats formatives equivalents.

e Treballs Finals de Grau o Postgrau:
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o Com a orientacié general el seguiment i contacte amb els tutors del treball es mantindra
via virtual mitjangant correu electronic o reunions virtuals sincrones per
videoconferencia.

o Es mantindra el calendari academic per garantir la finalitzacié del programes, pero, a la
vegada, per cada programa s’avaluara la possibilitat i conveniencia d’una flexibilitzacié
de les dates de lliurament i exposicio del Treball.

o Pel que fa a I'exposicié o defensa del Treball Final aquesta es podra realitzar de manera
virtual sincrona a través de les plataformes de videoconferéncia mitjangcant una
exposicié publica a través d’aula virtual, un torn de preguntes per part del tribunal i la
posterior avaluacié i notificacio de la qualificacio.
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Annex: normatives i orientacions

Per I'elaboracido d’aquestes adaptacions s’han tingut en compte el segilients documents de
referéncia:

APLICACION DEL DOCUMENTO REACU “ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION Y
EVALUACION DE TITULOS DE GRADO Y MASTER EN ENSENANZA NO PRESENCIAL Y
SEMIPRESENCIAL” (Acuerdo REACU, 15 de enero de 2020), Red Espafiola de Agencias de
Calidad Universitaria.

ACUERDO REACU COVID-19 de 3 de abril de 2020.

Reflexiones sobre criterios generales para la adaptacién del sistema universitario espafiol
ante la pandemia del Covid-19, durante el curso 2019- 2020 de 4 de abril de 2020.

CRITERIS GENERALS D’ADAPTACIO DE LES TITULACIONS OFICIALS DE LA UNIVERSITAT
RAMON LLULL EN EL MARC DE LA CRISI DEL COVID-19. 2n semestre Curs 2019-2020. Consell
Académic 30/04/2020.

16-04-2020. Informe sobre Procedimientos de Evaluacion no Presencial. Estudio del Impacto
de su Implantacion en las Universidades Espafiolas y Recomendaciones. CRUE.

15-04-2020. Recomendaciones sobre criterios generales para la adaptacion del sistema
universitario espafiol ante la pandemia del Covid-19, durante el curso 2019-2020. Ministerio
de Universidades.

16-04-0202. DOCUMENT DE TREBALL SOBRE L’AVALUACIO UNIVERSITARIA NO PRESENCIAL.
CIC (Consell Interuniversitari de Catalunya).



laSalle

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Anexo 3 — Adenda de guias académicas

Este anexo contiene el modelo de adenda que complementa las guias académicas de las asignaturas,
y que refleja la informacidn que se publica al alumno sobre los cambios en materia de contenidos,
metodologia y evaluacion para adaptar las asignaturas al formato no presencial durante el segundo
semestre del curso 2019-2020.
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ANNEX: ACTUALITZACIO COVID-19

A) RESULTATS D’APRENENTATGE | CONTINGUTS

<Cal explicar els canvis respecte als resultats d’aprenentatge de I'assignatura aixi com els continguts si aquests s’han
adaptat o modificat>

B) METODOLOGIA

<Hi ha un conjunt de canvis comuns a la majoria d’assignatures que caldria redactar igual per tenir uniformitat en
les expressions. Feu servir les que s’adjunten a continuacié:>

e Les classes lectives presencials s’han canviat per classes virtuals sincrones, mantenint els horaris de classe
establerts en I'horari del curs academic.

e L’accés a les Aules Virtuals es pot realitzar des de la plataforma virtual e-study des de dins de cada
assignatura.

e Les Aules Virtuals sempre estan obertes i a disposicié dels estudiants per si volen connectar-se en qualsevol
moment no lectiu i fer-les servir d’espai de trobada virtual.

<També cal explicar els canvis metodologics particulars (si n’hi ha) que s’han produit en la manera de desenvolupar
I'assignatura>

C) SISTEMA D’AVALUACIO

<Cal indicar els canvis que s’han produit o es produiran en el sistema d’avaluacié de I'assignatura tenint en compte
el nou context COVID-19>

<Cal detallar el sistema d’avaluacio pel que fa a la primera convocatoria (convocatoria ordinaria) i també pel que fa
a la segona convocatoria (convocatoria extraordinaria)>

<Es IMPORTANT tenir en compte que el sistema d’avaluacié ha d’incloure i contemplar tots els possibles escenaris
gue es puguin donar (avaluacions virtuals, avaluacions presencials etc.) i ser viable>
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APPENDIX: COVID-19 UPDATE

LEARNING OUTCOMES AND CONTENTS

<Changes or adjustments made to the subject's learning results must be explained; the same applies to contents if they
have been adapted or modified>

METHODOLOGY

<Some common changes have been applied in most subjects; the instructions for these must be clearly written and
explained in order to provide coherence. The following guidelines should be used:>

Face-to-face sessions have been switched to synchronous, virtual sessions, maintaining the class schedules established
in the academic year schedule.

Access to the Virtual Classrooms can be done through the virtual e-study platform from each of the corresponding
subjects. The Virtual Classrooms are always open and available to students in case they want to also access them while

there are no classes, and use them as virtual meeting spaces.

<The specific methodological changes (if any) that have been implemented in terms of the development and
presentation of the subject’s contents must also be explained>

EVALUATION SYSTEM

<Any changes that have been, or will be, introduced in the evaluation system of the subject, taking into account the
COVID-19 scenario must be explained>

<The evaluation system must be clearly explained for both the first call (ordinary call) and the second call (extraordinary
call)>

<It is IMPORTANT to take into account that the evaluation system must include all the possible scenarios that may take
place (virtual evaluations, face-to-face evaluations, etc.), and be realistic and feasible>
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ANEXO: ACTUALIZACION COVID-19

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 'Y CONTENIDOS

<Se deben explicar los cambios o ajustes realizados en los resultados de aprendizaje de la asignatura asi como los
contenidos si esto se han adaptado o modificado>

METODOLOGIA

<Hay un conjunto de cambios comunes en la mayoria de asignaturas que se deben redactar de la misma manera para
tener uniformidad en las expresiones. Se deben utilizar las que se adjuntan a continuacion:>

e Lasclases lectivas presenciales se han cambiado por clases virtuales sincronas, manteniendo los horarios de clase
establecidos en el horario del curso académico.

e FElacceso a las Aulas Virtuales se puede realizar a través de la plataforma virtual e-study desde cada una de las
asignaturas correspondientes.

e las Aulas Virtuales siempre estdn abiertas y a disposicion de los estudiantes por si quieren conectarse en
cualquier momento no lectivo y utilizarlas de espacio de encuentro virtual.

<También se deben explicar los cambios metodoldgicos particulares (si los hay) que se han producido en la manera de
desarrollar la asignatura>

SISTEMA DE EVALUACION

<De deben indicar los cambios que se han producido o se producirdn en el sistema de evaluacion de la asignatura
teniendo en cuenta el nuevo contexto COVID-19>

<Se debe detallar el sistema de evaluacion tanto para la primera convocatoria (convocatoria ordinaria) como para la
segunda convocatoria (convocatoria extraordinaria)>

<Es IMPORTANTE tener en cuenta que el sistema de evaluacion debe de incluir y contemplar todos los posibles escenarios
que se puedan dar (evaluaciones en virtual, evaluaciones presenciales etc.) y ser viable>



Anexo 4 — Directrices para las actividades de evaluacidon

Este anexo recoge el conjunto de alternativas que el profesorado puede emplear para la
implementacion de las actividades de evaluacion.
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DOA - Direccié de Desplegament de Metodologies i Politiques Docents
Data informe: 23 d’abril de 2020

Autors: Maria Alsina, Dani Amo, Silvia Carretero, Eduard De Torres, Alba Llaurd, Roger Olivella, Marc Segarra.

Introduccio

La situacié excepcional generada per les mesures de contencio a I'expansid del coronavirus SARS-CoV-2, causant de la
malaltia COVID-19, i les restriccions que comporta sobre el desenvolupament ordinari de I'activitat universitaria,
exigeixen establir criteris uniformes respecte al desenvolupament de la docéncia que permeten garantir la prestacid
del servei. De la mateixa manera és necessaria una adaptacio del sistema d’avaluacio de les diferents assignatures ja
gue moltes d’elles tenia dissenyades activitats d’avaluacié orientades a un sistema presencial.

Amb I'eliminacié del punt de control (midterm) i confirmada la situacié de no retorn a les aules de manera presencial
pel que resta de desenvolupament del segon semestre de curs, s’ha donat la directriu als programes d’intensificar les
activitats d’avaluacié continuada durant els mesos d’abril i maig amb I'objectiu de tenir més informacié del procés
d’aprenentatge dels alumnes i poder tenir més evidéncies que donin garantia i fiabilitat a I'avaluacié de cadascuna de
les mateéries.

Les tipologies d’activitats d’avaluacid que s’han recomanat al professorat son les segiients:

- Activitats d’avaluacié amb accés via login i password, sense control d’identitat:

0 Lliuraments via tasca/pou a la plataforma virtual amb opcié de rdbrica. Aquestes activitats poden ser de
qualsevol tipus que proposi el professor sempre que es puguin resoldre de manera fisica sobre paper (amb
escaneig o captura fotografica posterior) o directament en format digital.

0 Test via plataforma virtual amb les diferents tipus de preguntes.

- Activitats d’avaluacié amb accés via login i password amb control d’identitat:
0 Entrevista grupal, basada en un lliurament previ i amb presentacid/exposicié dels estudiants.
0 Entrevista individual, necessaria per (1) validar un lliurament previ o (2) realitzar examen oral.

Una de les activitats d’avaluacié que moltes assignatures incorporaven en el seu sistema d’avaluacié era la realitzacio
d’un examen final que es portava a terme presencialment a les instal-lacions de la universitat sota el control del
professorat de I'assignatura per garantir la identitat dels estudiants i evitar possibles activitats de frau (copies, Us de
material no permes etc.). Aquest tipus d’activitat d’avaluacié no és possible traslladar-lo directament a un entorn
online sense fer-ne adaptacions significatives. A més, fins i tot les adaptacions sén poc fiables si en nombre
d’estudiants a avaluar és molt alt (per sobre de 50-60 alhora).

Per aquest motiu s’ha realitzat una analisi de diferents eines digitals que podrien permetre poder fer aquest tipus
d’activitats i la viabilitat de la seva utilitzacié en diferents aspectes:

- Llistat d’eines digitals que cobreixen els requisits.

- Funcionament a nivell del professor i de I'alumne.

- Dificultats tecniques que poden comportar el seu Us.

- Contrast amb les recomanacions fetes des de I’AQU i la altres administracions (CIC, CPOA, DGU, etc.).
- Alineament amb a les resta d’universitats.
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D’aquesta analisi es pot concloure que no hi ha cap eina que pugui garantir una total fiabilitat (al 100%) en la
realitzacié d’examens finals a distancia. Cal assumir que I'estudiant, si vol, pot trobar manera de comunicar-se amb
altres persones aixi com tenir accés a informacié addicional.

Aix0 implica que a nivell docent cal donar un conjunt de recomanacions orientades a provar un canvi significatiu en
les adaptacions de les activitats d’avaluacié planificades. Les directrius serien les seglients:

- Realitzar proves d'avaluacié que impliquin la realitzacié d'activitats amb més complexitat cognitiva (complexitat
no és sinonim de dificultat) que es puguin resoldre amb accés a qualsevol tipus de recurs (apunts, problemes
resolts etc.).

- Afegir variants de la prova d’avaluacié (diferents enunciats) per grups o subgrups d’estudiants.

- Eliminar la part més memoristica ja que no és possible garantir que I'alumne no pugui accedir a informacié no
permesa.

- Enla mesura que sigui possible, no dependre d’un examen final en el sistema d’avaluacid de I’assignatura que no
sigui amb una de les activitats d’avaluacié comentades amb garantia d’identitat.

En aquest informe es donen les orientacions per la realitzacié d’aquestes activitats d’avaluacié a la Salle Campus
Barcelona (Universitat Ramon Llull) en base a les eines digitals corporatives i tenint en compte també les orientacions
de diferents entitats:

e 16-04-2020. Informe sobre Procedimientos de Evaluacion no Presencial. Estudio del Impacto de su
Implantacién en las Universidades Espafiolas y Recomendaciones. CRUE.

e 15-04-2020. Recomendaciones sobre criterios generales para la adaptacién del sistema universitario espafiol
ante la pandemia del Covid-19, durante el curso 2019-2020. Ministerio de Universidades.

e 16-04-0202. DOCUMENT DE TREBALL SOBRE L’AVALUACIO UNIVERSITARIA NO PRESENCIAL. CIC (Consell
Interuniversitari de Catalunya).

Eines digitals corporatives

Les eines digitals que estan a disposicid del professorat sén les segilients:

- Totes les funcionalitats que ofereix la plataforma virtual Moodle a través de la personalitzacié de I'estudy.
- Eines de videoconferéncia:
0 Blackboard Collaborate Ultra per a les activitats formatives sincrones aixi com per les entrevistes tant
individuals com grupals.
0 Zoom: eina a utilitzar per al control (videovigilancia) d’activitats d’avaluacié (necessari el suport de
I’equip d’audiovisuals).
- Eines antiplagi: disposem de I’eina Urkund, pel control dels lliuraments dels estudiants.

Activitats d’avaluacio

Les activitats d’avaluacié a distancia que La Salle Campus Barcelona té disponibles a través de les seves eines
corporatives son les seglients:

- Activitats d’avaluacié sense control d’identitat (via estudy):
0 Lliuraments via tasca/pou (amb opcié de ribrica).
0 Test/Qiestionari amb les diferents tipologies de preguntes.
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- Activitats d’avaluacié sincrones amb control d’identitat:

0 Entrevista grupal, mitjancant Bb Collaborate Ultra.

0 Entrevista individual, mitjangant Bb Collaborate Ultra.

0 Lliuraments via tasca/pou video-vigilats (amb opci6 de ribrica). Combina la utilitzacié de la plataforma
virtual estudy (on I'estudiant diposita la solucié de I'activitat d’avaluacié) amb I’eina de videoconferencia
(per a que el professorat pugui fer el control del procés).

0 Test/Qiestionari video-vigilat amb les diferents tipologies de preguntes. Combina la funcionalitat de
gliestionaris de la plataforma virtual estudy (on I'estudiant realitza el test) amb I’eina de videoconferéncia
(per a que el professorat pugui fer el control durant la realitzacid de la prova d’avaluacio).

Recomanacions en funcié de tipus d’assignatures

Els criteris de classificacié de les assignatures sén, basicament, en funcid dels seus continguts teorics o practics i en
funcio de la quantitat d’estudiants matriculats. Aquests dos criteris determinen en gran mesura la viabilitat de certes

activitats d’activitats d’avaluacié. Segons les recomanacions del CIC i altres entitats, podem diferenciar tres tipus

d’assignatures:

a) Assignatures de menys de 40 alumnes.

a.

C.

Tenir multiples evidéncies de I'alumne mitjancant avaluacié continuada i que aquesta tingui una alta
ponderacié en el sistema d’avaluacid.

Validar lliuraments mitjangant entrevistes individuals o grupals o realitzar (si es considera necessari)
examens orals.

Diversificar o personalitzar els treballs per cada alumne i, a més, utilitzar eines antiplagi.

b) Assignatures de més de 40 alumnes.

a.

Tenir multiples evidéncies de I'alumne mitjancant avaluacié continuada amb lliuraments controlats
pel sistema antiplagi.

Realitzar (si s’escau) proves objectives tipus entregables i/o test video-vigilats, utilitzant la tipologia
de preguntes adequada a I’assignatura (amb les opcions activades de seleccié de preguntes d’un banc
de preguntes ampli, barreja de preguntes, mescla de respostes, etc.). En funcié del nombre
d’estudiants participants és imprescindible fer subgrups de 40/50 alumnes per cada video-vigilancia.
Es recomana un format de prova acotada en el temps.

c) Assignatures practiques:

a.

[oN

Lliuraments mitjancant audio i video on I'alumne s’enregistri fent la part practica. En aquest cas cal
seguir les recomanacions de com cal fer aquest Illiurament mitjangant I’estudy.

Simular escenaris/situacions practiques on I'alumne hagi de explicar el procediment de resolucié que
faria. L'explicacié es pot fer mitjancant els formats d’activitats d’avaluacié proposades.

Lliuraments de practiques via tasca/pou amb la corresponent entrevista oral individual de validacid.

Com es pot observar en cap cas es recomana la realitzacié d’examens finals en format videovigilancia donat que no hi
ha garantia durant la seva realitzacié. De totes maneres, si és considera imprescindible la seva realitzacid, cal tenir en
compte les seglients consideracions que es comenten al seglient apartat per a la seva organitzacio.

Comentaris al respecte de la videovigilancia

Per les activitats d’avaluacié que es proposin amb videovigilancia caldra tenir en compte els seglients aspectes:
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La videovigilancia es fara amb zoom.

Cal fer peticié a I'equip de suport el qual s’encarregara de I'organitzacio:

(0]

o
o

Generacié de les sales necessaries per a I’'examen. Tenir en compte que cal fer subgrups de maxim 40-
50 per a que la videovigilancia sigui viable per part del professor. Important de cara a la gesti6 de
personal que cal que estigui dedicat a la vigilancia.

Cada sala d’examen tindra una subsala on el vigilant anira revisant els DNI durant el transcurs de
I’'examen.

Aguesta sala sera la mateixa on el professor podra atendre el dubtes dels alumnes. En aquesta sala es
pot compartir pantalla, video i audio sense que els altres alumes ho vegin. Pero cal tenir compte que
mentre el professor estigui a la subsala queda I'anterior desatesa.

Gestionar el personal de audiovisuals per tenir suport tecnic.

Gestionar la utilitzacio de les llicéncies

Punts que cal detallar:

La video-vigilancia dona acreditacié d’identitat pero no dona garantia en quan a control (copies, comunicacio
entre estudiants etc.).

Queda pendent el cost economic de Zoom per les llicencies necessaries. Estem pendents de la resposta de
zoom per veure si ho podem mensualitzar pero el maxim sera 1680€ de la lliceéncia anual, aquest cost
correspon al pack d’educacié que son 20 hosts.

Sistema d’avaluacio

Les directrius de cara al sistema d’avaluacié de les assignatures serien:

1.

Si podem mantenir el sistema d’avaluacié existent amb les activitats d’avaluacio proposades, es manté tal i
com esta.

En cas que alguna activitat no es pugui realitzar, estudiar com adaptar-la en base a les opcions que tenimii la
logistica que implicaria.

Les activitats que calgui fer en format videovigilancia poden aplicar eines dissuasives:

a.
b.
C.

Comunicar a I'alumne que en qualsevol moment se li pot demanar ensenyar el qué esta fent.
Subministrar diferents enunciats.

En cert moment de I'examen parlar amb alguns alumnes perque expliquin al professor com estan
resolent I'exercici.

Fer 'examen entregant exercici a exercici.

Comunicar que si es veuen incoheréncies es pot demanar examen oral de validacié.

Es pot demanar fer entregues en diferents moments de I'examen.
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Anexo 5 — Directrices para los examenes videovigilados

Este anexo recoge las directrices a seguir por el profesorado y el personal de soporte a programas en
la implementacién de examenes videovigilados.
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Examenes videovigilados
Guia rapida para profesores
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Recordar que no se recomienda la realizacién de examenes finales en formato
videovigilancia. Deberia utilizarse solo como ultimo recurso en los casos en que no
es posible ninguna otra de las actividades de evaluacidon planteadas.



éQué examen voy a hacer?
Lo primero de todo es saber qué tipo de examen quieres hacer.
éVa a ser a papel o va a ser a ordenador?

e Papel. Deberas crear una tarea para que los alumnos pudieran subir una foto del
resultado final.

e Ordenador. Deberas crear una tarea o un cuestionario para que los alumnos puedan
subir el examen o contestar las diferentes preguntas tipo test planteadas.

Lo mas importante de todo es saber que la herramienta utilizada en el eStudy es independiente
a la forma de videovigilar el examen. Por lo que podras adaptar el examen que tengas pensado
hacer a la forma de vigilarlo.

Las dos maneras que se proponen para videovigilar los examenes son:

e Formato Mosaico
e Formato Breakout Rooms

Opcidn Mosaico

Todos tendran acceso a la sala principal, tanto los profesores como los alumnos.

éQué ve el profesor y el alumno?

El profesor podra ver y escuchar, en todo momento, a los alumnos mediante la webcam, y
viceversa (ellos lo veran y escucharan también).

El alumno podra ver la cara de todos sus compafieros y la del profesor.
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Control de identidad y resolucion de dudas

Para poder controlar laidentidad de cada uno de los estudiantes, se contara con una sala auxiliar
dentro de la sala principal para el control y revision de la identidad (DNI, NIE). Esta misma sala
auxiliar se puede utilizar para la resolucién de dudas de los estudiantes.

&) Seccién de Grupos - Mo ha iniciade X

+ DNI Room Asignar

Volver a crear ¥ Opciones v Afiadir una sesion

Para la identificacién, el alumno accederd a la sala auxiliar y mostrara su documento
identificativo (DNI, NIE) al profesor. El mismo proceso que en un examen presencial. Es
recomendable convocar los alumnos con suficiente tiempo para hacer la identificacion antes

de iniciar el examen.
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Para poder resolver dudas de forma individual, alumno y profesor accederan a la sala auxiliar
para poder hablar y compartir pantalla, en caso de que sea necesario, para resolver las dudas
con mas detalle.

© DoubtRoom Zoom  Usts [T —
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Nota: En sala auxiliar la comunicacién solo es entre alumno y profesor. Para aclaraciones
generales se han de hacer desde la sala principal.

Recomendaciones

El formato mosaico es Util para exdmenes donde los alumnos resuelven un enunciado (entrega
de tarea). Permite ver a todos los alumnos en pantalla vy, si el profesor lo considera oportuno,
solicitarles un plano dénde se les vea contestando el papel o dispositivo electrénico (este ultimo
si estd permitido).

Minimo dos profesores para una correcta supervision. Uno supervisando la sala principal,
monitorizando las webcams de los alumnos, y otro en la sala auxiliar para resolver dudas o
comprobacién del DNI.

Se pueden generar mas salas auxiliares, una por supervisor, pero con un incremento de la
complejidad de gestion de los participantes en ellas. Ademds, recomendamos que los
supervisores de estas salas estén en ellas en todo momento.

El profesor deberia entrar 30 minutos antes en la sesidon. Se recomienda citar a los alumnos
antes del inicio del examen para el proceso de identificacion. Asi no se les interrumpird mientras
estén haciendo el examen.

Pros y contras

PROS CONTRAS

Vista de todos los alumnos en pantalla, No hay comparticién de pantalla con los
permitiendo una supervisién global de alumnos, exceptuando en la sala auxiliar.
todos ellos.

Facilidad en la comunicacién (oral y Revisién del DNI y resolucidn de dudas en la

escrita) con todos los participantes. sala auxiliar. Habiendo un Unico profesor en la



sesion, este deberia entrar y salir de la sala

auxiliar, perdiendo el foco en la sala principal en
cada acceso.
Los alumnos se ven entre ellos.

Opcidén Breakout Rooms

Cada alumno tendrda asignada una sala para él solo donde compartir su audio e imagen y su

pantalla. Existiran tantas salas como alumnos realicen el examen.

éQué ve el profesor y qué ve el alumno?

Cada alumno esta ubicado en una sala privada con su webcam y micréfono activados y su

pantalla compartida. El profesor entra y sale de las salas privadas de los alumnos para resolver

dudas, revisar DNI y supervisar el examen.

Los alumnos no se pueden ver entre ellos, ya que estan en una sala privada individual.

El profesor ve y gestiona la lista de salas privadas dénde estan los alumnos.
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El profesor, en la sala del alumno, puede ver su pantalla, el video de su webcam y comunicarse

con él.
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Control de identidad y resolucién de dudas

Para realizar la identificacion de los alumnos, el profesor accedera a la sala de cada alumno y le
pedird la identificacién. De igual modo para resolver las dudas.

Recomendaciones

El formato de examen Breakout Rooms se recomienda para exdmenes en los que se utilicen
simuladores, programacién de cddigo, utilizacion de softwares, u otras actividades de
evaluacidn en las que sea necesario ver lo que estan haciendo los alumnos desde su ordenador.

Se recomienda para grupos reducidos de alumnos (10-15 alumnos), para reducir la complejidad
de la gestion de los supervisores por las salas de estos.

En exdmenes de mas de 10 alumnos se recomienda mas de un supervisor para dar soporte a un
mayor niumero de estudiantes en el menor tiempo posible.

Minimo dos profesores para una mejor gestion. Uno o varios moviéndose por las salas de los
alumnos resolviendo dudas e identificandolos y otro gestionando el resto de los supervisores.

Pros y contras

PROS CONTRAS

Los alumnos no se ven entre ellos. Existe El profesor debe moverse, de sala en sala, para
mas privacidad. poder vigilar o resolver dudas.

El profesor puede ver la pantalla del No se ven todos los alumnos con una sola vista.
alumno.

Gestion compleja de los profesores por las
salas.



Cémo solicitar un examen videovigilado

Las salas de videovigilancia para los exdmenes estan gestionadas por el equipo de soporte de
Teacher Desk. Se tienen que solicitar a través del formulario “Exdmenes videovigilados”, que
esta disponible, como bloque lateral, en el curso “Suport al professorat (COVID-19)”. También
estd accesible a través del bloque lateral “Teacher Desk” de las asignaturas del eStudy.

Una vez enviado el formulario recibirds, a través de un correo electrénico, la informacion y los
siguientes pasos a seguir.

Aspectos a tener en cuenta en el desarrollo del examen

1. Elprofesor debe conectarse 30 minutos antes a la sala de examen

2. Los alumnos deben conectarse 15 minutos antes a la sala de examen

3. Sise revisa DNI/NIE antes del examen dimensionar el tiempo en funcién del nimero de
alumnos convocados en el examen.

4. Siun alumno no activa la cdmara y no se le puede vigilar, no podra realizar el exameny
perdera la convocatoria, si no es por un motivo justificado (ver punto 7).

5. Si un alumno sufre un fallo de conexion momentdneo y puede reconectarse
rapidamente, el profesor responsable de la sala lo readmitird en la sala para reanudar
el examen, aunque hablarad previamente con el alumno para tener constancia de los
motivos de la desconexién momentanea. El alumno deberad justificar los motivos de la
desconexién momentanea.

6. Si un alumno sufre incidencia sobrevenida en relacién con la conexién o medios
electrénicos (se va la luz, cae internet...) que no le permite la conexiéon durante el
examen, se permitird al estudiante acudir a la convocatoria de incidencias, previa
justificacién de dicha incidencia. Dicha justificacion la deberd comunicar al coordinador
de la asignatura en la que se ha producido la incidencia, asi como a su tutor, cuando se
produzca. Deberda adjuntar las evidencias correspondientes a la incidencia que se haya
producido (parte de la compaiiia eléctrica, parte del operador, fotografias, etc.). Si es un
tema técnico, el alumno también lo debera reportar via Teacherdesk


https://estudy.salle.url.edu/course/view.php?id=18829

7. Una vez finalizado el examen, el coordinador de la asignatura rellenara el ‘Session
Tracking” de la siguiente manera:

0 N. alumnos iniciales = N. alumnos finales = n. alumnos que se han presentado al
examen. Si el examen se ha realizado mediante varias salas, sera la suma de los
alumnos de todas las salas

0 Sialgun alumno ha tenido algln problema de conexion o no ha podido realizar
el examen por problemas técnicos:

= Alapreguntade ‘¢Has tenido algunaincidencia?’, la respuesta sera ‘Si”.

= En el campo ‘Tipologia de incidencia y solucién’, dejara constancia del
nombre y apellido de los alumnos que han tenido problemas, asi como
el problema.
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