El present IST ha estat elaborat a Barcelona, amb data 27 de marg de 2015. El responsable del programa,
que és a la vegada el responsable de la execucid del contingut de I'informe de seguiment, juntament amb la
direccié de I'Escola corresponent, signen el document.

Responsabilitat del programa formatiu. Direccié de I’Escola.

Dra. Guiomar Corral . Dr. Xavier Senmarti
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1. INFORMACIO PUBLICA SOBRE EL DESENVOLUPAMENT
OPERATIU DEL PROGRAMA FORMATIU

La informacio publica sobre el programa formatiu es troba disponible a I'adreca seglient:

http://www.salle.url.edu/enginyeriaigestio/grau-enginyeria-organitzacio-TIC-barcelona

El web de La Salle mostra de forma homogénia la informacié publica de les seves titulacions per a tots els

programes formatius que imparteix, seguint |'estructura seglient:

WESERELE

Informacié general

Dimensio

Accés als estudis

Contiinguts
Objectius de la titulacid.
Perfil d’ingrés.
Nombre de places ofertes.
Criteris de seleccié (només masters).

Pla d’estudis

Denominacié dels estudis.
Titol en superar els estudis de grau/master.
Durada minima dels estudis i crédits ECTS.

Pla d’estudis

Estructura del pla d’estudis.

Programa i , Guia docent.
. Planificacié operativa del , .
academic curs Recursos d’aprenentatge: material recomanat a
I’estudiant.
Professorat de la titulacio.
Professorat Professorat Perfil academic.

Informacio de contacte.

Matricula i beques

Accés als estudis

Informacid sobre preinscripcié i admissio.

Matricula

Periode i procediment de matriculacio.

Altres enllagcos
d’interés
(part inferior dreta)

Planificacid operativa del
curs

Pla d’acci6 tutorial.

Calendari academic.

Recursos d’aprenentatge: laboratoris.
Recursos d’aprenentatge: biblioteca.

Accés als estudis

Perfil de sortida.
Normativa de trasllats.

Programes de mobilitat

Objectius.
Normativa general.
Avangament d’institucions amb convenis signats.

Practiques
externes/professionals

Objectius.

Normativa general.

Definicid sobre si son obligatories o optatives.
Assignatures a les quals van lligades les practiques.
Avangament d’institucions on es poden fer les
practiques.

Treballs final grau/master

Normativa i marc general.

Matricula

Sessions d’acollida i tutoritzacid.

eStudy La Salle

(part superior dreta)

Planificacid operativa del
curs

Recursos d’aprenentatge: espais virtuals de
comunicacio.
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Pel que fa a la informacié publica disponible del desenvolupament operatiu de I'ensenyament, aixi com dels
indicadors corresponents, s’informa que es troba disponible a través de l'aplicacié transversal de la
Universitat, on es troba aquesta informacié agregada de tots els titols de la Universitat, i d’accés a partir del
web de la URL.

https://seguimentto.url.edu/

Des de la web del titol també es pot accedir directament a aquesta aplicacié transversal de la Universitat. El
link “Indicadors de Programa” es troba a I'apartat “Altres enllagos d’interés (part dreta de la finestra)”.

Seguint les indicacions dels informes d’avaluacié del seguiment de les titulacions de Grau en Enginyeria de
Sistemes Audiovisuals i Grau en Enginyeria de Telecomunicacié del 29/11/2013, es van proposar millores en
el IST del curs 2012-2013 per tal de: i) incorporar la guia docent sobre el Treball de fi de grau (MILLORA-
OTIC-1314-02); ii) completar la informacidé referent al perfil d’alguns professors que estava en blanc o
incompleta (MILLORA-OTIC-1314-03); iii) fer més accessible I'apartat “altres enllagos d’interés” (MILLORA-
OTIC-1314-04). El resultat assolit d’aquestes millores ha estat satisfactori, tal com es detalla en I'apartat 3
d’aquest informe de seguiment.
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2. INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE

L'ENSENYAMENT
Eopals | 0 e oot ot 3 \\\\\\\\\\\\\\\\\% o | o
Compus it | 414260 8 campus il vk compar. nomir \\\\\\\\\\\\\\\%
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diment a primer curs 44% 46%

Taxa deren
d

12%

Taxa de ren
Taxa d'abandonament a primer curs
académic Taxa d'abandonament

Taxa de gradua ntot+l

Taxa d'eficiéncia (sup. al 100%)
Duracié mitja dels estudis per cohort
A

diment 57%

6%

61%

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
.

ssoliment de competéncies transversals (treballs finals

Resultats personals | |, acions auto percebudes, enquesta insercié laboral) &\\\\\&\\\\\&\\\\\ (12)
Insercié Taxa d'ocupacio(EIL) &\\\\\\\\\\\\\\?&\\\\\\\\\\\\\\\f&\\\\\\\\\\\\\\? 100%
Eloer Taxa d'adequacié de la feina als estudis(EIL) L ow

umnes do o minés. i, s mleacors tenen e Comptetts s slores e no s pr o com - nimperis 1, n

et s lanesmatlts e o Ingréo o el el akrne queper mots spacils g6 matol cona e biacione

n contemplats com pertanyents al tronc comd.

(2):

2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
PAU 66,67% 89% 93%
CFGS 11,11%
Estudis universitaris (parcials o acabats) 22,22% 11% 7%

(2):

2009-2010

Oal5cr

0%

16a30cr

0%

31a4d5cr

22,22%

46 a 60 cr

77,78%

>60cr

0%

2010-2011

0a30cr

0%

31a50cr

6%

51a60cr

88%

>60cr

6%

2011-2012

0a30cr

31a50cr

16%

51a60cr

84%

> 60 cr

(3):
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2009-2010

Sense estudis 0%
Estudis primaris 0%
Batxillerat elemental 55,56%
Batxillerat superior 0%
Estudis universitaris cicle curt 22,22%
Estudis universitaris cicle llarg 22,22%
2010-2011
Maxim estudis secundaris pare i mare 35%

Mare maxim estudis secundaris i pare superiors 18%

Pare maxim estudis secundaris i mare superiors 6%

Pare i mare estudis superiors 41%
2011-2012

Maxim estudis secundaris pare i mare 33%

Mare maxim estudis secundaris i pare superiors 11%

Pare maxim estudis secundaris i mare superiors 6%
Pare i mare estudis superiors 50%
(4):
2009-2010

Nacionalitat | Espanyols: 98,70%; Estrangers: 14,81%

CCAA Catalunya: 91,30%; Balears: 4,35%; Canaries: 4,35%
Comarca Anoia: 4,76%; Baix Llobregat: 9,52%; Baix Penedes: 4,76%; Barcelonés: 61,90%; Garraf: 4,76%; Maresme: 9,52%;
Valles Occidental: 4,76%
2010-2011
CCAA Catalunya: 94,44%; Balears: 1,85%; Canaries: 1,85%; Cantabria: 1,85%

Anoia: 1,96%; Baix Camp: 3,92%; Baix Emporda: 1,96%; Baix Llobregat: 11,76%; Baix Penedés: 1,96%; Barcelonés:
Comarca 58,82%; Cerdanya: 1,96%; Garraf: 1,96%; Maresme: 5,88%; Segria: 1,96%; Valles Occidental: 5,88%; Vallés
Oriental: 1,96%

2011-2012
CCAA Canaries 5,5% Cantabria 5,5% Catalunya 89%
Alt Penedes: 1,52 Anoia: 1,52 Baix Camp: 3,03 Baix Emporda: 1,52 Baix Llobregat: 10,61 Baix Penedés: 1,52
Comarca Barcelonés: 59,09 Cerdanya: 1,52 Garraf: 1,52 Maresme: 4,55 Urgell: 1,52 Vallés Occidental: 6,06 Valles Oriental:

6,06 (%)

(5):

Les categories academiques dels professors, no han estat adaptades al que marca els nous estatuts de la Universitat Ramon Llull
fins 'octubre del curs 2011-12. En aquesta data es va fer una notificacié al Secretari de la Universitat dels criteris que s’havien
seguit en |'assignacié de categories i quins eren els nomenaments resultants provisionals. Al llarg d’aquest curs es va acabar
d’ajustar tot aquest tema. Es per aquest motiu que no es poden donar dades del tot fidedignes sobre aquest indicador amb les
categories existents durant el curs 2011-12.

2012-13: 57% Associat 30% Contractat Doctor 13% Titular Universitat.
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(6):

2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
Materies molt teoriques 55% 60% 57% 57%
Materies totalment practiques 5% 8% 10% 10%
Matéries que combinen coneixements teorics i practics 40% 32% 33% 33%

(7):

Es disposa de diverses aules per diferents mides de grup, amb capacitat des de 30 fins a 60 alumnes, per a cada curs del grau (e.g.
JH1.1, JH1.2, JH1.3 i JH1.6). En funcié de les assignatures triades, es comparteixen aquestes o altres aules amb alumnes d’altres
titulacions. El sistema de reserves d’espais del centre mostra que I'ocupacié de les aules és adequada, doncs la major part de la
jornada lectiva la majoria de les aules esta ocupada, pero hi ha alguna aula desocupada, per permetre imprevistos o que els
alumnes les puguin fer servir com a espai de treball. No s’ha detectat cap mancanga d’aules per al correcte desenvolupament del
programa formatiu.

Per fer les practiques i treballs es disposa de diferents laboratoris, que en funcié d’horaris i curs es comparteixen amb alumnes
d’altres titulacions. La descripcid d’aquests laboratoris esta al capitol 7 “Recursos materiales y servicios” de la memoria de
sol-licitud del titol. L’Us dels laboratoris ha revelat que la seva capacitat i equipament sén adequats pel correcte desenvolupament
de les competéencies de treball practic en equip. A més, per afavorir I'assoliment d’aquestes competéncies, I'accés a la majoria
d’aquests laboratoris és Iliure quan no hi ha una sessié reglada que el faci servir, i s’"ha observat que quasi sempre hi ha grups
d’alumnes que els fan servir per repassar els treballs practics realitzats a les sessions de laboratori. La web general de La Salle
Campus Barcelona detalla els dies i I'horari d’obertura dels laboratoris i sales d’estudi.

També comparteixen altres serveis com la biblioteca, centre de serveis informatics, reprografia i edicions, restaurant,....

Es segueix el “Real Decreto 557/1991, de 12 de abril, sobre creacién y reconocimiento de Universidades y Centros Universitarios”.

(8):

Totes les assignatures de la carrera disposen d’un espai virtual anomenat eStudy (plataforma Moodle). En aquesta plataforma els
alumnes/professors comparteixen material i poden fer servir totes les eines virtuals per a enriquir I'assignatura (noticies, forums de
debats, preguntes, enquestes, penjar treballs, repositori de documents, etcétera).

(8bis):

Els processos d’avaluacio que es fan servir al llarg de la carrera son diferents i s’adapten a les competéncies a avaluar i a la tipologia
de les diferents assignatures. Els processos d’avaluacié implantats sén els seglients: examens orals, examens escrits, examens
practics, examens per ordinador, examens tipus test, treballs realitzats a casa, informes/treballs realitzats en grup, treballs practics
en ordinador, projectes, presentacions, participacié en classe, informes de laboratori i participacio en el laboratori. A la informacid
publica a la web sobre el programa formatiu, dins de la informacié associada al programa academic, s’especifica la utilitzacié del
procés d’avaluacio per cadascuna de les assignatures.
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(9)i(10):

Al llarg de la carrera, des de diferents ambits s’organitzen diferents actes per orientar a I'alunmne en el seu futur professional.
Aquests ambits poden ser el Career Services Departament, I'associacié d’antics alumnes, o xerrades que s’organitzen a la institucié
convidant els col-legis professionals. Sota aquest paraigua se’ls informa d’aspectes tant variats com quina és la seva vida laboral o
com fer curriculums, o s’intenta fer seminaris/conferéncies amb exalumnes perqué els hi expliquin la seva experiéncia laboral.

Cal remarcar que dins del Career Services Departament es disposa d’una borsa de treball de primera i segona ocupacid. La seglient
taula sintetitza I'activitat del Career Services Departament durant el curs 2012-2013.

Serveis A nivell de Campus La Salle-BCN (Curs 2012-2013)

Servei ofert a 514 alumnes i antics alumnes de grau i master oficial.
Assessorament Professional 318 alumnes han trobat feina a través de la universitat.
561 convenis de practiques en empresa

3613 ofertes laborals

ina L .
Portal de feina La Salle Jobs 617 ofertes de practiques

Recomanacié personalitzada 2060 recomanacions personalitzades

Informes de mercat i competencies professionals | 9 informes

Presentacio d’empreses 33 presentacions

Talent Fair 20 empreses, 350 alumnes universitaris, 800 e ntrevistes personals
(11):

L'abandonament a primer es calcula sempre amb la cohort anterior al curs del qual s’informa. Si informem del curs 2012-13 ho
hauriem de mirar amb la cohort del 2011 en la qual no s’havia definit encara el tronc comu. Per tant, aquest indicador quedara en
blanc en I'informe IST 2012-13.

(12):

La finalitzacié dels estudis amb I'obtencié de la titulacié de Graduat o Graduada en Enginyeria en organitzacié de les TIC garanteix
que s’han assolit totes les competéncies transversals especificades a la memoria verificada de la titulacid. El grau d’assoliment de
les competéncies és diferent en cada alumne i queda reflectit en el seu expedient académic.
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2013-14

Nombre de places ofertes de nou accés 250 (TC)
Demanda de places 113
Accés Estudiants matriculats de nou ingrés 113
i % estudiants matriculats de nou ingrés segons
matricula | yia d'accés (@)
Nombre total d’estudiants matriculats 88*
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 52
% hores de docéncia impartida per professors 48%
doctors ’
Professorat T - -
% hores de docéncia impartida segons categoria (0)
docent
VT - -
Mobilitat %d EStL.J(.anntS propis que surten en programes 1,9%
de mobilitat
Satlsfa?uo dels estudiants amb el programa 75/10
formatiu
Satisfaccio dels titulats amb la formacid rebuda 8,8/10
Satisfaccio - —
Satisfaccié del professorat amb el programa
. 10/10
formatiu
Taxa d'intencio de repetir estudis 81,8%
Taxa de rendiment a primer curs 50%
Taxa de rendiment 68%
Taxa d'abandonament a primer curs 23%
Rendi t
en |‘me.n Taxa d'abandonament 17%
academic
Taxa de graduacié en tit+1 42%
Taxa d'eficiencia 113,8%
Duracié mitjana dels estudis per cohort 4,9 anys
Inserci¢ | Taxa d'ocupacio (EIL) 100%
laboral | Tax3 d'adequacié de la feina als estudis (EIL) 100%

El Tonc Comd (TC) no té directament demanda ja que els alumnes s’inscriuen en una especialitat
determinada de la qual no s’informa fins que surten del TC.

a)

90,3% PAU

2,6% CFGS

6,2% Estudis universitaris iniciats

0,9% Majors de 25 anys

(0) 58% Associat 29% Contractat Doctor 13% Titular Universitat.
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S’acorda definir la taxa d’abandonament a primer curs com aquells alumnes que ni I'any segiient a la
primera matriculacio, ni el segiient fan matricula. Per tant al fer I'informe de 2013-14 agafariem la cohort
que va comencar TC el 2012-13 i comprovem aquells que no han fet matricula ni el 2013-14 ni I'actual
2014-15.

*Notes:

ACCES | MATRICULA

El nombre total d’estudiants matriculats no té en compte els estudiants que es troben a TC (Tronc Comu).
RENDIMENT ACADEMIC

Les taxes de rendiment fan referéencia al quocient entre credits ordinaris superats i credits matriculats.

S’acorda definir la taxa d’abandonament a primer curs com aquells alumnes que ni I'any segiient a la
primera matriculacio, ni el segiient fan matricula. Per tant al fer I'informe de 2013-14 agafariem la cohort
gue va comengar Tronc Comu (TC) el 2012-13 i comprovem aquells que no han fet matricula ni el 2013-14
ni I'actual 2014-15.

La taxa d’abandonament aixi com taxa de graduacié en t i t+1 es calculen amb la cohort del 2009-10 amb
alumnes que inicien els estudis a primer. Hem de tenir present que el curs 2009-10 no hi havia encara
definit tronc comu i per tant qualsevol canvi d’especialitat queda reflectit com un abandonament.

La taxa d’eficiencia mesura els credits cursats en relacid als crédits del pla d’estudis per tots aquells
alumnes titulats el 2013-14.

La durada mitja dels estudis es referencia als alumnes titulats durant el curs 2013-14.
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT | ACCIONS DE

MILLORA

3.1. SEGUIMENT DE LES ACCIONS DE MILLORA IDENTIFICADES EN INFORMES

ANTERIORS

En aquest apartat s’analitzen els resultats de la implantacié de les accions de millora que es van preveure

per al periode 2013-2014, les quals es van definir al IST 2012-2013. A les taules que es presenten a

continuacié s’analitza cadascuna d’aquestes de forma individual.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-01

Titol descriptiu

Comunicacié interna amb I'alumnat de la titulacid

Prioritat

Alta

Descripcio

Actualment ja es disposa d’una comunicacid interna fluida amb I'alumnat
mitjancant les enquestes, les tutories i el contacte amb els alumnes. Tanmateix,
es pot millorar i intensificar la comunicacié transversal amb tots els alumnes de
la titulacio.

A tal efecte es pretén crear la figura de delegat de la titulacié i establir
mecanismes de comunicacié amb els delegats i coordinador de la titulacid, aixi
com entre els alumnes de tota la titulacid i el coordinador de la titulacio.

Motivacié

e El fet de no implantar-se totalment la millora de fomentar la participacié de
I'alumnat (MILLORA-OTIC-1213-02) requereix seguir treballant en aquesta
linia.

e Punt feble URL-5 (A): Enguany hi ha hagut poc interés per I'alumnat per ser
delegat i participar en reunions de millora de la qualitat docent.

e Punt feble LS-6 (D): La interaccio amb els alumnes és elevada i la seva
opinié sempre valorada. Tanmateix, més mecanismes de comunicacid entre
els alumnes de la titulacié poden ser utils per seguir millorant les relacions.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Guiomar Corral

Data d’'implantacio

Inici: 01-09-2013
Final: 01-09-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’han escollit dos alumnes com a delegat i subdelegat de la titulacid. S’ha
informat als alumnes i als professors de la titulacié sobre la figura de delegat i
les persones escollides. S’han fet reunions de coordinacié amb els delegats de
la titulacid. Periodicament s’envien als alumnes noticies, ofertes de feina,
seminaris i xerrades que puguin ser del seu interés.

Evidencies del resultat

Els correus electronics amb els alumnes, professors i delegats de la titulacid, aixi
com les actes de les reunions estan emmagatzemats en el sistema d’informacio
de I'Escola.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-02

Titol descriptiu

Elaboracié Guia Docent del Treball de Fi de Grau

Prioritat Alta
Descripcié Cal facilitar a I'alumnat I'organitzacié i desenvolupament del treball de Fi de
Grau mitjangant I'elaboracio de la guia docent d'aquesta assignatura.
El fet de no implantar-se totalment la millora de I'entorn de Treballs Final de
Motivacio Grau (MILLORA-OTIC-1213-01) ha produit un endarreriment en |’elaboracié de

la guia docent del TFG. Tanmateix, als informes d’avaluacié del seguiment de
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titulacié realitzat per I’AQU a altres titulacions del nostre centre es detecta,
com a punt feble, la manca de desplegament de la guia docent sobre el Treball
de fi de grau.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Rosa Maria Alsina

Data d’implantacio

Inici: 01-02-2014
Final: 30-06-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’ha elaborat la Guia Docent del Treball de Fi de Grau. La guia consta dels
apartats seglients: prerequisits recomanables, corequisits, incompatibilitats,
coneixements previs, descripcié de I'assignatura, objectius i coneixements,
contingut, metodologia, avaluacid, criteris d’avaluacio, bibliografia i material
complementari.

Evidencies del resultat

La Guia Docent del Treball de Final de Grau esta publicada a la web de la
titulacid, juntament amb les guies docents de la resta d’assignatures de la
titulacid.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-03

Titol descriptiu

Completar la informacioé publica disponible en el perfil del professorat a la web
del centre

Prioritat Alta

A la web del centre es pot consultar un petit curriculum vitae i les dades de
Descripcié contacte del professorat de la titulaci6, pero en alguns casos manca aquesta

informacio o esta incompleta. Cal completar aquesta informacioé.

L’AQU Catalunya, en l'informe d’avaluacié del seguiment de la titulacié de
Motivacié Graduat o Graduada en enginyeria de sistemes de telecomunicacio en el nostre

centre amb data 29/11/2013, anima a la titulacié a completar el perfil de tot el
professorat, atés que en alguns casos manca part de la informacié.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Guiomar Corral

Data d’implantacio

Inici: 01-03-2014
Final: 30-06-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’ha revisat aquest apartat de la web i a tots els professors que mancava el seu
CV o era millorable, se’ls ha requerit la seva integraciéd o modificacid.

Evidencies del resultat

La totalitat dels CVs dels professors estan visibles a la web.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-04

Titol descriptiu

Millora en I'accessibilitat de I'apartat “altres enllacos d’interes” a la web del
centre

Prioritat

Baixa

Descripcid

A l'apartat “altres enllagos d’interes” de la web del centre hi ha diferents
enllagos a diferents informacions publiques relacionades amb la titulacié, pero
degut al nombre d’enllagos, no es poden visualitzar tots directament, i algun
resten amagats. Cal millorar I'accessibilitat a tots els apartats referenciats en
aquests enllagos.

Motivacio

L’AQU Catalunya, en l'informe d’avaluacié del seguiment de la titulacié de
Graduat/da en enginyeria de sistemes de telecomunicacié i de la titulacié de
Graduat/da en enginyeria de sistemes audiovisuals en el nostre centre amb
data 29/11/2013, recomana millorar I’accessibilitat de I'apartat “altres enllagos
d’interés”, mostrant el conjunt d’enllagos que hi formen part en una primera
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visualitzacio.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Adria Lépez

Data d’'implantacio

Inici: 01-03-2014
Final: 30-06-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’ha revisat aquest apartat de la web i s’ha modificat convenientment per
seguir la recomanacio de I'AQU Catalunya de millorar I'accessibilitat a tots els
enllagos d’aquest apartat.

S’ha millorat la usabilitat del marc “Altres enllagos d’inter&s”, creant un accés
directe als seglients apartats: Indicadors de Programa, Calendari i Horaris,
Serveis alumnes, Laboratoris, Normativa TFG i TFM, Pla d'Accié Tutorial,
Sessions d'Acollida i Tutoritzacid, Programes de Mobilitat, Perfil de Sortida GT.

Evidencies del resultat

Informacié disponible a la web

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-05

Titol descriptiu

Augment del nivell exigit d’angles oral a I'assignatura de primer curs: Business
and Engineering

Prioritat

Alta

Descripcio

L'assignatura Business and Engineering de primer curs s'imparteix en anglés. Els
treballs, examens i presentacions que realitzen els alumnes s’han de fer també
en angles. Es demana que el nivell d’angles de comprensié oral i en les
comunicacions orals sigui més alt.

Motivacié

En les assignatures de cursos superiors impartides en angles I'idioma no ha de

ser un fre per a l'adquisicié dels coneixements i de les competencies

corresponents. Aquesta proposta de millora és una de les conclusions extretes

de I'analisi de la millora MILLORA-OTIC-1213-04.

A més, segons I'Article 181 de la Llei d’Acompanyament de la Generalitat de

Catalunya, és necessari que els alumnes que hagin comengat la carrera en el

curs 2013-2014 acreditin el coneixement d’una tercera llengua per aconseguir

el titol de grau.

També es volen reforgar els objectius seglients:

e LS-3: Una bona i rapida adaptacio al mén laboral

e LS-5: Realisme en la confeccié dels programes d’acord amb les exigencies
presents i futures de I'empresa

El coneixement d’una tercera llengua, especialment I'anglés, és un requisit

fonamental en les ofertes laborals presents i futures. La comprensid i

I’expressid oral sén competéncies necessaries per accedir amb exit al mén

laboral.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Professora Lisa Kinnear

Data d’implantacié

Inici: 01-09-2013
Final: 30-06-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacio detallada

A l'inici de curs de l'assignatura s’ha incorporat una prova oral de nivell
d’anglés, a més de la prova escrita de nivell d’anglés ja existent en cursos
anteriors. Aquesta prova avalua la comprensié i I’'expressié oral a nivell B2.
Aquells alumnes que no han superat les proves de nivell disposen de sessions
de reforg i material especific de preparacid. També s’han dedicat part de les
sessions a la preparacié del certificat de llenglies de les universitats de
Catalunya (CLUC) d’angles.

Evidéncies del resultat

Les proves de nivell s’han realitzat a I'inici de curs mitjangant entrevistes
personalitzades i un examen escrit. Els alumnes han disposat de la
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documentacié addicional de preparacié a la carpeta de I'assignatura dins de la
intranet de La Salle (estudy).

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-06

Titol descriptiu

Increment d’alumnes nous al tronc comu

Prioritat Alta
S’incrementaran les accions conjuntes del coordinador de grau i el professorat
Descripcid amb marqueting i promocié per tal de captar l'interes dels potencials nous
alumnes.
Aguesta millora ve motivada pels indicadors d’accés i matricula, donat que les
xifres indiquen que queden places disponibles en el tronc comu pels estudiants
Motivacié de nou ingrés.

Es considera necessari continuar fent esforcos per aconseguir incrementar el
nombre d’alumnes nous i per tant garantir la viabilitat economica del tronc
comu i, conseqientment, de la titulacio.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Jaume Abella

Data d’implantacio

Inici: 01-03-2014
Final: 30-06-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’han realitzat diferents accions de promocio dels graus d’Enginyeria per arribar
a més estudiants de nou ingrés. Aquestes accions han estat coordinades amb
I'equip de marqueting, el coordinador i el professorat de la titulacié. S’han
realitzat 3 Jornades de Portes Obertes (una més que el curs anterior), on han
participat activament el coordinador i el professorat de la titulacid, aixi com a
les sessions informatives mensuals. També s’ha augmentat la preséncia al Salé
de I'Ensenyament i s’han realitzat entrevistes personalitzades dels coordinadors
amb els candidats a les diferents titulacions.

Evidencies del resultat

L'assisteéncia de possibles candidats a les dues primeres Jornades de Portes
Obertes va suposar més del doble d’assisténcia que a la primera Jornada de
Portes Obertes del curs anterior. EI nombre d’estudiants de nou accés
matriculats de Tronc Comu aquest curs 2014-2015 ha augmentat prop d’un 20%
respecte el curs 2013-2014.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-07

Titol descriptiu

Millora de la coordinacié del calendari de practiques de cada curs.

Prioritat

Mitja

Descripcid

Durant el curs 2013-2014 es continuara millorant la coordinacié academica del
grau. Es posara especial eémfasi en la coordinacié de la carrega real de les
assignatures i el seu ajust al creditatge, sobretot en aquelles assignatures on
I'indicador extret de les enquestes docents mostri que la carrega segueix sent
excessiva. Agquest objectiu ja estava present en els informes de seguiment
anteriors, pero donat que encara no s’ha arribat a un nivell prou satisfactori, es
considera adient seguir treballant-hi. L'objectiu final és disposar d’un calendari
que agregui la informacid de totes les assignatures amb practiques i fer una
analisi per cada curs amb la finalitat de detectar possibles dates critiques i, en
conseqliéncia, dur a terme la corresponent modificacio.

Motivacio

La millora esta relacionada amb:
e Punt feble LS-4: Cal coordinar la carrega global de practiques

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Guiomar Corral

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2013
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Final: 01.09.2014

Resultat assolit

Millora no implantada

Explicacié detallada

Aquesta millora no ha estat implantada en la totalitat, donat que durant aquest
curs s’ha estat implementant I'eina de calendaritzacié, tal com es detalla a la
MILLORA-OTIC-1314-10. Donat que no s’ha pogut posar en produccié aquesta
eina durant el curs 2013-2014, no ha estat possible poder emprar-la per
millorar el calendari de practiques. Es per aixdo que es proposa la millora
MILLORA-OTIC-1415-09.

Evidencies del resultat

No hi ha evidéncies d’aquesta millora ja que esta pendent de ser implantada en
el curs 2014-2015.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-08

Titol descriptiu

Actualitzacio del campus virtual

Prioritat Alta
Es migrara el campus virtual a una nova versié del Moodle que permeti millorar

Descripcié algunes de les funcionalita.ts de la versio 'actual. Es posara a (‘:Iisposicié del
professorat un manual per importar el contingut de cursos anteriors a la nova
versio.

Motivacié La versio actual del campus virtual té alguns aspectes d’usabilitat que es poden

millorar. Per exemple, el sistema d’exportacio d’arxius per part del professor.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Juan Pérez

Data d’'implantacio

Inici: 01-9-2013
Final: 30-09-2013

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’ha migrat el campus virtual a una nova versié de Moodle. La nova versio
millora aspectes d’usabilitat respecte de la versié anterior i simplifica i facilita
certes funcionalitats, com ara la creacié de tasques, I'exportacié d’arxius i la
incorporacié de documentacié a les carpetes de les assignatures, permetent,
per exemple, “arrosegar i desar” des d’una carpeta local de 'ordinador. La nova
versié permet importar facilment el contingut de cursos anteriors als cursos
actuals, i s’ha facilitat als professor un manual de com fer aquesta importacié.

Evidéncies del resultat

Es pot accedir al nou campus virtual en funcionament basat en aquesta nova
versié de Moodle a través de I'adrega http://estudy.salleurl.edu. S’ha facilitat a
tot el professorat el document “Manual Migracié Contingut Curs estudy a
estudy2013.pdf” amb explicacions de com fer la importaci® d’un curs basat en
I’'antiga versié de Moodle a un curs sobre la nova versié.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-09

Titol descriptiu

Reduccio de la taxa d’abandonament a primer curs

Prioritat

Alta

Descripcio

Tot i que ja es treballa aquest punt, cal millorar i fer un seguiment de les
accions de tutoria als alumnes de primer curs, detectant aquells alumnes amb
un risc més elevat d’abandonament per orientar-los i ajudar-los en el seu
progrés academic.

Motivacio

Preocupacié de I'escola per qué tots els alumnes que comencen els estudis
puguin assolir les competéncies de graduat o graduada en enginyeria en
organitzacié de les TIC. Tanmateix, I’AQU Catalunya, en l'informe d’avaluacio
del seguiment a altres titulacions del nostre centre recomana encetar accions
per a la millora d’aquest indicador.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Equip de tutors de primer curs
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Data d’implantacio

Inici: 01-03-2014
Final: 30-06-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

En els Graus del campus universitari La Salle, cada classe de primer té assignat
un professor-tutor. Una de les funcions principals que té assignat el professor-
tutor és evitar I'abandonament d’aquells alumnes que no han assolit un bon
rendiment académic. Es disposa d’una aplicacié informatica per poder fer un
seguiment acurat del rendiment dels alumnes i gracies a aixo els professors-
tutors han pogut entrevistar-se amb aquells alumnes amb baix rendiment per
tal de poder-los ajudar en una millor organitzacid i planificacié de I'estudi de les
assignatures.

El procediment ha estat satisfactori perd encara cal augmentar les hores de
dedicacio del professor-tutor per millorar la taxa d’abandonament a primer
curs.

Evidéencies del resultat

A l'aplicacié de notes que utilitzen els professors queda I'evidéncia de les
entrevistes realitzades amb els alumnes en perill d’abandonament i les accions
realitzades.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-10

Titol descriptiu

Calendari de practiques

Prioritat

Mitja

Descripcio

Implantacié d’una nova eina digital que permeti integrar la carrega de les
diferents assignatures i evitar solapaments de lIliuraments de practiques.
Aguesta eina permetra que els alumnes, un cop es matriculin, puguin veure
facilment com tenen distribuida la feina de les diferents assignatures al llarg del
curs. Aixo els ajudara a planificar-se millor de manera global.

Motivacio

Disposar d’una eina digital que ens ajudi a desenwolupar la MILLORA-OTIC-
1314-07 (Millora de la coordinacié del calendari de practiques de cada curs).

En aquest sentit, I'eina que es vol desenvolupar permetra tant a I'alumne com
al professorat, tenir una visi6 més global entre les diferents assignatures a
I’hora de definir lliuraments al llarg del curs.

Tipus modificacid

No substancial

Responsable

David Vernet

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2013
Final: 30.06.2014

Resultat assolit

Millorable

Explicacié detallada

S’ha dissenyat, implementat i testejat aquesta eina digital per part dels
coordinadors docents del Grau aixi com per professors i alumnes finalistes.
Resta pendent la posada en produccid de I'eina integrant-la en els servidors de
I’escola. Per aixd es proposa la MILLORA-OTIC-1415-02.

Evidéencies del resultat

Memoria de I'aplicacid dissenyada i implementada.

Identificador

MILLORA-OTIC-1314-11

Titol descriptiu

Millora en I'eina de tutoria de primer curs

Prioritat Alta
Descripcié Es V(.)I_rlevisar les fl_mcionélitats .de I’eina de tutoria _per tal d’introduir una millor
precisio en el seguiment i tutoria de I'alumne de primer curs
Les dades reflectides de taxa de rendiment referides a primer curs ens indiquen
Motivacié la importancia de donar més rellevancia al paper dels tutors de primer curs i

dotar-los d’una eina de tutoria millorada. En aquest sentit es revisara |’eina de
tutoria actual i es crearan noves funcionalitats que permetin al tutor poder fer
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un seguiment més acurat de cadascun dels alumnes.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Juan Pérez

Data d’'implantacio

Inici: 01.09.2013
Final: 30.06.2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacio detallada

S’han avaluat les funcionalitats de I'aplicacié anomenada ‘notes parcials’, s’han
millorat algunes i s’"han implementat de noves:

- La funcionalitat que calcula les estadistiques (mostra una estadistica
d’una nota parcial que s’ha obtingut en una assignatura) s’ha millorat.

- La funcionalitat que calcula els ranquings (mostra una classificacio dels
alumnes d’un determinat grup a partir de les notes parcials que han
obtingut) també s’ha millorat.

- La funcionalitat de comentaris (permet consultar i afegir comentaris
d’un determinat alumne) s’ha millorat, permetent ara classificar-los en
6 tipus: oficial, parcial, observacions, accions, resposta i categoria (risc
d’abandonament).

- S’ha creat una nova funcionalitat que permet generar un fitxer excel de
seguiment pel professor tutor amb tota una serie de camps que
permeten I'acompanyament dels alumnes.

Evidencies del resultat

L’aplicacié informatica de notes parcials.
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3.2. ANALISI VALORATIVA DE DADES | INDICADORS

En aquest apartat s’observen i s’analitzen els indicadors de |'apartat 2. A continuacié s’exposa I'analisi
efectuat.

Accés i matricula

Com ja es comenta a l'apartat 2, el curs passat va canviar la forma en que, seguit directrius de I'AQU, el
rectorat de la URL calcula els indicadors referents als alumnes de nou ingrés. Els indicadors tenen en
compte tots els alumnes de nou ingrés pel tronc comu d’Enginyeries TIC, i no els alumnes de nou ingrés per
titulacié com constava en les dades dels cursos anteriors. Aquest canvi fa que sigui complicat establir
comparatives amb les dades de cursos anteriors al curs passat, més quan el nombre de dades referent als
alumnes matriculats de nou ingrés no recull aquells alumnes que per motius especials de matricula
(convalidacions, ...) no sén contemplats com pertanyents al tronc comid. També aquesta nova forma de
calcular els indicadors fa que es perdi el nombre de places demandades, ja que al ratio de demanda de
places envers I'oferta es comptabilitzen els alumnes reals que finalment formalitzen la matricula (en tronc
comu) i no tots els que demanden plaga.

Respecte el curs 2012-2013, el nivell d’alumnes de nou ingrés és un 13% superior considerant el tronc
comu. Donada la situacid global de crisi, es poden considerar valors acceptables, perd s’ha de tenir en
compte que no s’arriben a cobrir totes les places ofertes. Per aixd, I'objectiu és que en cursos futurs es
pugui seguir incrementar el nombre d’alumnes de nou ingrés. Actualment ja s’estan invertint esforcos per
realitzar accions de promocid de les enginyeries a I'ESO i Batxillerat d’escoles publiques i concertades per
tal de fomentar les vocacions en estudis tecnologics. Es vol continuar en aquest cami i afegir noves linies
d’actuacié. La MILLORA-OTIC-1314-06 proposada en el IST del curs anterior, per tal de fomentar una
col-laboracid més estreta entre la coordinacid del grau i el claustre de professorat amb les arees de
marketing i promocid, ha de seguir-se potenciant. Es per aixd que es proposara la MILLORA-OTIC-1415-03,
per tal de seguir treballant en aquesta linia. Aquest treball conjunt ha d’ajudar a una millor difusié del grau
que pugui arribar a traduir-se en un major nombre d’alumnes en un futur.

En relacié amb la via d’accés, els alumnes que provenen de les PAU segueixen essent la gran majoria (90%),
segueixen a gran distancia els alumnes amb estudis universitaris iniciats (6%), hi ha un petit percentatge
d’alumnes provinents de CF/CFGS/FP (2,6%) i d’alumnes majors de 25 anys (1%). Els valors es mantenen
similars als dels cursos anteriors.

Aquest curs s’afegeix I'indicador nombre total d’estudiants matriculats, que indica el nombre d’alumnes
gue hi ha al grau, exceptuant els alumnes de tronc comu. El valor d’aquest indicador és de 88 alumnes, que
son principalment els alumnes que estan cursant assignatures de 2n a 4t curs. En mitjana podriem parlar
d’uns 30 alumnes per curs, que és un valor que des del punt de vista docent i metodologic és molt adequat
per al tipus d’estudis teoric-practics que s’imparteixen.

L'indicador de la mitjana de créedits matriculats (52) es considera adequat, doncs és proper a la carrega
anual de 60 ECTS. A més, cal tenir en compte que hi ha un conjunt d’alumnes a punt d’acabar el grau que
només es matriculen del TFG i les assignatures que els hi falten per completar-lo.

Professorat

L'indicador referent al percentatge d’hores de docéncia impartida per professors doctors ha augmentat en
5 punts i esta molt a prop de les ratios desitjables.
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Mobilitat

El percentatge d’estudiants propis que surten en programes de mobilitat ha disminuit respecte el curs
anterior. En aquest curs se segueixen intensificant les xerrades d’informacid per als alumnes per part de
I’entitat interna responsable de programes de mobilitat i programes ERASMUS de la facultat.

Satisfaccio

L'indicador de satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu ha augmentat respecte els cursos
passats i es manté en un nivell molt bo (7,5), igual que el del curs 2012-2013. Aquest resultat indica que
I'acompanyament que es fa de I'alumnat durant tota la titulacid, juntament amb les accions de millora
implementades durant la implantacié del grau es percep de forma satisfactoria pels estudiants.

L'indicador sobre la satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda encara és més elevat que la satisfaccio
de I'alumnat mentre esta estudiant; aixo és bona senyal, donat que estan valorant la totalitat del programa
i no només una part, amb una nota molt elevada (8,8), valor molt similar al del curs anterior. A més, la taxa
d’intencié de repetir estudis és del 81,8%. Aixo vol dir que la gran majoria dels alumnes que han finalitzat
tornarien a estudiar la mateixa titulacid, valor molt significatiu.

Ateses les recomanacions de I’AQU s’ha incorporat I'indicador Satisfaccié del professorat amb el programa
formatiu. La puntuacié maxima de 10/10 mostra un grau de satisfaccio total dels professors amb el
programa formatiu, tenint en compte la seva perspectiva.

Rendiment académic

La taxa de rendiment académic a primer curs va millorar el curs anterior, perd aquest indicador ha sofert un
retrocés passant del 56% al 50%. Tot i haver millorat les eines disponibles per a la tutoria de primer curs
(MILLORA-OTIC-1314-11), cal seguir fent esforgos d’acompanyament als alumnes de primer per recuperar
el valor anterior. Es per aixd que es proposa la millora MILLORA-OTIC-1415-05.

La taxa de rendiment global ha sofert una petita disminucid, perd segueix amb uns valors similars als dels
darrers cursos. Per aixd cal seguir treballant en les linies d’actuacido dutes a terme en aspectes com
metodologia docent, tutoria, equilibrar les carregues de les assignatures amb els seus credits, etc.

Tot i haver previst una millora per reduir la taxa d’abandonament a primer curs (MILLORA-OTIC-1314-09),
ens trobem amb una xifra elevada (23%). Les dues causes principals d’abandonament a primer curs sén que
la titulacid no s’adapta a les expectatives o per motius de baix rendiment academic que per normativa
interna fan que I'alumne no pugui continuar els estudis. Per tant, cal continuar treballant diferents aspectes
que influeixen en els alumnes de primer, que queden reflectits en la millora proposada MILLORA-OTIC-
1415-05. Aquesta millora sera compartida amb la resta de titulacions que formen part del Tronc Comu.

La taxa d’abandonament global es calcula amb alumnes que van comencar el grau el curs 2009-10 en el
qual encara no estava incorporat el Tronc Comu. Aquest valor és un 17%, valor molt proper al resultat
previst a la memoria de la titulacié que estimava que estaria al voltant del 15%. A més, és el valor més baix
de totes les titulacions d’enginyeria de la EUETT. Tot i aixi, s’ha de continuar treballant per reduir aquesta
taxa d’abandonament i per tant es proposa una nova accié de reforg tutorial (MILLORA-OTIC-1415-04)
juntament a I'adregada de forma especifica als alumnes de primer (MILLORA-OTIC-1415-05).
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La Taxa de graduacié en t i t+1 presenta un valor proper al desitjat. Segons la memoria es preveia que
arribés al 50%, i I'indicador té un valor del 42%, també el valor més alt de tots els graus d’Enginyeria de la
EUETT. A I'igual que la taxa d’abandonament, s’ha calculat amb la cohort del 2009-10, i per tant, presenta el
mateix problema a I’hora d’extreure conclusions rellevants, quan no estava contemplat el Tronc Comu.

Si ens fixem en els dos darrers indicadors d’aquest apartat que s’han calculat a partir de les dades dels
alumnes que s’han titulat durant el curs 2013-14, veiem uns valors positius. La duracié mitjana dels estudis
és de 4,9 anys. La taxa d’eficiéncia és del 113,8%, és a dir que en mitjana han repetit o fet de més uns 30
credits dels 240 credits obligatoris. Per tant la taxa d’eficiéncia obté un resultat millor que el previst a la
memoria que era d’un maxim de 60 crédits més (125%).

Les enquestes docents realitzades pels alumnes sobre les assignatures cursades durant el curs 2013-2014
mostren uns resultats molt satisfactoris en les diferents assignatures, respecte la seva satisfaccié envers les
propies assignatures i sobre els professors que les imparteixen. Per exemple, les assignatures de primer sén
valorades globalment en mitja amb una nota de 3,6 i el professorat de primer és valorat amb una nota
mitja de 4. Pel que fa a les assignatures de I'ambit de gestid, les valoracions sén similars, tant a nivell
d’assignatures com a nivell de professorat.

Insercié laboral

La borsa de treball de I’escola no disposa de dades de cap alumne titulat sobre la seva insercié laboral.
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3.3. ANALISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DE LES ESPECIFICACIONS ESTABLERTES
A LA MEMORIA VERIFICADA

En aquest apartat s’analitza el grau d’acompliment dels diferents objectius del programa formatiu, d’acord
amb els objectius de qualitat especificats al capitol 9 de la memoria del Grau en Enginyeria en Organitzacio
de les TIC resultants de la combinacié dels fixats per la Universitat Ramon Llull (URL), els propis del centre
(LS) ) i els propis del Grau (OTIC). A les taules que es presenten a continuacié s’analitza cadascun d’aquests
de forma individual.

Objectiu

(URL - 1) Desenvolupar, ampliar i estimular la capacitat docent del professorat.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

A més de consolidar iniciatives ja proposades d’innovacié docent tenim un equip
de professors investigant sobre noves iniciatives. Un dels grups de recerca
reconeguts a I'escola és el “GRETEL-Grup de Recerca en Technology Enhanced
Learning”, que treballa en temes d’innovacié docent, metodologies docents i
d’altres temes relacionats amb la capacitat docent del professorat.

Punts febles

(A) Cal unificar esforcos en quant a dotar a la titulacié en particular i a I'escola en
general d’eines de coordinacio i suport pel que fa a la innovacié docent.
Per aixo es proposa I'accié de MILLORA-OTIC-1415-10.

Objectiu

(URL - 2) Proporcionar un sistema objectiu de valoracié de la qualitat i de la
satisfaccié de I'actuacié del professorat.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

Dins el marc del sistema de garantia de la qualitat (AUDIT) i com un dels
elements del programa Docentia per a I'avaluacié de I'actuacid del professorat,
es mesura la satisfaccié dels alumnes en relacid a I'activitat docent a totes les
assignatures i en relacié al conjunt del programa formatiu quan finalitzen el grau.

Els resultats de les enquestes de satisfaccid es distribueixen i poden ser
consultats per la direccid, pels coordinadors dels diferents graus i pels professors,
per detectar possibles mancances i establir accions de millora.

S’ha dissenyat i implementat un nou sistema d’enquestes per mesurar la
satisfaccié dels alumnes en relacié a I'activitat docent i el programa formatiu.
També s’ha dissenyat i implementat un nou marc de distribucié de resultats que
ajudi a impulsar la millora continuada en els programes formatius, tal com es va
detallar a la MILLORA- OTIC-2010-03.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

(URL - 3) Proporcionar els mecanismes necessaris per millorar les habilitats del
professorat que no acompleixi els nivells minims de qualitat que garanteix la
universitat.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

El coordinador académic fa un seguiment de tots els professors i tracta els
possibles problemes per corregir les possibles deficiencies amb la seva
col-laboracié.

Punts febles

Cap a destacar
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Objectiu

(URL - 4) Identificar els punts forts i els punts febles en I'activitat docent del
professorat.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

o E| resultat de les enquestes realitzades als alumnes en totes les assignatures
identifiquen els punts forts i febles d’aquesta activitat.

o El seguiment que fa el coordinador academic, de forma personalitzada a cada
professor, sobre la seva activitat docent permet, a més d’identificar els punts
forts i febles, felicitar la bona feina o posar remei si no és prou bona, ja sigui
per problemes de planificacié o altres.

e S’identifiquen bones practiques i casos d’exit que serveixen per incentivar i
millorar I'activitat docent.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

(URL — 5) Potenciar la participacio dels estudiants en el procés de millora de la
qualitat docent.

Grau d’acompliment

Millorable

Punts forts

e La proximitat dels professors als alumnes facilita i promou que aquest procés
de participacié es dugui a terme per vies individuals, personalitzades.

e Els tutors, especialment en els primers cursos, parlen sovint amb els alumnes
del seu grup i reben informacié directa i suggeriments d’aquests respecte el
funcionament i la qualitat docent del grau.

o E| director de I'escola es reuneix periodicament amb els delegats per copsar la
seva opinio.

Punts febles

(A) Cap a destacar. Veure I’analisi de MILLORA-OTIC-1314-01.

Objectiu

(LS — 1) Una atencié preferent a la formacié integral de la persona, atencid
personalitzada.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e La proximitat dels professors als alumnes i la figura del tutor permet el
seguiment de les necessitats de cada alumne.

e Laimplantacié de I'avaluacié continuada permet fer un seguiment més acurat
de I'evolucid i necessitats de I'alumne.

e Programa d’integracid progressiva d’alumnes procedents d’altres cultures
(grup en castella, assignatures en anglés).

e Realitzacid de seminaris amb continguts complementaris als academics per
tal de formar al alumne en altres aspectes com la planificacio, la salut, la
nutricio, etc.

Punts febles

(A) El perfil tecnologic dels alumnes que cursen la titulacié fa que no sempre
siguin receptius i participatius en els seminaris i activitats complementaries amb
continguts de formacié humanistica.

(B) Actualment el coordinador del programa formatiu també realitza tasques de
tutoria amb els alumnes. En ser funcions diferents, es creu convenient assignar
aquests rols a persones diferents.

Aquests punts febles motiven la millora MILLORA-OTIC-1415-01 (punt A) i
MILLORA-OTIC-1415-04 (punt B).

Objectiu

(LS — 2) La promocid del treball en equip.

Grau d’acompliment

Satisfactori
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Punts forts

e D’acord amb la visié practica de La Salle, moltes assignatures han tingut i
tenen continguts practics, en la majoria de casos en equip.

e També es potencia el treball en equip aplicant técniques d’Aprenentatge
Cooperatiu en algunes assignatures

Punts febles

Cap a destacar.

Objectiu

(LS —3) Una bona i rapida adaptacio al mén laboral.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e En el grau hi participen diversos professors externs que donen una visid
adaptada a I'ambit laboral.

e En el programa del titol estan previstes practiques externes que faciliten
aquesta adaptacio.

e Existeixen practiques transversals a més d'una assignatura (cas de
processament digital del senyal i project management, i de les practiques de
diferents assignatures, des de primer curs lligades amb el robot LS Maker)

e Es promou i es facilita als alumnes la possibilitat de treballar com a becaris en
els grups de recerca i transferéncia de tecnologia del Centre o en empreses
externes.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

(LS — 4) Uns estudis ben equilibrats entre teoria i practiques.

Grau d’acompliment

Millorable

Punts forts

e En el disseny de les assignatures s’ha procurat que la visid teorica es
complementi amb la practica. Aquesta combinacié de teoria amb practica és
molt efectiva per tal d’assimilar i complementar els conceptes.

e lacarrega de les practiques de les diferents assignatures esta coordinada.

Punts febles

(A) Caldra augmentar la coordinacié entre les practiques de les diferents
assignatures a fi que unes no repercuteixin sobre les altres.

(B) Caldra definir mecanismes perqué la planificacié i calendaritzacié de cada
assignatura quedi perfectament definida a principi de curs.

Aquests punt febles motiven les millores MILLORA-OTIC-1415-02 i MILLORA-
OTIC-1415-09, juntament amb les millores proposades el curs anterior.

Objectiu

(LS — 5) Realisme en la confeccié dels programes d’acord amb les exigencies
presents i futures de I'empresa.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e En la imparticié dels graus hi participen tant personal intern com extern
vinculat a empresa.

e Millora de la relaci6 amb la Borsa de treball que permet actualitzar els
continguts de les materies amb la informacié de la demanda laboral

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

(LS — 6) Increment de la quantitat i qualitat de les relacions entre alumnes,
professors i personal col-laborador, amb la finalitat de potenciar la dimensio
humana.

Grau d’acompliment

Satisfactori.

Punts forts

e El taranna de La Salle promou processos informals i personalitzats de relacid
alumne — professor i també amb personal col-laborador.
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e S’ha creat el Consell d’Estudiants organitzat pels propis alumnes que esta
millorant la relacié entre els alumnes.
Punts febles Cap a destacar. . Veure I'analisi de MILLORA-OTIC-1314-01.

OTIC-1. Proporcionar als egressats una formacié basada en materies
especialitzades en enginyeria de les TIC, complementades per altres de gestid i
empresa perqué pugui treballar en linterface entre tecnologia/enginyeria i
gestio, i pugui ser capac¢ d’assumir posicions de responsabilitat, respectant els
drets fonamentals i d’igualtat entre homes i dones, i d’igualtat d’oportunitats de
les persones amb discapacitat.

Objectiu

Grau d’acompliment | Satisfactori

e Totes les competéncies del Grau estan enfocades a preparar I'alumne per a
I’exercici professional.

e Els professors externs que participen en el grau donen una visié adaptada a
I’ambit laboral, especialment en els darrers cursos de la titulacid.

e En el programa del titol s’inclouen practiques externes, al quart curs, que
faciliten aquesta adaptacié.

e Es promou i es facilita als alumnes la possibilitat de treballar com a becaris en
els grups de recerca i transferéncia de tecnologia del Centre o d’empreses
externes.

e El contacte constant del professorat de la titulaci6 amb les empreses del
sector també permet conéixer de primera ma les necessitats de personal del
sector, de forma que les ofertes laborals puguin arribar de forma continua als
alumnes, ja sigui via la borsa de treball o a partir de la informacié rebuda per
part dels professors.

Punts forts

Punts febles Cap a destacar

Si ho comparem amb I'informe del curs anterior, els punts febles han anat canviant, i aixo és simptomatic
de que les coses van evolucionant:

- Han desaparegut els punts febles dels objectius URL-5 i LS-6.
- Totique URL-1i LS-1 sén objectius satisfactoris, es proposa seguir avangant en aquesta linia amb
propostes de millora.

Cal destacar que a la memoria dels estudis es van establir un seguit de recursos de professorat i recursos
materials necessaris per a la seva posada en marxa. Malauradament, la situacié socioeconomica actual esta
provocant que la demanda d’aquesta titulacid sigui menor a I'esperada, tal com mostren els indicadors, de
forma que els recursos del Centre també s’han adaptat a la demanda actual corresponent. Actualment, el
seguiment de la implantacié no ha detectat cap mancanga ni de professorat ni de recursos materials.

Gracies a l'area de relacions internacionals es garanteix una bona informacié sobre les possibilitats de
mobilitat dels nostres estudiants.

En la verificacié del Consejo de universidades amb data de 22 de febrer de 2010 no figura cap recomanacio
a incorporar en l'informe de seguiment de titulacio.

En general, el desenvolupament del grau en Enginyeria en Organitzacio de les TIC s’ajusta a la planificacio
prevista. Aixi doncs, la valoracié global és que estem en el cami correcte per assolir el perfil de formacié
pretes i els objectius definits a la memoria que es va presentar per a l'aprovacio del titol.
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3.4. ACCIONS DE MILLORA PROPOSADES PER AL PERIODE 2014-2015

Fruit de I’analisi valorativa anterior es proposen accions de millora per ser implantades durant el periode

2014-2015.

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-01

Titol descriptiu

Formacié humanistica

Prioritat Mitja

Descripcid Durant el curs 14-15 s’estudiara com implementar més continguts humanistics en
el pla d’estudis.

Motivacio S’ha detectat la necessitat d’oferir més continguts transversals humanistics per

millora I'assoliment de les competencies transversals del Grau:
e \Versatilitat per adaptar-se a les noves situacions
e (Capacitat de resoldre problemes amb iniciativa, presa de decisions i
creativitat
e Responsabilitat ética i professional
e Valoracié sobre I'impacte social i mediambiental de les solucions
o Treball en equip en grups multidisciplinarisi en un entorn multilingiie

També es vol millorar el punt feble detectat LS-1 (A): El perfil tecnologic dels
alumnes que cursen la titulacié fa que no sempre siguin receptius i participatius
en els seminaris i activitats complementaries amb continguts de formacio
humanistica.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Xavier Senmarti

Data d’'implantacio

Inici: 01.10.2014
Final: 01.08.2015

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-02

Titol descriptiu

Calendari de practiques

Prioritat Mitja

Descripcio Posada en produccié de I'eina digital dissenyada i implementada el curs academic
2013-14 que permet integrar la carrega de les diferents assignatures i evitar
solapaments de lliuraments de practiques.

Motivacio Després de dissenyar, implementar i testejar I'aplicatiu durant el curs 2013-14,

cal posar en produccié aquesta eina durant el present curs académic per tancar la
proposta de millora iniciada en el IST 2013-2014 (MILLORA-OTIC-1314-07 i
MILLORA-OTIC-1314-10) i també donant resposta als punts febles A i B de
I’objectiu LS-4.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Xavier Canaleta

Data d’'implantacio

Inici: 01.09.2014
Final: 30.06.2015

Identificador MILLORA-OTIC-1415-03
Titol descriptiu Increment d’alumnes nous al tronc comu
Prioritat Alta
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Descripcid

Es continua treballant conjuntament entre el coordinador de grau i el professorat
amb marqueting i promocié per tal de captar l'interes dels potencials nous
alumnes.

Motivacid

Aquesta millora ve motivada pels indicadors d’accés i matricula, donat que les
xifres indiquen que queden places disponibles en el tronc comu pels estudiants
de nou ingrés. Tot i que ha millorat el nombre d’ingressos respecte el curs
anterior, encara queden places disponibles al tronc comu. Per aixo es vol
continuar reforgant la linia de treball que ja es va presentar a la MILLORA-OTIC-
1314-06. El seu resultat va ser satisfactori doncs s’ha augmentat el nombre
d’alumnes al tronc comu.

Igualment, es considera necessari continuar fent esforgos per aconseguir
incrementar el nombre d’alumnes nous i, per tant, garantir la viabilitat economica
del tronc comu i, conseqientment, de la titulacid.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Guiomar Corral

Data d’implantacio

Inici: 01-10-2014
Final: 30-06-2015

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-04

Titol descriptiu

Millora en el servei d’acci6 tutorial

Prioritat

Alta

Descripcid

Es volen revisar els mecanismes i trobar solucions per a donar un millor servei de
seguiment i tutoria als alumnes de la titulacié de segon curs endavant.

Motivacid

Es vol millorar el punt feble detectat LS-1 (B): Actualment el coordinador del
programa formatiu també realitza tasques de tutoria amb els alumnes. En ser
funcions diferents, es creu convenient assignar aquests rols a persones diferents.
A primer curs existeix un tutor especific pels alumnes, que és un dels seus
professors. A partir de segon curs, la tasca de seguiment i tutoria la realitza el
coordinador del programa formatiu. Donat que s’estan potenciant les tasques de
tutoria, es creu convenient disposar d’un equip de tutors que s’encarregui de
donar suport a les tutories la resta de cursos, a més de comptar amb el
coordinador de titulacié que s’encarregui de les tasques associades a la
coordinacié del grau.

Tipus modificacid

No substancial

Responsable

Xavier Senmarti

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2014
Final: 30.06.2015

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-05

Titol descriptiu

Reduccio de la taxa d’abandonament a primer curs

Prioritat Alta
Descripcio Continuacié de MILLORA-OTIC-1314-09
Cal millorar i continuar fent un seguiment de les accions de tutoria als alumnes de
primer curs, detectant aquells alumnes amb un risc més elevat d’abandonament
per orientar-los i ajudar-los en el seu progrés academic.
L L’escola té la inquietud de qué tots els alumnes que comencen els estudis puguin
Motivacié

assolir les competencies de graduat o graduada en Enginyeria en Organitzacié de
les TIC. A més, ’AQU Catalunya, en I'informe d’avaluacié del seguiment de cursos
anteriors d’altres titulacions del nostre centre recomanava encetar accions per a
la millora d’aquest indicador.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Equip de professors tutors de 1r
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Data d’'implantacio

Inici: 01-09-2014
Final: 30-06-2015

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-06

Titol descriptiu

Millora de I'assignatura de TFG

Prioritat Alta
Disseny de les rubriques d’avaluacié de I'assignatura de Treball Final de Grau
Descripcié consistent. Aquestes s’han d’adequar a les competéncies, resultats
d’aprenentatge, activitats formatives i sistema d’avaluacié de I'adquisicié de les
competéncies reals de I'assignatura.
L'assignatura de Treball Final de Grau no disposa d’una rubrica d’avaluacié
o definida i relacionada amb els resultats d’aprenentatge associats. Seguint amb la
Motivacio

millora MILLORA-OTIC-1314-02, on s’ha elaborat la Guia Docent del Treball Final
de Grau, es creu necessari definir les rubriques d’avaluacio de I’ assignatura.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Gabriel Fernandez

Data d’'implantacio

Inici: 01-09-2014
Final: 30-09-2014

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-07

Titol descriptiu

Millora de I'assignatura de Practiques externes

Prioritat

Alta

Descripcio

Disseny de les rubriques d’avaluacié de I'assignatura de Practiques externes.
Aquestes s’han d’adequar a les competéncies, resultats d’aprenentatge, activitats
formatives i sistema d’avaluacié de I'adquisicid de les competéncies reals de
I’assignatura.

Motivacio

L'assignatura de Practiques externes no disposa d’una rubrica d’avaluacié
definida i relacionada amb els resultats d’aprenentatge associats. Per aix0 es creu
necessari definir les rdbriques d’avaluacié de I'assignatura i actualitzar les
activitats formatives.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Javier de Diego

Data d’implantacié

Inici: 01-09-2014
Final: 15-09-2014

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-08

Titol descriptiu

Permuta temporal en la imparticié de les assignatures “Project Management” i
“Organizational Management”

Prioritat Alta
b L Es vol impartir la materia de ‘Organizational Management’ en el ler semestre del
escripcié . L ]
3r curs i la matéria de ‘Project Management’ en el 2n semestre del 3r curs
El professorat implicat en la imparticié d’aquestes materies considera que la
permuta sera beneficiosa pels alumnes doncs part dels continguts que
s'imparteixen a [l'assignatura “Organizational Management” faciliten Ia
Motivacio

comprensid i assimilacid de conceptes de context empresarial que s’'imparteixen
a 'assignatura “Project Management”. Per aix0 és convenient que els alumnes
cursin aquesta darrera després de “Organizational Management”. Aquestes
assignatures estan en diferents moduls: “Project Management” esta dins del
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modul de “Gestié de projectes i emprenedoria”, mentre que “Organizational
Management” esta dins del modul de “Direccié estratégica”. El canvi en el
desplegament temporal d’aquestes assignatures no afecta a la carga crediticia, ni
al contingut ni a les activitats formatives i no suposa cap modificacié de la
distribucio de credits per curs i/o semestre.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Sonia Luengo

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2014
Final: 30.06.2015

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-09

Titol descriptiu

Millora de la coordinacié del calendari de practiques de cada curs.

Prioritat

Mitja

Descripcid

Utilitzacié de I'eina de coordinacié de calendari de practiques per agregar la
informacidé de totes les assignatures amb practiques i fer una analisi per cada
curs.

Motivacio

Aquest ja era un objectiu de I'informe de seguiment anterior (MILLORA-OTIC-
1314-07). Degut a que l'eina informatica d’agregacié d’informacié no estava
finalitzada, no va ser possible fer un calendari que agregui la informacié de totes
les assignatures amb practiques i fer una analisi per cada curs amb la finalitat de
detectar possibles dates critiques i, en conseqliéncia, dur a terme la
corresponent modificacié. Donat que la millora no ha estat implantada en el curs

2013-14, es continua proposant com a millora pel curs 2014-15.

Aquesta millora també ddna resposta als punts febles de I'objectiu LS-4.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Guiomar Corral

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2014
Final: 30.06.2015

Identificador

MILLORA-OTIC-1415-10

Titol descriptiu

Area de Metodologia i Innovacié Docent

Prioritat Alta
N Creacié de I'Area de Metodologia i Innovacié Docent dins del Deganat de
Descripcio T .
Ordenacid i politica Académica de La Salle.
A partir del punt feble (A) de I'objectiu URL-1 s’ha considerat prioritari des de la
direccié de I'Escola procedir a la creacié d’una Area de Metodologia i Innovacié
L Docent que tingui com objectiu estructurar, alinear i coordinar les estrategies
Motivacié

metodologiques que es dissenyen i s'implanten tant a la titulacié del Grau en
Enginyeria en Organitzacid de les TIC com a la resta de titulacions de Grau o
Master.

Tipus modificacié

No substancial
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Responsable Francesc Miralles
Inici: 01.09.2014
Final: 30.06.2015

Data d’'implantacio

4. IDONEITAT DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DE
L'ENSENYAMENT

4.1. AGENTS IMPLICATS EN L'ELABORACIO DE L'IST

El responsable de programa formatiu té I'encarrec d’elaborar el present informe de seguiment, comptant
amb la col-laboracié del director de familia de programes. A tal efecte, es tenen en compte els criteris de
revisio definits al procediment del SGIQ “Revisié dels programes formatius”. El responsable del present
programa al que correspon aquest IST és la Dra. Guiomar Corral.

La taula amb el recull d’indicadors que es presenta a 'apartat 2 del present informe és proveida a cadascun
dels responsables de programa per secretaria académica, qui a la seva vegada rep aquests del rectorat de la
Universitat Ramon Llull. Els centres de la URL introdueixen les dades corresponents als seus programes a les
bases de dades del rectorat, i és aquest qui calcula els indicadors per a tots els centres de la Universitat
seguint un estandard comu. Aquesta transversalitat atorgada per secretaria académica i el rectorat de la
URL augmenta encara més la garantia de fiabilitat i homogeneitat dels indicadors.

Per altra banda, el rectorat de la URL i les secretaries academiques dels centres administren el web de
seguiment que publica els indicadors i informacié de tots els programes impartits a la Universitat.
D’aquesta manera s’estableix un mecanisme de garantia de la consisténcia de tots els indicadors publics.

Finalment, I'aprovacio del IST pertany a la direccié de I’Escola, presidida Dr. Xavier Senmarti.

Durant el procés d’elaboracid dels informes de seguiment, I'area de qualitat de La Salle URL dona suport
metodologic i és responsable de fer la valoracid sobre I'adequacié del SGIQ per al seguiment dels
programes formatius.

4.2. RESPONSABILITATS EN L’'EXECUCIO DEL IST

L’equip directiu del centre, a través de I’aval del Director d’Escola, delega la responsabilitat de I’execucié de
I'IST al responsable del programa formatiu. Aquesta execucid es centra de forma majoritaria en I'impuls de
les accions de millora detallades en I'apartat 3.4 d’aquest informe.

Aixi, en el cas del present titol, I'execucié correspon Dra. Guiomar Corral, qui es recolzara ampliament en la
direccio de I'Escola.

4.3. VALORACIO SOBRE L'ADEQUACIO DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DELS
PROGRAMES FORMATIUS

ANTECEDENTS

Anys enrere, cadascuna de les titulacions de la nostra institucid ha garantit la seva qualitat tot aplicant els
requisits del sistema de garantia de la qualitat definits en el capitol 9 de les memories verificades.

En la convocatoria 2010 La Salle va evolucionar el seu sistema de gestié interna de la qualitat a través d’un
disseny seguint les bones practiques del programa AUDIT (concretades en les seves directrius). Aixi, la
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direccio del centre feia una aposta clara per la qualitat, situant-la com a element encara més estrategic per
a la institucid. A finals de I'any 2010, I’AQU va emetre una valoracié global positiva del disseny del nou
SGlQ.

VALORACIO

En linies generals, i atenent al desplegament actual dels procediments, es fa una valoracié general positiva,
i entenem que el SGIQ déna una bona cobertura a les activitats necessaries per al seguiment de les
titulacions. Es detallen a continuacio els procediments que impacten en les activitats relacionades amb el
seguiment de les titulacions, aixi com altres que impacten en activitats del marc VSMA en un sentit més
ampli:

- Cataleg de programes formatius.

- Gestacid, maduracié i aprovacio interna de nous programes formatius.
- Disseny i aprovacié externa de nous programes formatius.

- Revisio de programes formatius.

- Modificacié de programes formatius.

- Acreditacid de programes formatius.

- Extincié de programes formatius.

4.4. VALORACIO DEL RESPONSABLE DE L’ELABORACIO DEL IST

Des de la coordinacié del Grau en Enginyeria en Organitzacid de les TIC, es valoren positivament els
processos que es porten a terme dins del SGIQ de La Salle — URL i que permeten fer el seguiment de la
titulacié. A més, proporciona eines Utils per tal de garantir la consecucid dels objectius associats al Grau en
Enginyeria en Organitzaci6 de les TIC i a seguir avangant en el cami de la millora continua.

La implantacidé de les millores relacionades amb I'alumnat han permeés coneixer de primera ma les seves
inquietuds. D’aquesta forma s’han pogut tractar tant els seus suggeriments com les seves queixes, a fi i
efecte d’incorporar diferents millores progressivament i, aixi, anar millorant el programa dia a dia. Les
entrevistes personalitzades i les tutories amb els diferents alumnes, juntament amb Ila relacidé estreta amb
els delegats/des de la titulacié ajuden a que la comunicacié sigui més fluida entre I'alumnat i la coordinacid
académica del grau. Aquestes millores queden evidenciades amb els resultats de I'indicador de satisfaccié
dels estudiants amb el programa formatiu, que mostra una tendeéencia alcista. Pel que fa a la implantacié de
les millores relacionades amb el professorat, aquestes han ajudat també a millorar la comunicacid interna,
a més de permetre realitzar una coordinacié interna més acurada tant a nivell de curs, com a nivell de
titulacid.

En resum, de les 11 millores proposades el curs anterior, 9 d’elles s’han implantat satisfactoriament, 1
d’elles és millorable i només 1 no s’ha implantat, degut a que depenia de I'execucié de la millora que s’ha
implantat parcialment. Tot i que la gran majoria s’"han implantat satisfactoriament, es creu necessari seguir
treballant en algunes d’elles, de forma que s’han introduit com a noves millores |per al proper curs.

Aixi doncs, I'informe de seguiment de la titulacié esdevé una eina important per reflectir I'evolucid i la feina
gue es realitza dia a dia i des dels diferents ambits relacionats, per tal que els objectius definits en el Grau
en Enginyeria en Organitzacié de les TIC s’assoleixin amb el nivell de qualitat adient i els egressats
accedeixin al mercat laboral amb les maximes garanties possibles.
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