El present IST ha estat elaborat a Barcelona, amb data 30 de gener de 2015. El responsable del programa,
que és a la vegada el responsable de la execucié del contingut de I'informe de seguiment, jJuntament amb la
direccié de I'Escola corresponent, signen el document.

Responsabilitat del programa formatiu. Direccio de I'Escola.

Sr Emiliano Labrador Ruiz de la Hermosa Dr. Francesc Miralles
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1. INFORMACIO PUBLICA SOBRE EL DESENVOLUPAMENT
OPERATIU DEL PROGRAMA FORMATIU

La informacio publica sobre el programa formatiu es troba disponible a I'adreca seglient:

http://www.salle.url.edu/enginyeriesTIC

El web de La Salle mostra de forma homogénia la informacio publica de les seves titulacions per a tots els

programes formatius que imparteix, seguint I’estructura seglient:

WA A EREE

Informacié general

Dimensio

Accés als estudis

Contiinguts
Objectius de la titulacié.
Perfil d’ingrés.
Nombre de places ofertes.
Criteris de seleccié (homés masters).

Pla d’estudis

Denominacié dels estudis.
Titol en superar els estudis de grau/master.
Durada minima dels estudis i crédits ECTS.

Pla d’estudis

Estructura del pla d’estudis.

Programa e . Guia docent.
L Planificacié operativa del , .
academic curs Recursos d’aprenentatge: material recomanat a
I’estudiant.
Professorat de la titulacid.
Professorat Professorat Perfil academic.

Informacid de contacte.

Matricula i beques

Accés als estudis

Informacid sobre preinscripcid i admissid.

Matricula

Periode i procediment de matriculacid.

Altres enllagos
d’interés
(part inferior dreta)

Planificacié operativa del
curs

Pla d’acci6 tutorial.

Calendari académic.

Recursos d’aprenentatge: laboratoris.
Recursos d’aprenentatge: biblioteca.

Accés als estudis

Perfil de sortida.
Normativa de trasllats.

Programes de mobilitat

Objectius.
Normativa general.
Avangament d’institucions amb convenis signats.

Practiques
externes/professionals

Objectius.

Normativa general.

Definicié sobre si sén obligatories o optatives.
Assignatures a les quals van lligades les practiques.
Avancament d’institucions on es poden fer les
practiques.

Treballs final grau/master

Normativa i marc general.

Matricula

Sessions d’acollida i tutoritzacid.

eStudy La Salle
(part superior dreta)

Planificacié operativa del
curs

Recursos d’aprenentatge: espais virtuals de
comunicacio.
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Pel que fa a la informacid publica disponible del desenvolupament operatiu de I'ensenyament, aixi com dels
indicadors corresponents, s’informa que es troba disponible a través de I'aplicacié transversal de la
Universitat, on es troba aquesta informacié agregada de tots els titols de la Universitat, i d’accés a partir del
web de la URL.

https://seguimentto.url.edu

Des de la web del titol també es pot accedir directament en aquesta aplicacié transversal de la Universitat.
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2. INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE

L'ENSENYAMENT

010 0 0 013-14
Numero de places ofertes de nou accés 40 40 40 60
Estudiants matriculats de nou ingrés 18 16 14 10
Accés % estudiants matriculats de nou ingrés respecte del total 82% 88% 93,75% 100%
i Distribucio dels estudiants matriculats en funcié de la
matricula titulacio d’accés 0 0) (0) (1)
Nombre total d’estudiants matriculats 18 16 14 10
Mitjana de crédits matriculats per estudiant -- -- 60
% hores de docéncia impartida per professors doctors 71% 71% 70% 75%
Professorat
% hores de docéncia impartida segons categoria docent - - - (2)
o - -
Mobilitat % d gs?tudlants propis que surten en programes de 0% 0% 0% 0%
mobilitat
Satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu 8,5 7,8 7,62 8,2/10
Satisfaccio dels titulats amb la formacio rebuda - 7,2 7 7/10
Satisfaccié -
Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu - - 9,6/10
Taxa d'intencio de repetir estudis - - 50%
Taxa de rendiment 91,50% 98% 100% 100%
Taxa d'abandonament 0% 30% 6,25% 0%
Resultats academics | Taxa de graduaci6 en't 90% 100% 93,75% | 100%
Taxa d'eficiéncia 100% 100% 100,6% 100%
Duracié mitjana dels estudis 1,17 1 1 lany
Insercié Taxa d'ocupacio (EIL) 100% 100% 90% 100%(3)
laboral Taxa d'adequacié de la feina als estudis (EIL) 100% 100% 100% 100%
(0)
2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-13
Sense informar 60% 80,95% 95% 93,75%
Enginyeria Técnica Informatica de Gestid 40% 19,05% 5% --
Enginyeria Técnica Informatica de Sist. - - - 6,25%

(1) 60% Titulacions estrangeres 20% Llicenciat en Belles Arts 10% Llicenciat en Psicologia 10% Grau de

Multimedia
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(2) 40%Titular universitari; 35% Contractat doctor; 25% Associat

(3) Informacié de 8 estudiants.
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT | ACCIONS DE

MILLORA

3.1. SEGUIMENT DE LES ACCIONS DE MILLORA IDENTIFICADES EN INFORMES

ANTERIORS

En aquest apartat s’analitzen els resultats de la implantacié de les accions de millora que es van preveure
per al periode 2013-2014, les quals es van definir al IST 2012-2013.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-01

Titol descriptiu

Nom del Master

Prioritat Mitja
En haver-hi molts estudis de multimédia tant a nivell nacional com
internacional és important que l'alumne tingui clar quan busca informacid

. quina és |'especialitat impartida en aquest Master.

Descripcio . . .
El nom dels estudis ha de portar el nom en el que som especialistes: Serious
Games. Aquest canvi esta previst en la reverificacié del titol que s'ha sol-licitat i
esta en procés de tramitacié de cara al curs 2013/2014.

Motivacié Ajudar al futur alumne a escollir millor entre tota I'oferta.

Tipus modificacié

Substancial, es va tramitar una reverificacio del titol el curs 2013-2014

Responsable

El coordinador de la titulacio

Data d’implantacio

15-06-2013 a 30-06-2013

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Es va presentar la reverificacié de la memoria i va ser aprovada. La publicitat del
master va portar aquest nom i els interessats al programa academic estaven
més orientats. Els dubtes que els interessats preguntaven anaven orientats cap
a les assignatures especifiques, pero no sobre I'orientacié del master ni sobre la
tematica general.

Evidencies del resultat

El resultat es va notar tant en les empreses interessades en la col-laboracié amb
el master, que tenien molt més clar quins serien els objectius que anaven a
aconseguir a través de la col-laboracié, com en els alumnes, els perfils d'entrada
dels quals estaven més adaptats a les necessitats del master, aixi com més
motivats a I'hora de realitzar la col-laboracié. L'alta qualitat dels projectes i la
satisfaccié de les empreses és una altra prova d'aquest éxit.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-02

Titol descriptiu

Redistribucio de credits

Prioritat

Alta

Descripcid

Dues de les assignatures que es realitzaven des de I'inici del Master, Televisio
Digital i Seminaris de les TIC, on l'interés per part de l'alumnat havia vingut
decrementant-se en les Ultimes edicions i on el seu contingut no s’acabava
d'ajustar-se a l'orientacid en Serious Games del programa, haurien de ser
eliminades i portar aquests credits al TFM, la carrega real del qual és major dels
10 ECTS existents.

Motivacio

Eliminar assignatures sense interés per als alumnes i redistribuir la carrega del
Treball Final de Master de forma més coherent.

Tipus modificacié

Substancial, es va tramitar una reverificacio del titol de cara al curs 2013-2014

Responsable

El coordinador de la titulacio
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Data d’'implantacio

01-10-2013 a 4-07-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Essent un master de coneixement transversal, on el perfil d'entrada és molt
ampli, en els ultims cursos s'ha observat un major interes per alumnes de perfil
no técnic. Les assignatures més tecniques constituien un escull per a aquest
tipus d'alumnes. Aquestes assignatures s'han canviat, respectant en tot
moment les matéries i moduls, base del master, per altres el contingut de les
guals son més adequats al perfil d'entrada dels alumnes i que els suposara una
ajuda real a I'hora d'incorporar-se al mercat laboral.

Evidencies del resultat

Les noves assignatures han agradat als alumnes, que han pogut aprofitar el
contingut integrament. El contingut estava més alineat amb els seus interessos i
les seves futures professions. Les enquestes de satisfaccid aixi ho demostren.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-03

Titol descriptiu

Canvi de lloc dels cubicles de treball

Prioritat

Mitja

Descripcio

La MediaDome, I'espai multidisciplinari del MCDEM és un espai configurable
gue canvia segons les necessitats del moment. Durant el primer semestre té
una distribucid on cada espai esta dissenyat per a cada activitat docent i
aquests son d'Us comu per a tots. Durant el segon semestre, es fan cubicles de
Treball separats amb mampares on cada grup de Treball té un espai exclusiu
per a ells. Convindria poder tenir els cubicles més aillats de manera que es
millorin les condicions de Treball d'aquests equips.

Motivacid

Millorar les interferéncies sonores, la seguretat i la independéncia dels
alumnes.

Tipus modificacio

No Substancial

Responsable

El coordinador de la titulacio

Data d’'implantacio

01-02-2014 a 4-07-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Es va habilitar una zona de I'espai MediaDome, aillada completament de la zona
principal. Aquesta zona tenia la seva propia porta d'accés i els alumnes
comptaven amb clau per entrar i sortir, de manera que va augmentar la seva
autonomia i van poder autogestionar el seu temps de forma molt més eficient.
L'espai era suficientment ampli perqueé tres equips de 5-6 persones treballessin
comodament.

Evidéncies del resultat

Els equips de Treball van poder treballar de forma més cOmoda que en anys
anteriors. Aix0d es va poder evidenciar tant en les enquestes de satisfaccié dels
alumnes com en el resultat dels seus Treballs i comentaris de les empreses
col-laboradores.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-04

Titol descriptiu

Augment del nombre de matriculats

Prioritat Alta
El nombre de empreses que es dediquen a la Gamificacié i/o Serious Games
segueix en augment. El perfil de Game Designer esta cada dia més buscat, ja
s qgue hi ha molt poca formacié en aquest sentit. Es faran accions per guanyar
Descripcio . 5 .
alumnat tant des de dins de la Salle com des de fora. Esta previst en aquest
sentit oferir beques de la Fundacié Carolina dedicada a alumnes de Sud
America.
Motivacio Augmentar el nimero de alumnes del master.

Tipus modificacio

No Substancial

Responsable

El coordinador de la titulacio

Pagina 7 de 21




Data d’implantacio

30-09-2012 a 30-09-2013

Resultat assolit

No Satisfactori

Explicacié detallada

Malgrat |'esfor¢ per part de I'equip directiu i de I'equip de marqueting, no s'ha
aconseguit augmentar el numero d'alumnes, si bé els que han entrat han estat
millor orientats i han tingut una formacié mes adequada i actualitzada que en
cursos anteriors. Es proposa augmentar aquest nombre a I'apartat d'accions de
millora.

Evidencies del resultat

El numero de matriculats ha disminuit lleugerament.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-05

Titol descriptiu

Revisié professorat

Prioritat

Alta

Descripcio

El professorat del MCDEM ha demostrat durant totes les seves edicions posseir
un nivell de coneixements i habilitats formatives excepcionals. Tot i aixi, un dels
diferencials del master és tenir continguts i metodologies molt actualitzats, per
la qual cosa es considera que s'haurien de rewvisar alguns continguts i
possiblement, lligat a aix0, adaptar algun temari.

Motivacio

Augmentar el nivell d'actualitzacié del master per motivar més els alumnes.

Tipus modificacid

No Substancial

Responsable

El coordinador de la titulacio

Data d’implantacio

30-09-2012 a3 01-09-2013

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Si bé el nucli de professors es va mantenir, ja que la seva qualitat professional i
humana estan més que demostrada, si que es van substituir alguns professors
els coneixements dels quals o la proximitat dels quals a la industria era més
adequada a I'essencia del master.

Evidencies del resultat

Els alumnes van aprendre i van gaudir les classes més que en anys anteriors. Les
enquestes de satisfaccid aixi ho demostren.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-06

Titol descriptiu

Promocio del master entre alumnes de la Salle

Prioritat Alta
S'han de realitzar més accions per tal que l'alumnat dels diferents graus del
Descripcid master decideixin continuar la seva formacié a la Salle i aixi complementar els
seus coneixements.
Motivacié Augmentar el nombre d'alumnes del master i complementar la formacié de

I'alumnat de la Salle.

Tipus modificacié

No Substancial

Responsable

El coordinador de la titulacio

Data d’implantacio

30-09-2012 a 01-09-2013

Resultat assolit

No satisfactori

Explicacié detallada

S'han realitzat diverses accions de cara a augmentar el coneixement del master
per part dels alumnes de la Salle. S'ha realitzat un taller en una de les
assignatures de quart curs, s'han realitzat algunes xerrades personalitzades i
s'ha publicitat més per tot el centre. Es proposa augmentar aquest nombre a
I'apartat d'accions de millora.

Evidencies del resultat

Malgrat els esforgos, no s'ha aconseguit augmentar el nombre d'alumnes de la
Salle en el master.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-07

Titol descriptiu

Oferir seminaris d'eines als alumnes.
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Prioritat

Mitja

Descripcio

Un dels comentaris que més s'han repetit al llarg de les diferents edicions del
master per part dels alumnes, és que el programa no ofereix formacio en eines,
de disseny ni de programacid. Aixo es fa perque la intencié del master és
complementar i redirigir la formacié previa de cada perfil d'entrada cap a la
produccié multimedia en Serious Games, no cap a la part técnica. En qualsevol
cas, pels entregables de les diferents assignatures, i com a formacio
complementaria per a tots els perfils, seria interessant oferir seminaris de
formacid en eines de forma extra escolar i amb assisténcia voluntaria.

Motivacio

Augmentar els arguments de venda del master de cara a captar nous alumnes i
augmentar la motivacié dels alumnes matriculats que veurien complementada
la seva formaciod de cara al futur i de cara a millarar els entregables del master.

Tipus modificacio

No Substancial

Responsable

El coordinador de la titulacio

Data d’implantacié

30-09-2013 a 01-09-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Es van programar dos tallers, un d'edicié de video i un altre de postproduccié
qgue van ser seguits per la majoria dels alumnes. Aquests tallers van ser
profitosos ja que en els entregables figuraven videos dels projectes i aquests
van poder ser realitzats i amb bona qualitat per alumnes que mai abans havien
realitzat un video.

Evidencies del resultat

Els videos que els alumnes van produir per il-lustrar els diferents projectes van
tenir una qualitat bona o com a minim acceptable per part d'alumnes que mai
abans havien realitzat un video. També aquest fet es va traduir en una millor
nota en la satisfaccié dels alumnes.

Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-08

Titol descriptiu

Ampliar I'horari de la assignatura Enginyeria de la Usabilitat

Prioritat

Mitja

Descripcio

L'Enginyeria de la Usabilitat és una de les assignatures més apreciades pels
alumnes ja que és transversal i, per tant, adequada i assumible per a qualsevol
perfil d'entrada. Es percebuda com molt util i els alumnes sempre es queden
amb ganes de més. A dia d'avui, I'assignatura compta amb 5 credits ECTS, igual
que les altres, pero s'imparteix en una franja d'hora i mitja en lloc de tres hores,
com a moltes altres. Seria convenient augmentar I'horari de I'assignatura a tres
hores perque els alumnes aprofitessin encara més el contingut i tinguessin al
professor més temps de forma presencial.

Motivacio

Cobrir una demanda dels alumnes davant un contingut que consideren molt util
i assumible per tots els perfils d'entrada.

Tipus modificacio

No Substancial

Responsable

El coordinador de la titulacio

Data d’implantacié

30-09-2013 a 01-02-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Les assignatures del MCDEM estan organitzades per semestres de 8 setmanes.
L'assignatura d'Enginyeria de la Usabilitat va passar a convertir-se en una
assignatura de 8 setmanes, mantenint la durada d'hora i mitja.

Evidencies del resultat

En estendre les hores de classe, els alumnes van poder aprofitar el temps molt
millor per anar al laboratori d’Usabilitat amb el suport del professor, a més de
comptar amb més temps presencial per assimilar més i millor els continguts.
Aquest aprenentatge es va traduir en projectes de molt alta qualitat durant el
desenvolupament del Treball Final de Master.
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Identificador

MILLORA-MCDEM-1314-09

Titol descriptiu

Anticipar la data d'inici del master

Prioritat Mitja
Per a tenir un nombre adequat de sessions, iguals per totes les assignatures,
Descripcid s'hauria d'avangar la data d'inici del master per poder comptar amb alguna
setmana més i poder elaborar un calendari més equilibrat.
Motivacié Comptar amb més presencia del professorat per a un millor aprofitament de les

classes.

Tipus modificacié

No Substancial

Responsable

El coordinador de la titulacio

Data d’implantacio

30-09-2013 a 01-02-2014

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Les classes del MCDEM van comencgar la primera setmana d'octubre, igual que
la resta de masters, de manera que es van guanyar dues setmanes de formacié
presencial. Aixd comporta un millor aprofitament de les classes per part dels
alumnes i a una millor coordinacié amb el professorat, ja que algun professor
de la materia de marqueting també fa classes en altres masters.

Evidencies del resultat

Les enquestes de satisfaccid i comentaris generals van ser més positius que en
anys anteriors.
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3.2. ANALISI VALORATIVA DE DADES | INDICADORS

e Nombre de places ofertades de nou accés: A causa dels canvis que es van introduir en el masteria

I'esfor¢ del departament de marqueting per promocionar el master, es va decidir ampliar el
nombre de places ofertades. Finalment no es van aconseguir els objectius, perd0 se segueix
treballant per aconseguir més alumnes ja que creiem fermament en el potencial del programa i el
professorat.

e Estudiants matriculats de nou ingrés: el nombre d'alumnes que s'han matriculat ha disminuit

respecte a anys anteriors. Segueix la tendéncia a la baixa en matriculacions. No obstant cal
destacar, que els alumnes matriculats estan més enfocats a la tematica del master i l'index de
satisfaccid és major. Tanmateix se segueix treballant per invertir aquesta tendéncia.

o % estudiants matriculats de nou ingrés respecte del total: Tots els estudiants son de nou ingrés. No

hi ha cap alumne repetidor o que fes el master en més d'un any.
e Distribucid dels estudiants matriculats en funcié de la titulacid d’accés: En comptar amb un elevat

percentatge d'alumnes estrangers, sobretot animats per la concessié de beques Carolina donades
en el continent sud-america, més de la meitat de les titulacions sén estrangeres. De les nacionals, hi
ha una gran varietat de titulacions, que és el que es busca, ja que forma part de I'esperit del
MCDEM: la multidisciplinaritat i la mescla de perfils.

e Nombre total d’estudiants matriculats: Aquest parametre és el mateix que el de nou ingrés, ja

que tots els alumnes s6n nous.
e Mitjana de credits matriculats per estudiant: Tots els alumnes s'han matriculat de tots els crédits.

La totalitat de I'alumnat vol acabar el master en un curs. Aixo és a causa d'una banda al fet que
diversos alumnes vénen becats per la Fundacié Carolina, per la qual cosa han de tornar als seus
paisos en acabar el master i al fet que els altres alumnes volen treballar al més aviat possible i
busquen en el master coneixement i suport per treballar, per la qual cosa no volen estendre més la
durada.

o % hores de docéncia impartida per professors doctors: El percentatge d'hores impartides per

doctors és el que marca la llei. Si no hi ha un percentatge major és a causa que es busquen
professors que siguin professionals de la industria perque els alumnes tinguin un contacte real amb
el mén de I'empresa, i no sempre els professionals tenen titulacié de doctor.

e % hores de docéncia impartida segons categoria docent: En comptar amb un elevat nombre de

doctors, la major part de les hores sén impartides per ells. No obstant aix0, la proporcié no és
exacta ja que diferents assignatures tenen diferents hores lectives, comptant amb el mateix
nombre de credits.

o % d'estudiants propis que surten en programes de mobilitat: No hi ha alumnes que surtin de

programes de mobilitat.
e Satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu: Després de dos cursos on l'index de

satisfaccié havia baixat, els canvis aplicats durant el curs, tant a nivell de professorat com d'horaris,
aixi com de millora del temari, han donat els seus fruits i els alumnes han augmentat la seva
satisfaccié pel programa formatiu, tal com han comentat en persona i tal com han deixat
constancia en les enquestes de satisfaccio.

e Satisfaccid dels titulats amb la formacid rebuda: La satisfaccié sobre la formacié rebuda es manté

respecte als anys anteriors. El programa formatiu ha satisfet més que la formacié rebuda. Aixo ens
indica que hem de seguir actualitzant el programa i revisant el professorat. De cada a I'any segilient
esta previst renovar alguns professors i alguns continguts de manera que la formacié que rebin els
alumnes sigui més adequada encara a les seves necessitats i expectatives.
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e Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu: La satisfaccié del professorat ha estat molt

alta. Aquest és un parametre nou, per la qual cosa no es pot comparar amb altres anys, pero es pot
afirmar que els professors han entés la filosofia del master i s'han trobat a gust amb els alumnes i
amb el programa formatiu.

e Taxa d'intencié de repetir estudis: La meitat dels alumnes tindria la intencié de repetir els estudis.

Malgrat que I'index de satisfaccio és elevat, només el 50% dels alumnes repetiria el master. Aquest
és un parametre que cal pujar, ja que els alumnes sén els millors ambaixadors del master i la seva
intencidé de repetir-ho es pot traduir com a satisfaccié general, és a dir, la seva percepcié de com
d’util els sera i com d’agradable ha estat cursar-ho.

e Taxa de rendiment: Igual que el curs anterior, el rendiment ha estat el maxim. Tots els estudiants

han acabat el curs en el termini previst i amb éxit.
e Taxa d'abandonament: No hi ha hagut cap baixa en el curs. Tots els alumnes han acabat el master
de forma satisfactoria.

e Taxa de graduacié en t: Com ja s'ha comentat en els dos punts anteriors, tots els alumnes han

acabat el curs de forma satisfactoria sense cap abandonament, per la qual cosa tots han acabat en
el temps previst.
e Taxa d'eficiéncia: Aquest parametre també és conseqliencia dels punts anteriors. L'eficiencia és la

maxima desitjada. Tots els alumnes han aprovat tots els credits matriculats.
e Duracié mitjana dels estudis: Aquest bloc d'indicadors es completa amb la durada dels estudis, que

ha estat el previst, un any. Tots els alumnes han acabat en el temps previst per coordinacid
academica.
e Taxa d'ocupacié (EIL): EI master proveeix d'un coneixement transversal, aprofitable per tots els

diferents perfils d'entrada. Aixi doncs, sumant el coneixement que porten els alumnes amb el que
se'ls proporciona en el master, fa que els sigui facil arribar a trobar treball o a canviar el que tenen.
e Taxa d'adequacié de la feina als estudis (EIL): En relacié amb el punt anterior, els alumnes troben

treball a partir dels estudis que han realitzat, entrant en empreses de tecnologia interactiva, i dins
dels perfils apresos i practicats en el master: productor, dissenyador de jocs, etc.

En comparacié de l'altre master oficial de La Salle-URL, el master en enginyeria de la telecomunicacio,
podem determinar que els parametres sén molt similars. Amb un nombre d'alumnes de nou ingrés igual, la
resta de parametres no pateixen variacions significatives. Una excepcid és la mitjana de credits matriculats,
gue sén menys que un curs complet, per la qual cosa els alumnes del MCDEM tenen la intencié d'acabar els
estudis en el temps previst del master enfront dels de Telecomunicacions que triguen una mica més de
temps. L'altra excepcid és la satisfaccié dels alumnes amb el programa formatiu, que en el cas del MCDEM
és una mica més alta.
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3.3. ANALISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DE LES ESPECIFICACIONS ESTABLERTES
A LA MEMORIA VERIFICADA

En agquest apartat s’analitza el grau d’acompliment dels diferents objectius del programa formatiu.

Objectiu

Aprendre a utilitzar la filosofia dels Serious Games (simuladors, instal-lacions,
edutaintment, advergaming, etc) per trobar solucions creatives i innovadores per
resoldre problemes “de sempre” relatius a qualsevol context: educacid, esport,
publicada, cultura, recuperacid de la memoria historica, oci, museologia,
medicina, fisioterapia, ajuda a la discapacitat, sector serveis, marqueting, i punts
uns altres

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

Les practiques realitzades durant el curs van ser d'una gran qualitat i el
coneixement es consumo en el Treball Final de Master, on els alumnes, que van
col-laborar amb diverses empreses reals, van realitzar Serious Games o
estrategies de Ludificacid. Aquests Serious Games o Ludificacié van ser de gran
utilitat per a les empreses que van manifestar la seva satisfaccié i com d’utils
serien els productes dissenyats pels seus negocis.

Punts febles

El Treball Final de Master se centra en un Unic projecte que es desenvolupa
durant tot el segon semestre, per la qual cosa els alumnes fan un sol
desenvolupament i no poden provar de dissenyar diferents tipus de Serious
Games.

Objectiu

Aprendre a comunicar-se amb els rols existents en la indstria: dissenyador,
desenvolupador, expert en interaccid o productor entre altres i interioritzar les
competéncies necessaries per exercir com a Gestor multidisciplinar.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

Durant el primer semestre, els alumnes aprenen els coneixements i adquireixen
les competencies necessaries per desenvolupar les habilitats necessaries per a
cada rol definit en la industria. Durant el transcurs del Treball Final de Master,
cadascun dels alumnes pren un dels rols dins del seu equip de Treball i centra el
seu Treball en les necessitats del projecte des d'aquest punt de vista. L'éxit en el
Desenvolupament del Treball explicita que els diferents rols han estat capagos de
comunicar-se i entendre la problematica dels altres. Aquest coneixement és
compartit durant tot el semestre per tots els alumnes.

Punts febles

Per les mateixes causes que el punt anterior, no hi ha temps perqué hi hagi una
rotacié en els rols, per la qual cosa els alumnes se centren en el rol que més els
interessa encara que sempre estaria bé que provessin també uns altres.

Objectiu

Formar professionals per a un nou sector empresarial amb un nou model de
negoci emergent i innovador: I'empresa Multimedia, que ofereix productes i
serveis interactius a tot tipus de clients finals.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

Els alumnes han adquirit les competéncies, coneixements i habilitats associades
als diferents rols que han practicat durant el curs. La satisfaccidé de les empreses
col-laboradores aixi ho confirmen. Els alumnes han estat preparats
convenientment per treballar en el sector multimédia.

Punts febles

Una vegada més, I'especialitzacio en un sol rol, fa que els alumnes es focalitzin en
un tipus de coneixement. Els alumnes tenen la capacitat d'aprendre més d'un
dels rols, de manera que podrien obrir encara més les seves oportunitats.
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Formar Gestors i Productors Multimedia, preparats per afrontar la creacié de
Objectiu gualsevol producte o servei interactiu independentment de la seva envergadura,
aixi com del seu sector final d’aplicacio.

Grau d’acompliment | Satisfactori

El modul de gestid del master és comu per a tots els alumnes, que poden
aprofitar el seu coneixement independentment del seu perfil d'entrada. De fet,
aquest modul el que fa és formar gestors multimedia que complementen els
coneixements previs del alumne.

L'especialitzacid en gestié durant el TFM és aprofitada solament per un nombre
limitat d’alumnes.

Punts forts

Punts febles

Realitzar projectes en col-laboracié amb empreses reals que supervisen el treball
de I'alumne com es faria en un entorn laboral real.

Grau d’acompliment | Satisfactori

La participacio d'empreses col-laboradores és un dels punts forts del master.
Aquest any hem comptat amb empreses molt interessants, totes referents del
sector cultural que han brindat un gran suport als alumnes i que han pogut
aprendre tot el procés de crear un producte real per a una empresa real.

La limitacié de temps fa que el producte desenvolupat no sempre pugui tenir el
Punts febles nivell d'acabat desitjat. Segons el tipus de projecte o les necessitats de I'empresa,
el producte desenvolupat no pot estar totalment acabat.

Objectiu

Punts forts

L'MCDEM segueix una filosofia Unica iniciada fa més de 13 anys a la Universitat Carnegie Mellon de
Pittsburgh, PA, USA via el seu departament ETC (Entertainment Technology Center) amb el seu master MET
(Master in Entertainment Technology). La Salle — URL manté una constant relacié de treball i d’intercanvi
amb la citada universitat que inclou, entre d’altres accions, la incorporacié de la seva proposta
metodologica, totalment alineada amb els preceptes del nou EEES. En aquest sentit el nostre programa de
master MCDEM alimenta un perfil de sortida inedit que es pot considerar una nova professio, pel que fa a
la seva definicid si bé s’executa i necessita des de fa molts anys des d’un punt de vista practic. Es tracta del
producer digital o project manager multimedia que lidera equips de treball interdisciplinaris formats per
consultors, dissenyadors i desenvolupadors, tal i com marquen les linies empresarials actuals en tot tipus
d’estudis, no tan sols els directament relacionats amb la Multimedia. Es tracta, doncs, d’'un programa
formatiu Unic per a la metodologia que s’hi aplica, I'espai en qué s’ofereix (Media Dome La Salle), aixi com
pel perfil que es genera, absolutament alineat amb les noves necessitats empresarials del nou mil-lenni.

Els nostres egressats del master sdn contractats per multiples empreses del sector com Digital Legends
Entertainment, Ubi Soft, Digital Chocolate, Identitat, Media Pro, King, Kerad Games i Gameloft, entre
d’altres.

Els més de 17 anys d’oferiment d’estudis en matéria de Multimedia a nivell universitari per part del nostre
centre, garanteixen permanentment que el master disposi de tots els recursos humans necessaris per a la
seva imparticié. La titulacid oficial neix parcialment d’una de propia (graduat superior en tecnologies
multimedia, que era I'ofertada ja des de I'any 1996). El recorregut “técnic” d’aquesta, és a dir, el graduat
previ, va ésser objecte del Pla Pilot AQU per a la seva adaptacio a I'EEES. Gracies als recursos materials que
ja hem anat esmentant (la mateixa Media Dome i també els laboratoris Media Lab i User Lab La Salle), aixi
com al personal de recerca de I'ambit d’Enginyeria i d’'Empresa del centre, que gestiona I’'MCDEM via I'area
de Multimeédia, es compta amb un complet suport en totes les arees (disseny d’experiéncies memorables i
mons virtuals, enginyeria de la Usabilitat, guié multimedia, etc.).
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De cara a complir els objectius previstos, la crida a I'entrada de perfils diversos ha funcionat molt bé. Per a
aquest curs van entrar diferents perfils que van enriquir de manera notable el coneixement i la capacitat
dels grups de Treball de crear projectes multimédia de gran interes i qualitat.

Vists els objectius marcats i analitzats els resultats, es pot dir que els alumnes van adquirir les competencies
planejades i les seves habilitats i coneixements van ser aplicats amb éxit en tots els projectes realitzats
durant el curs, tant en les assignatures com en el Treball Final de Master.

El professorat que va impartir les classes ha estat l'adequat per al master, tant per complir amb el
percentatge de doctors com per satisfer I'interes dels alumnes per tenir professors que siguin professionals
de la industria. El coneixement ha pogut fluir amb la intensitat adequada gracies a la unié d'aquests dos
factors.

L'espai principal del MCDEM, la MediaDome, ha estat el catalitzador de tot I'esforg realitzat, tant a nivell de
professorat com dels alumnes. Les sinergies que permet, la modularitat, les possibilitats de configuracid,...
han aconseguit I'objectiu que es pretenia, que és possibilitar el bon treball, la cohesié d'equip i la bona
comunicacié entre professors i alumnes. A aix0 cal afegir la resta d'infraestructures de la Salle, que també
han complert les seves funcions i han servit per afermar el coneixement i habilitats adquirides.

Tot i complir aquest objectius, la filosofia del MCDEM fa que sempre es desitgi millorar, per la qual cosa de
cara al curs proper es plantegen una serie de modificacions que pretenen millorar els aspectes que no han
aconseguit la maxima puntuacio en les valoracions i aquells de contingut o professorat que s'adaptin millor
a les necessitats canviants del mercat laboral.

En el darrer informe de reverificacid de I’Aneca no figura cap recomanacié a incorporar en lI'informe de
seguiment de la titulacié.
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3.4. ACCIONS DE MILLORA PROPOSADES PER AL PERIODE 2014-2015

Fruit de I’analisi valorativa anterior es proposen accions de millora per ser implantades durant el periode

2014-2015.

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-01

Titol descriptiu

Augmentar el nombre d'alumnes

Prioritat

Alta

Descripcio

El nombre de places ofertes és alt perqué hem observat el mercat i veiem que la
demanda de d’aquest tipus de perfil es manté. Aixi, caldria que es programessin
millors accions de marqueting i de comunicacié perqué el missatge arribi més i
millor a futurs alumnes.

Motivacio

Tot i que s’ha anat veient que la tendéncia en el nombre d'alumnes ha anat a la
baixa, creiem fermament en la utilitat del programa i en la qualitat dels seus
continguts. Es prioritari comunicar bé el programa formatiu per augmentar el
nombre d'alumnes i que el programa sigui aprofitat per un major nombre de
persones que puguin accedir a aquest mercat laboral.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacio

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/03/2014
Final: 30/09/2014

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-02

Titol descriptiu

Augmentar el nombre d'alumnes de la Salle

Prioritat

Alta

Descripcio

Augmentar el nombre d'accions internes perqueé s'incrementi el nombre d'alumnes
provinents principalment del grau multimédia de la Salle, perdo també d’altres
afins.

Motivacio

El MCDEM és un complement molt bo per a la formacid ja adquirida en diferents
graus de la Salle, principalment el de multimedia. Pero pel seu caracter transversal,
també complementa la formacié d'altres graus per a perfils que vulguin treballar
en empreses tecnologiques des d'aspectes com el disseny o la gestié. A més, donat
el perfil d'entrada multidisciplinar, augmentar el nombre d'alumnes de la Salle
assegura un nombre minim de perfils tecnics necessaris per al millor
desenvolupament de projectes, especialment durant el Treball Final de Master.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacio

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/03/2014
Final: 30/09/2014

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-03

Titol descriptiu

Augmentar la definicio del perfil de sortida

Prioritat Alta
Dins de l'assignatura de Desenvolupament de Continguts s'ofereix un contingut de
Descripcié narr;‘atives trans‘méd~ia.‘Es proposa ampliar el temari perque hi hagi una part
tecnica que satisfaci l'interés dels alumnes que tenen un perfil d'entrada més
tecnic.
Un dels comentaris que més s’han fet per part dels alumnes en les entrevistes
Motivacié prévies a la seva admissio, és que els agradaria augmentar els seus coneixements

tecnics, a més dels transversals. Si bé el master no és de contingut tecnic i aixi
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s'aclareix tant en la publicitat com en les entrevistes personals, els alumnes
sempre han manifestat un interés per adquirir coneixements tecnics que
complementin la seva formacié. Es planteja doncs incorporar aquest tipus de
contingut sense perjudici dels alumnes de perfil d'entrada no tecnic.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacio

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/010/2014
Final: 28/02/2015

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-04

Titol descriptiu

Adequar les assignatures als semestres

Prioritat

Alta

Descripcio

Identificar amb detall quin assignatures sén rellevants que es completin abans de
realitzar el Treball final de Master i situar-les en el primer semestre.

Motivacid

Les diferents assignatures del master serveixen per dotar als alumnes del
coneixement que els servira per desenvolupar la seva tasca professional. La millor
prova que l'aprenentatge durant el curs es va materialitzant és el Treball Final de
Master (TFM), que consisteix en una col-laboraci6 amb una empresa real on és
necessari posar en practica tots els coneixements adquirits. S'ha detectat que hi ha
assignatures que han d'haver-se completat per poder iniciar el TFM mentre que
unes altres no sén tan rellevants per aquest fet, per la qual cosa poden donar-se
en el segon semestre, en paral-lel al TFM. Es proposa canviar de semestre les
assignatures que aixi ho requereixin, sense afectar a la distribucié del credidatge
entre semestres, per al millor aprofitament del curs.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacié

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/010/2014
Final: 30/06/2015

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-05

Titol descriptiu

Millorar la satisfaccié dels estudiants sobre la formacié rebuda

Prioritat Alta

Descripcié Es prc?posa. revisar tant el contingut com el profess.or:?lt de les assignatures perque
la satisfaccié dels alumnes sobre la seva formacié sigui més elevada.
L'index de satisfaccié dels alumnes amb el programa formatiu és bastant elevat
perd no passa el mateix amb I'index de satisfaccié en la formacié rebuda, que és

Motivacié una mica més baix. Les assignatures sén les adequades per al futur laboral dels

alumnes, com es reflecteix en el primer index, per la qual cosa s'ha de revisar tant
el contingut com el professorat, que haura de ser més d'acord amb la realitat
laboral del sector.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacié

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/010/2014
Final: 30/06/2015

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-06

Titol descriptiu

Apropar més l'aprenentatge a les necessitats del mén real

Prioritat

Media
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Descripcid

Realitzar practiques en empreses reals no només en el Treball final de master sind
també en les assignatures que sigui possible.

Motivacid

La motivacié principal del master és formar professionals en el sector de la
multimedia, i dins d'aquest ampli mdn, en la part de disseny i gestié d'experiéncies
interactius. El programa formatiu esta orientat a aquesta tasca i intenta ser el més
practic possible, de manera que l'aprenentatge sigui el més util possible pels
alumnes. Caldria que es busquessin empreses amb les quals col-laborar dins de les
assignatures, perque les practiques siguin reals i no casos ficticis plantejats pel
professor.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacio

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/010/2014
Final: 30/06/2015

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-07

Titol descriptiu

Adequar el contingut d'assignatures de gestio

Prioritat

Media

Descripcid

Unir les dues assignatures de gestio (tradicional i agil) en una sola per deixar espai
a altres continguts empresarials que també son rellevants i han de ser coneguts
per els alumnes.

Motivacid

Fins a aquest curs es realitzen dues assignatures de gesti6. Una de gestid
tradicional i una altra de metodologies agils de gestié. 10 crédits d’aquest tipus
d'un total de 15 dedicats a la matéria negocis son massa quan hi ha altres aspectes
de gestid de I'empresa que també sén rellevants i que han de ser coneguts pels
alumnes. Es proposa unir aquestes dues metodologies de gestié en una sola
assignatura per deixar espai a altres continguts interessants.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacio

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/010/2014
Final: 30/06/2015

Identificador

MILLORA-MCDEM1415-08

Titol descriptiu

Completar formacioé en cultura empresarial

Prioritat

Media

Descripcid

Fomentar el coneixement de la cultura empresarial perque sigui més facil als
alumnes entendre |'abast de I'emprenedoria, aixi com facilitar-los la tasca de
buscar Treball i desenvolupar-se de forma adequada una vegada aconseguit.

Motivacio

Si bé alguns alumnes del master ja compten amb experiencia empresarial, no és
aixi en tots els casos. | fins i tot els que compten amb experiéncia, és normal que
no sapiguen res o gairebé res del funcionament de les empreses. Es proposa
impartir contingut de cultura empresarial perque els sigui més facil identificar els
rols de I'empresa i puguin enfrontar-se millor mentre busquen Treball i una vegada
aconseguit. Unint aquesta millora a l'anterior, s’aprofitaria I’espai temporal deixat
per Agile per impartir aquest contingut.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacio

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/010/2014
Final: 30/06/2015
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Identificador

MILLORA-MCDEM1415-09

Titol descriptiu

Millorar el contingut de Game Design

Prioritat Baixa
Descripcié Revisar en profunditat el contingut de I'assignatura Tecnologies per a la virtualitat i
buscar millor contingut i/o professorat para impartir-la.
El focus central del master és el disseny d'experiéncies. L'assignatura Tecnologies
per a la virtualitat és on se centra el contingut més directe d'aquesta disciplina.
o Cada any es renova el contingut i/o el professorat per adequar-ho a les teories més
Motivacio

rellevants del moment i perque sigui impartida pels professionals del sector més
interessants. Com cada any, es revisaran aquests elements per canviar-los si és
necessari i buscar-ne de nous que siguin més interessants.

Tipus modificacid

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador

Data d’implantacio

Calendari en que es preveu implantar I'accié de millora (dates d’inici i final).
Inici: 01/010/2014
Final: 30/06/2015
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4. IDONEITAT DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DE
L'ENSENYAMENT

4.1. AGENTS IMPLICATS EN L’'ELABORACIO DE L'IST

El responsable de programa formatiu té I’encarrec d’elaborar el present informe de seguiment, comptant
amb la col-laboracié del director de familia de programes. A tal efecte, es tenen en compte els criteris de
revisié definits al procediment del SGIQ “Revisié dels programes formatius”. El responsable del present
programa al que correspon aquest IST és el Sr Emiliano Labrador.

La taula amb el recull d’indicadors que es presenta a I'apartat 2 del present informe és proveida a cadascun
dels responsables de programa per secretaria académica, qui a la seva vegada rep aquests del rectorat de la
Universitat Ramon Llull. Els centres de la URL introdueixen les dades corresponents als seus programes a les
bases de dades del rectorat, i és aquest qui calcula els indicadors per a tots els centres de la Universitat
seguint un estandard comu. Aquesta transversalitat atorgada per secretaria academica i el rectorat de la
URL augmenta encara més la garantia de fiabilitat i homogeneitat dels indicadors.

Per altra banda, el rectorat de la URL i les secretaries acadeémiques dels centres administren el web de
seguiment que publica els indicadors i informacié de tots els programes impartits a la Universitat.
D’aquesta manera s’estableix un mecanisme de garantia de la consistencia de tots els indicadors publics.

Finalment, I'aprovacid del IST pertany a la direccié de I'Escola, presidida pel Dr. Francesc Miralles.

Durant el procés d’elaboracié dels informes de seguiment, |'area de qualitat de La Salle URL dona suport
metodologic i és responsable de fer la valoracid sobre I'adequacié del SGIQ per al seguiment dels
programes formatius.

4.2. RESPONSABILITATS EN L'EXECUCIO DEL IST

L’equip directiu del centre, a través de I'aval del Director d’Escola, delega la responsabilitat de I'execucié de
I'IST al responsable del programa formatiu. Aquesta execucié es centra de forma majoritaria en I'impuls de
les accions de millora detallades en I'apartat 3.4 d’aquest informe.

Aixi, en el cas del present titol, I'execucié correspon al Sr. Emiliano Labrador, qui es recolzara ampliament
en la direccio de I'Escola.

4.3. VALORACIO SOBRE L'’ADEQUACIO DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DELS
PROGRAMES FORMATIUS

ANTECEDENTS

Anys enrere, cadascuna de les titulacions de la nostra institucié ha garantit la seva qualitat tot aplicant els
requisits del sistema de garantia de la qualitat definits en el capitol 9 de les memories verificades.

En la convocatoria 2010 La Salle va evolucionar el seu sistema de gestid interna de la qualitat a través d’un
disseny seguint les bones practiques del programa AUDIT (concretades en les seves directrius). Aixi, la
direccio del centre feia una aposta clara per la qualitat, situant-la com a element encara més estrategic per
a la institucid. A finals de I'any 2010, I’AQU va emetre una valoracié global positiva del disseny del nou
sGlQ.
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VALORACIO

En linies generals, i atenent al desplegament actual dels procediments, es fa una valoracié general positiva,
i entenem que el SGIQ ddéna una bona cobertura a les activitats necessaries per al seguiment de les
titulacions. Es detallen a continuacio els procediments que impacten en les activitats relacionades amb el
seguiment de les titulacions, aixi com altres que impacten en activitats del marc VSMA en un sentit més
ampli:

- Cataleg de programes formatius.

- Gestacié, maduracié i aprovacio interna de nous programes formatius.
- Disseny i aprovacié externa de nous programes formatius.

- Revisié de programes formatius.

- Modificacié de programes formatius.

- Acreditacié de programes formatius.

- Extincié de programes formatius.

4.4. VALORACIO DEL RESPONSABLE DE L’ELABORACIO DEL IST

Des de la coordinacié del master, els mecanismes inclosos dins del SGIQ de La Salle — URL faciliten les
tasques de seguiment de la implantacié i de la imparticié de la titulacié. A més, proporciona eines utils per
garantir la consecucié dels objectius associats al master i per seguir avancant en el cami de la millora
continua.

Totes les millores incorporades en les ultimes edicions del master, han estat basades en les opinions dels
alumnes pero també en les conclusions que aporta l'informe, ja que déna una visié global de tots els detalls
a tenir en compte. Explicitar d'una manera tan clara tant els elements positius com els millorables fa que se
sigui conscient de la direccié que esta prenent el programa i és facil detectar possibles desviaments, la qual
cosa facilita enormement la seva rapida correccio.

Renovar algun punt del temari, millorar les infraestructures, adequar el contingut de les assignatures a les
demandes canviants del mercat, la incorporacié de metodologies docents innovadors,... son elements que
permeten avancgar en la millora continua del programa. En conclusid, I'informe de seguiment de la titulacié
és una eina important per tal d’establir els punts clau de la innovacid i reflectir I'evolucié del programa any
rere any, per tal de que els objectius Master se segueixin de la millor forma possible.
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