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1. INFORMACIO PUBLICA SOBRE EL DESENVOLUPAMENT
OPERATIU DEL PROGRAMA FORMATIU

La informacid publica sobre el programa formatiu es troba disponible a I'adreca seglient:

http://www.salle.url.edu/enginyeriesTIC/grau-enginyeria-multimedia-barcelona

El web de La Salle mostra de forma homogenia la informacid publica de les seves titulacions per a tots els

programes formatius que imparteix, seguint I'estructura segiient:

Informacié general

Accés als estudis

Objectius de la titulacié.
Perfil d’ingrés.
Nombre de places ofertes.

Pla d’estudis

Denominacio dels estudis.
Titol en superar els estudis de grau/master.
Durada minima dels estudis i credits ECTS.

Pla d’estudis

Estructura del pla d’estudis.

Programa T - -
g\ . Planificacié operativa del Guia docent.
acadéemic . , .
curs Material recomanat a I’estudiant.
Professorat de la titulacio.
Professorat Professorat Perfil academic.

Informacié de contacte.

Matricula i beques

Accés als estudis

Informacid sobre preinscripcié i admissio.

Matricula

Periode i procediment de matriculacid.

Enllagos d’interes
(part inferior dreta)

Planificacié operativa del
curs

Calendari acadéemic.
Recursos d’aprenentatge: laboratoris.
Recursos d’aprenentatge: biblioteca.

Accés als estudis

Perfil de sortida.

Enllagos d’interes -
> Informacio

academica
(part inferior dreta)

Programes de mobilitat

Objectius.
Normativa general.
Avancament d’institucions amb convenis signats.

Practiques
externes/professionals

Objectius.

Normativa general.

Definicio sobre si sén obligatories o optatives.
Assignatures a les quals van lligades les practiques.
Avancament d’institucions on es poden fer les
practiques.

Accés als estudis

Normativa de trasllats.

Treballs final grau/master

Normativa i marc general.

Matricula

Sessions d’acollida i tutoritzacio.
Pla d’accid tutorial.

eStudy La Salle

(part superior - dreta)

Planificacié operativa del
curs

Recursos d’aprenentatge: Espais virtuals de
comunicacio.

De tota manera, cal considerar que el portal web del campus universitari de La Salle — URL esta en constant
evolucid, i per aquesta rad pot haver-hi modificacions respecte aquesta taula per tal de millorar la forma en

que els usuaris accedeixen a la informacid publica dels programes formatius.
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Pel que fa a la informacié publica disponible del desenvolupament operatiu de I'ensenyament, aixi com dels
indicadors corresponents, informem que es troba disponible a través a l'aplicacié transversal de la
universitat, on es troba aquesta informacid agregada de tots els titols de la Universitat, i d’accés a partir del
web de la URL.

http://montseny.rectorat.url.edu/ImplementacioTIT/Index.aspx?ReturnUrl=%2flmplementacioTIT%2fprivat
%2fdefault.aspx
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2. INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE

L'ENSENYAMENT

Any implantacid de la titulacié

2009-2010

2010-2011

Nombre de places ofertes de nou ingrés 70 70
Ratio demanda de places/oferta 38/70 68/70
Acc
i Estudiants matriculats 33 63
matricul % estudiants matriculats de nou ingrés segons via d'accés N (1) (1)
% d'estudiants de nou ingrés matriculats per intervals de 2) 2)
crédits ordinaris matriculats
% d'estudiants de nou ingrés segons el nivell maxim
. : (3) (3)
d'estudis dels pares
c aclterlsth €S | % d'estudiants segons les comunitats autbnomes de ) )
de l'alumnat procedéncia
% d'estudiants segons comarca de proceden (4) (4)
% hores de docéncia impartida per profes: 50% 51%
Professora t
% hores de docéncia impartida segons categoria docent (5) (5)
Metodes d ts | % hores per modalitat docent (6)

- Utlut mdt ular i :b ptt Ib:l oteque s altres \\\\\\\\
:;’:" nit";f:'s Métodes d'avaluacié emprats (treballs, examens...) &&\\\\&\\\\&
e T

P;i:::rl‘ e ;n?\f;t:glta; rtmts que realitzen prE\ﬂCt!ques externes a la \\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\

d'orientacio Per a la inserci6 laboral \\\\\\\\\\\\\\\\\

e §§\\\\\\\\\\

Taxa d'intencio de repetir estudis \\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Taxa de rendiment a primer curs 56%

Taxa de rendiment
Taxa d'abandonament a primer curs

o%
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
N
A . AL NN
NN
A . ) ALLLLA LAY
111 ATt

esultats personals Assolimgnt de competeéncies transversal.s (trel.)?lls finals i
Resultats p I valoracions auto percebudes, enquesta insercio laboral) &&\\&\&

Insercié Taxa d'ocupacié (EIL) &\\:&\\\\\N&\\\\\\N&\\:
LN

laboral Taxa d'adequacié de la feina als estudis (EIL)

Taxa d'abandonament

Rendiment
académic Taxa de graduacié en el temps previst t

Taxa de graduacié ento t+1

/

/

Taxa d'eficiéncia en el temps previst t
Taxa d'eficienciaent o t+1
Duracié mitja dels estudis per cohort

//

(1):

2009-2010 | 2010-2011
PAU 67,65% 75%
CFGS 11,76% 9%
Estudis universitaris (parcials o acabats) 20,59% 14%
Majors de 25 anys - 2%
(2):
2009-2010

Oail5cr 0%

16a30cr | 3,03%

31a45cr | 3,03%

46a60cr | 93,94%

>60cr 0%

2010-2011

0a30cr 0%

31a50cr 8%

51a60cr 89%

>60cr 3%
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(3):

2009-2010
Sense estudis 2,86%
Estudis primaris 8,57%
Batxillerat elemental 25,71%
Batxillerat superior 0%
Estudis universitaris cicle curt 8,57%
Estudis universitaris cicle llarg 54,29%
2010-2011
Maxim estudis secundaris pare i mare 38%
Mare maxim estudis secundaris i pare superiors | 6,50%
Pare maxim estudis secundaris i mare superiors 5%
Pare i mare estudis superiors 50,50%
(4):
2009-2010

Nacionalitat | Espanyols: 99,60%; Estrangers: 0,40%

CCAA Catalunya: 98,37%; Balears: 0,41%; Galicia: 0,41%; Madrid: 0,41%; Pais Valencia: 0,41%

Alt Penedes: 0,83%; Anoia: 0,83%; Bages: 1,24%; Baix Camp: 0,83%; Baix Ebre: 0,41%; Baix Llobregat: 9,50%; Baix
Penedés: 0,41%; Barcelonés: 53,72%; Garraf: 0,83%; Girones: 0,41%; Maresme: 5,79%; Montsia: 0,41%; Noguera:

Comarca
0,83%; Osona: 2,07%; Pallars Jussa: 0,41%; Pla d'Urgell: 0,83%; Segria: 1,24%; Selva: 0,83%; Tarragones: 1,24%;
Urgell: 0,83%; Vallés Occidental: 11,57%; Vallés Oriental: 4,96%
2010-2011
CCAA Catalunya: 98,08%; Balears: 0,38%; Galicia: 0,38%; Andalusia: 0,38%; Madrid: 0,77%

Alt Penedes: 0,39%; Anoia: 0,39%; Bages: 1,57%; Baix Camp: 0,78%; Baix Ebre: 0,39%; Baix Llobregat: 10,20%;
Comarca Barcelonés: 51,37%; %; Garraf: 0,78%; Girones: 0,39%; Maresme: 3,53%; Montsia: 0,39%; Noguera: 0,78%;

Osona: 1,57%; Pallars Jussa: 0,39%; Pla d'Urgell: 1,18%; Segria: 1,96%,; Selva: 0,78%; Tarragones: 1,18%; Urgell:
1,18%; Val d'Aran: 0,39%; Vallés Occidental: 16,86%; Vallés Oriental: 3,53%

(5):

Les categories academiques dels professors, no han estat adaptades al que marca els nous estatuts de la Universitat Ramon Llull
fins 'octubre d’aquest any 2011. En aquesta data es va fer una notificacié al Secretari de la Universitat dels criteris que s’havien
seguit en I'assignacié de categories i quins eren els nomenaments resultants. Es per aquest motiu que no es poden donar dades
sobre aquest indicador amb les categories existents actuals per cursos anteriors al 2011-12.

(6):

2009-2010 | 2010-2011
Materies molt teoriques 27,08% 27,08%
Materies totalment practiques 12,08% 12,08%
Materies que combinen coneixements teorics i practics 52,5% 52,5%
Materia de practiques externes 1,66% 1,66%
Treball Fi de Grau 6,66% 6,66%
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT | ACCIONS DE
MILLORA

3.1. ANALISI VALORATIVA DE DADES | INDICADORS

Entrant a valorar els indicadors presents en el punt 2, s’observa que el percentatge de docéncia impartida
per professors doctors arriba als minims establerts, essent inclds una mica superior al darrer percentatge
presentat a I'informe anterior (2009-2010). Es important observar que la taxa de rendiment a primer curs
ha augmentat un 10%, passant d’un 46 a un 56% d’un curs al seglient. Entenem que la revisio aplicada a la
metodologia de tutoria i d’avaluacié continuada ha servit per a enfortir-la i dirigir-la als interessos
d’aprenentatge del nostre alumnat. La taxa d’abandonament a primer curs roman baixa i constant (6%), i
I’alumnat continua forca satisfet amb el programa, puntuat amb una nota de Notable 7,42 (sobre 10).

Es important assenyalar el caire practic que sempre ha destacat a les titulacions de la nostra institucié. Es
pot observar com un 27% de les materies oferides en el grau sén molt teoriques mentre que la resta
incorporen una notable component practica dins de la planificacié de la materia.

Pel que fa a alguns dels suggeriments i critiques constructives del nostre alumnat, val la pena tenir en
compte les segiients:

® Interes en poder mostrar el resultat dels seus projectes i practiques, tant a d’altres companys i
companyes com a empreses.

e Voldrien tenir més clar per quines raons cal cursar cadascuna de les matéries i com s’alineen
aquestes amb les necessitats i competéncies que els demanara el moén professional.

e Molt motivants els projectes “compartits” entre diverses materies pel seu realisme i aplicabilitat.

® Més mitjans dedicats a la produccié de contingut sonor.

* Fomentar que les eines de comunicacié de noticies, ofertes i events com el “Mailing Multimédia”
també es produeixin i rebin material, des dels mateixos alumnes.

e Garantir la preséncia de I'alumnat en els diferents organs institucionals via delegats/es.
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3.2. ANALISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DE LES ESPECIFICACIONS ESTABLERTES
A LA MEMORIA VERIFICADA

En aquest apartat s’analitza el grau d’acompliment dels diferents objectius del programa formatiu. A les
taules que es presenten a continuacio s’analitza cadascun d’aquests de forma individual.

Disposar d’eines de treball i models propis i diferencials, que permetin al
professional multimédia la elaboracié de productes diferents i innovadors que
també resolguin “problemes de sempre” sota un altre punt de vista, d’acord a la
realitat del segle en que vivim.

Grau d’acompliment | Molt elevat

A banda del programari i maquinari existent, aixi com els laboratoris Media Lab i
User Lab La Salle-URL, el centre en general i els estudis en materia d’Enginyeria
Multimédia en particular, disposen d’un nou i Unic espai creatiu, la “Media
Dome” (MD) o cupula dels Media. L'espai disposa de despatxos de professorat,
sales de reunions i cubicles de treball, magatzem de periferics de Realitat Virtual,
espai museu per a visualitzar els treballs de I'alumnat, sala de desenvolupament
de projectes de recerca, taller, auditori de classe i espai de relaxacié o “chill out”.
Val a dir que s’hi estan iniciant diverses activitats amb resultats molt
prometedors a nivell metodologic, amb implementacions reals del que el tractat
de Bologna citava. També és un espai ideal per a reunir-hi a empreses i alumnat
per a tallers de “pitching” o postes en comu i troballes relacionades amb cerca de
feina.

Objectiu

Punts forts

Disposar de les capacitats necessaries per tal d’alimentar al producte interactiu,

a I'aplicacié Multimedia i a la web al llarg de tot el seu cicle de vida, incloent
processos d’analisi i de sintesi (definicid, especificacid, recursos humans,
produccid, drets d’Us, testeig i Us final).

Grau d’acompliment | Molt elevat

Gracies al modul de formacid basica existent en els cursos inicials del grau es
garanteix que I'alumnat s’Thomogeneitzi pel que fa als seus coneixements, tot i
venir de diferents centres formatius. Després, en avancar al llarg del grau, es
podra especialitzar.

24 ECTS del grau consisteixen en assignatures de gestié impartides en llengua
anglesa a banda d’algunes classes especials de suport en aquesta, necessaries pel
nivell no uniforme de I'alumnat que inicia els estudis. A primer curs els alumnes
Punts forts es separen en tres grups en funcio del seu nivell d’anglés.

Pel que fa a les assignatures de gestio, aixi com el tracte que se’n fa dins del
Treball Final de Grau, es garanteix un bon coneixement del “pipeline”
Multimeédia, aixi com del cicle de vida de producte en aquest sector, tant
complex i canviant.

A banda, algunes de les matéries s'implementen en base a casos reals (Disseny i
Usabilitat Il, Realitat Virtual, Processaments) i se’n presenten els resultats a
empreses existents (Produccié Multimedia Il).

Objectiu

Assegurar i dirigir la correcta conceptualitzacié i guionitzacio, aixi com el disseny i
el desenvolupament dels aplicatius abans citats.

Grau d’acompliment | Molt elevat

Coneixements presents a 3 materies dins del Grau: Llenguatge, Dramaturgia i
Historia Audiovisuals presents al llarg dels cursos de segon i tercer. S’apliquen
Punts forts directament a les mateéries relacionades amb la produccié d’interactius i mons
virtuals com és el cas d’Animacié (1 Il), Realitat Virtual i Produccié Multimedia (1 i
I), entre d’altres.

Objectiu
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Garantir que qualsevol produccié d’aquest tipus contempla els principis

Objectiu d’accessibilitat i Usabilitat minims exigibles segons els criteris de qualitat, merces
a la correcta utilitzacié de certes metodologies.

Grau d’acompliment | Elevat
Coneixements presents a les materies de Disseny i Usabilitat | i Il dels cursos

Punts forts

primer i segon. S’enforteixen gracies a la existencia i Us del laboratori User Lab La
Salle-URL en el que I'alumnat es forma en diverses metodologies (Think-Aloud
Protocol, Test de llapis i paper, Test de Tasques, Card-Sorting, Us de I'Eye Tracker,
etc.) rellevants i modernes.

Tal i com ja es va plantejar, s’"ha propagat a totes les assignatures dels cursos
posteriors la necessitat de seguir incidint-hi i de tenir-ho present en els enunciats
de les diferents practiques i treballs, malgrat les materies no versin directament
sobre Usabilitat i Accessibilitat.

Objectiu

Que integrar contingut digital (imatge sintética 2D i 3D, audio, video, so, text,
fotografia, etc.) de tot tipus no sigui un problema, independentment del marc
d’aplicacio, del canal, del client i del sector final.

Grau d’acompliment

Molt elevat

Punts forts

Coneixements presents a les materies més tecnologiques de Animacié | i |,
Grafics 1i ll, Fotografia Digital, Produccié Multimedia I i Il, Edicié Musical i Realitat
Virtual enter d’altres, aixi com a les de caire de gestié de la produccio i del cicle
de vida (Business & Engineering, Value Chain & Financial Economics, Project
Management i Organizational Management, entre d’altres).

Objectiu

Garantir la existéncia d’unitats gestores professionals idonies per a la realitzacié
de projectes multimédia, aixi com per a la correcta execucio i direccié d’aquests,
promovent l'enriquiment que suposen les relacions interdisciplinaries entre
equips diversos, multiculturals i sovint internacionals.

Grau d’acompliment

Elevat

Punts forts

S’apliguen metodologies “Project-Based” en diferents materies del grau, acostant
postures entre alumnat i empresa. Evidentment s’adapten a cada cas en concret.

Punts febles

Val a dir que els resultats depenen en gran mesura del grau de maduracié de
I'alumnat (més a quart que a segon), aixi com de la preparacié per part del
professorat (hi ha bona voluntat, pero no sempre els mitjans i coneixements).

Objectiu

Garantir I'existencia de recursos humans atenent consultes de forma adequada,
al respecte de tematiques com mercat, productes, tecnologies i projectes de
tipologia multimedia.

Grau d’acompliment

Elevat

Punts forts

Tant el responsable académic de la titulacié com els diferents ens implicats
(delegacié d’alumnes, grup d’orientacié a I'alumne, borsa de treball, relacions
internacionals, associacié d’antics alumnes, trampoli tecnologic i parc
d’innovacio, tutors i “advisors”, etc.) resten a disposicid de l'alumnat per a
aquestes i d’altres qliestions.

Tal i com es va proposar a I'anterior informe (MILLORA-GEM-2009-01), s’ha creat
i utilitzat una eina de comunicacié interna (Mailing Multimeédia) que informa
setmanalment. Al llarg del curs académic que ens ocupa se’'n van fer 27
enviaments.
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Motivar la posta en marxa i implementacié de servidors de continguts, sistemes
Objectiu interactius i dispositius multimedia, gestionant adequadament la informacié i
resolent qualsevol inconveniéncia que pugui donar-se.

Grau d’acompliment | Elevat

Coneixements presents a les materies de Bases de Dades, Programacid
Punts forts Hipermedia i Projectes Web. S’hi incideix al llarg de la realitzacié del Treball Final
de Grau com a aspecte clau de posicionament professional posterior.

Gracies als més de 15 anys d’experiéncia en imparticié de formacié en materia Multimedia i a nivell
universitari, el nostre grau disposa dels millors recursos humans de cara a la seva imparticid. Aquesta
titulacié oficial va néixer parcialment d’una de propia (Graduat Técnic en Tecnologies Multimédia,
impartida ja des de I'any 1996) que va ésser objecte del Pla Pilot AQU per a la seva adaptacié al EEES.
Gracies als recursos materials generals del centre, aixi com particulars de I'area de Multimédia (Media
Dome, Media Lab i User Lab), es compta amb un complet suport en totes les arees (Televisié Digital i
Interactiva, Visié per Ordinador, Processament, Realitat Virtual i Grafics, Enginyeria de la Usabilitat, etc.).

Tal i com s’indica al llarg d’aquest informe, s’analitzen les materies i els recursos i es proposen millores de
gualitat docent. Entre els plans de millora s’hi indiquen accions relatives a metodologia, formacié del
professorat, enquesta i trobada amb alumnat i laboratoris. Per altra banda, i gracies a I’alt grau de connexié
entre el centre i les empreses del sector, aixi com al servei de borsa de treball i de relacions internacionals,
garantim una bona informacié al respecte de les possibilitats de mobilitat dels nostres estudiants i de la
seva incorporacio laboral. La disciplina de la Enginyeria Multimédia és moderna i contemporania, adaptada
als temps que corren i a les necessitats de gran part dels sectors de la societat.

El perfil de sortida és adequat i for¢a Unic (Graduat/a en Enginyeria Multimeédia) donat que s’adapta a les
necessitats de mercat, tal i com es detalla a informes com el Career Space Document. Aixi, els nostres
alumnes sén de subperfil gestor, consultor, tecnoleg o dissenyador, sempre dins del context de la titulacié
(Enginyeria Multimedia).

Pagina 10 de 19



3.3. SEGUIMENT DE LES ACCIONS DE MILLORA IDENTIFICADES EN INFORMES

ANTERIORS

En aquest apartat s’analitzen els resultats de la implantacié de les accions de millora previstes per al

periode 2010-2011. A les taules que es presenten a continuacié s’analitza cadascuna d’aquestes de forma

individual.

Identificador

MILLORA-GEM-2009-01

Titol descriptiu

Introduccid d’una eina formativa de “Mailing Multimedia”.

Descripcio

De cara al seglient any es proposa d’eines de comunicacié pels estudiants que
conformen el master.

Tipus modificacié

No substancial

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’ha creat una eina de comunicacié interna pels estudiants que els informa de
tots aquells aspectes rellevants per a la seva disciplina i futur professional amb
una periodicitat aproximada setmanal. Es gestiona des del servei de coordinacié
academica de I'area de Multimédia del Departament d’Enginyeria del centre,
responsable d’aquest grau.

La 1a edicié del mailing multimedia va constar de 27 butlletins que informaren
al nostre alumnat puntual i setmanalment sobre esdeveniments, conferéncies,
ofertes de feina, aixi com seminaris i visites que foren rellevants per a la seva
formacid i futur professional.

Evidencies del resultat

Els 27 butlletins que han estat enviats al llarg del curs academic que ens ocupa,
aixi com les informacions que contenen dividides per blocs tematics i apartats
conceptuals.

Identificador

MILLORA- GEM-2009-02

Titol descriptiu

Mecanisme de tutoria de I'alumnat.

Descripcio

Tot i que es valora positivament la introduccié d’una metodologia comuna
d’avaluacioé continuada que permet, entre altres coses:

e Homogeneitzar els criteris d’avaluacio (simplificacié per I'alumne).

e Detectar amb major antelacio els alumnes que es despengen.

® Obtenir major quantitat i qualitat d’informacio sobre el procés
d’aprenentatge de cada alumne.
Es decideix excloure el fet d'imposar una assisteéncia minima del 80% a les
sessions presencials, com a part del sistema d’avaluacié continuada, a partir del
proper curs academic. Es tracta d’'una proposta de millora interna.

Tipus modificacié

No substancial

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Es valora molt positivament que la metodologia d’avaluacié continuada sigui al
maxim de comuna. Aixi és possible homogeneitzar els criteris d’avaluacié i fer-
los més entenedors per a I'alumnat alhora que detectar amb major antelacié
els problemes.

Obtenim major quantitat i qualitat d’informacié sobre el procés d’aprenentatge
de cada alumne.

Aguesta metodologia es revisa anualment i s’adapta de manera flexible a les
necessitats de cada moment.

Evidencies del resultat

Actes de reunions de coordinacié academica de graus. Nou sistema d’avaluacié
continuada posat en marxa.
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Identificador

MILLORA- GEM-2009-03

Titol descriptiu

Nou i Unic espai creatiu, la “Media Dome” (MD) o cupula dels Media.

Descripcio

L’espai disposa de despatxos de professorat, sales de reunions i cubicles de
treball, magatzem de periférics de Realitat Virtual, espai museu per a visualitzar
els treballs de I'alumnat, sala de desenvolupament de projectes de recerca,
taller, auditori de classe i espai de relaxacié o “chill out”.

Millora I'assoliment de competéncies en algunes assignatures com: Realitat
virtual, Videojocs , Grafics Il i el Treball fi de Grau. Val a dir que degut a I'éxit
gue esta tenint aquest espai s’esta estudiant utilitzar-lo també per altres
assignatures.

Tipus modificacid

No substancial

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

L’espai Media Dome es consolida com a centre catalitzador de tota la nostra
activitat, aixi com d’ubicacid de les oficines del professorat pertanyent a I'area
de Multimedia.

L'espai continua permetent la millora en I'assoliment de competéncies en
diferents assignatures, revisades cada any, com: Realitat Virtual, Videojocs,
Grafics I, en el Treball fi de Grau i al llarg de les Col-laboracions Departamentals
que els alumnes poden decidir cursar com a materies optatives.

Evidencies del resultat

L’espai en si mateix i I'Us que en fem els professors i els estudiants.

Identificador

MILLORA- GEM-2009-04

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes.

Es tracta de donar vigéncia als suggeriments del nostre alumnat.

Descripcio Nota: Aquesta accié de millora no estava planificada a I'informe anterior, pero
es detalla donat que s’ha dut a terme.
Motivacié Respectar les opinions de I'alumnat i implementar alldo que sembla interessant

per tal de millorar en el possible la nostra accié formativa.

Tipus modificacio

No substancial

Resultat assolit

Millorable

Explicacié detallada

De nou es va realitzar una Trobada de Progrés Docent que va culminar amb la
publicacio, entre el professorat, d’una serie de normes que es convingueren
amb els alumnes que hi assistiren en representacio dels seus companys/es.

Es va observar que I'alumnat veia com a necessaries les classes magistrals i que
havien d’impartir-se com a punt anterior a una realitzacio practica.

S’ha guiat al professorat de cara a que ofereixi unes pautes basiques a les
classes practiques de cara a que I'alumnat pugui resoldre els exercicis de forma
semi autonoma. Jo crec que aquest segon apartat ja correspon a la explicacio
detallada.

Evidencies del resultat

Actes i document generats a partir de la Trobada de Progrés Docent.
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3.4. ACCIONS DE MILLORA PROPOSADES PER AL PERIODE 2011-2012

Fruit de I'analisi valorativa anterior es proposen accions de millora per ser implantades durant el periode
2011-2012. A les taules que es presenten a continuacid s’analitza cadascuna d’aquestes de forma

individual.

Identificador

MILLORA-GEM-2010-01

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes,
seguint amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 (1 de 7)

Prioritat

Alta

Descripcio

Per tal de garantir el dialeg amb el professorat es fa necessaria la existéncia d’una
persona que actui com a delegat/a per a cada classe de cada curs académic. A
banda, aquesta persona servira d’enllag amb el Grup d’Orientacid a I'Alumne
(GOA\) aixi com amb la Delegacié d’Alumnes (DALS).

Motivacio

Garantir un delegat/a per classe/curs académic.

Que el delegat/a esdevingui portaveu i que també pugui aclarir dubtes sobre
assignatures i la seva logica dins del pla d’estudis, sobretot atenent a les
necessitats futures del mercat laboral.

Seguim amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04, aixi com amb algun
dels suggeriments de I'alumnat presents a I'apartat 3.1.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Oscar Garcia Pariella

Data d’implantacio

20-9-2011 a 15-12-2011

Identificador

MILLORA- GEM-2010-02

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes,
seguint amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 (2 de 7).

Prioritat Alta
Gracies a la figura del delegat/a de classe, plantejada a I'apartat anterior, aixi com
Descripcié al claustre de professors del grau en Enginyeria Multimedia, i via una persona que
dugui a terme la tasca, es garantira una bona gestié del calendari d’entregues a
nivell d’assignatura i curs.
Evitar que les diferents entregues de practiques i treballs siguin massa coincidents
Motivacid en el temps.

Seguim amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Anna Badia Corrons

Data d’implantacio

15-9-2011 a 10-2-2012
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Identificador

MILLORA- GEM-2010-03

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes,
seguint amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 (3 de 7).

Prioritat Alta
S’engegara un procés pel qual tots els professors unificaran el protocol a I'hora de
publicar informacions sobre dates d’entregues, aixi com dates de lliurament de les

S qualificacions.

Descripcio g N S
En aquest sentit s’utilitzara un format de calendari Unic i consensuat, que es
publicara en el Campus Virtual La Salle (eStudy) de cada assignatura, aixi com un
sistema d’informacio a I'alumne ad-hoc.

L Millorar la publicacié de les dates d’entregues, aixi com de les notes.
Motivacio

Seguim amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Oscar Garcia Pariella

Data d’implantacio

20-9-2011 a 15-7-2012

Identificador

MILLORA- GEM-2010-04

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes,
seguint amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 (4 de 7).

Prioritat Mitja

Descripcié S’afegiré un nou apartat al buFIIetl’ ’.’Maili.ng |V!l:l|timédia" que es dedicara en
exclusiva a la gent que conforma i rodeja la titulacio.
L'alumnat demana més comunicacié entre els diferents ens presents a la titulacid.
Saber “qui fa qué”, mostrar “bones practiques que de vegades no transcendeixen”,

Motivacid etc.

Involucrar més a I'alumnat en les campanyes comunicatives internes.
Seguim amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04, aixi com amb algun
dels suggeriments de I'alumnat presents a I'apartat 3.1.

Tipus modificacid

No substancial

Responsable

Anna Badia Corrons

Data d’implantacio

15-9-2011 a 15-12-2011

Identificador

MILLORA- GEM-2010-05

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes,
seguint amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 (5 de 7).

Prioritat Mitja
S’ha analitzat I'assignatura de Produccions Multimédia | i s’observa que es pot fer
Descripcié evolucionar de manera que se’n canvii el format. Es passaria d’una imparticié
basada en un semestre teoric i I'altre amb una practica a una imparticié en la qual
hi ha part practica des de bon principi i en ambdds semestres.
Augmentar la part practica d’'una determinada assignatura.
Motivacid Seguim amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 aixi com amb el punt

feble presentat a 3.2.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Anna Badia Corrons

Data d’implantacio

15-9-2011 a 15-10-2011
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Identificador

MILLORA- GEM-2010-06

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes,
seguint amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 (6 de 7).

Prioritat

Mitja

Descripcio

S’ha convingut amb l'alumnat que a l’assignatura de Realitat Virtual seria
necessaria més preséncia, en les hores de seguiment, per part del professor de
teoria.

Motivacio

Augmentar la part teodrica del professor de teoria a I’assignatura de Realitat Virtual.
Aquest es troba disponible en les hores regulars de consulta i a les seves classes,
perd ens demanen que també hi sigui en algunes de les sessions de seguiment que
efectua, de caire practic.

Seguim amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 aixi com amb el punt
feble presentat a 3.2.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Oscar Garcia Pariella

Data d’implantacio

6-2-2012 a 1-6-2012

Identificador

MILLORA- GEM-2010-07

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre les classes,
seguint amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04 (7 de 7).

Prioritat Mitja
Descripcio Renovar el laboratori d’Edicié Musical amb nous equipaments.
Millorar I'equipament disponible a I’assignatura d’Edicié Musical.
Motivacio Seguim amb les millores iniciades a MILLORA- GEM-2009-04, aixi com amb alguna

dels suggeriments presents a 3.1.

Tipus modificacid

No substancial

Responsable

Oscar Garcia Pafiella

Data d’implantacio

15-10-2011 a 15-2-2012

Identificador

MILLORA- GEM-2010-08

Titol descriptiu

Valoracid i efectes al respecte dels comentaris de I'alumnat sobre I'aprenentatge
basat en projectes (Us de I'espai Media Dome).

Prioritat

Baixa

Descripcio

Continuar adaptant I'espai de que es disposa per a la millor practica de les
assignatures que s’hi ofereixen.
Permetre que els alumnes hi puguin exposar les seves realitzacions.

Motivacio

L’espai Media Dome és Unic i adequat i es fa servir per a moltes iniciatives. Tot i
aixi, sempre hi ha idees i possibles millores que garanteixen que el nostre alumnat
surt el millor preparat possible. Per exemple, que tingui la possibilitat d’emprar
periférics de interaccié natural en entorns de simulacié fisica. Aquests periférics
han d’estar disponibles (assignatura de Simulacio Fisica).

Seguim amb l'accié de millora iniciada a MILLORA- GEM-2009-03, aixi com amb el
punt feble presentat a 3.2 i algun dels suggeriments de 3.1.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Emiliano Labrador Ruiz de la Hermosa

Data d’implantacio

15-9-2011 a 15-7-2012
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Identificador

MILLORA- GEM-2010-09

Titol descriptiu

Augment del nivell exigit d’angles a I'assignatura de primer curs: Business and

Engineering.
Prioritat Alta
L’assignatura Business and Engineering de primer curs esta impartida en anglés.
Descripcié Aleshores per assolir les competéncies, els treballs i les presentacions s’han de fer
també en angles. Es proposa que el nivell d’anglés utilitzat en els treballs i les
presentacions sigui més alt.
Nota:Aquesta és una reflexid general previa de totes les titulacions de grau que
oferim donat que aquesta assignatura és compartida. No es tracta de quelcom
. isolat per tant, a la titulacié de Graduat/a en Enginyeria Multimédia.
Motivacio

Perque en les assignatures de cursos superiors impartides en anglés I'idioma no
sigui un fre per I'adquisicid de les competéncies corresponents i al graduar-se
tinguin un nivell d’anglées prou elevat.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Professora Lisa Kinear

Data d’implantacio

15-9-2011 a 15-7-2012

Identificador

MILLORA- GEM-2010-10

Titol descriptiu

Millora de les enquestes per a la valoracié de la qualitat i de la satisfaccio de
I'actuacié del professorat.

Prioritat

Alta

Descripcio

Per millorar la informacid que es pot treure de les enquestes s’ha de reduir el
nombre de preguntes. Degut a que els alumnes contesten una enquesta per cada
assignatura i per cada professor provoca la poca motivacié per part de I'alumnat
en dedicar-li el temps suficient. Amb menys preguntes podem obtenir fins i tot uns
resultats que ens mostrin millor la percepcié de I'alumnat vers les assignatures i el
professorat.

Motivacio

Les enquestes sén massa extenses i alguns alumnes acaben no contestant totes les
preguntes o contestant-les superficialment.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Professor Josep Ma. Ribes

Data d’implantacio

01-10-2011 a 30-06-2012
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4. IDONEITAT DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DE
L'ENSENYAMENT

4.1. AGENTS IMPLICATS EN L’'ELABORACIO DE L'IST

El responsable de programa formatiu té I'encarrec d’elaborar el present informe de seguiment, comptant
amb la col-laboracié del director de familia de programes. Aixi, elabora I'IST seguint els criteris de revisié
ajustats al procediment LS-DPF-09, aixi com les plantilles definides i revisades a tal efecte. El responsable
d’aquest programa formatiu és el Dr. Oscar Garcia.

La taula amb el recull d’indicadors que es presenta a I'apartat 2 del present document és proveida a
cadascun dels responsables de programa des de la secretaria academica, qui extreu la informacio dels
sistemes d’informacié del centre, aixi com dels diferents informes que es generen al SGIQ'. Aquesta
transversalitat de la secretaria académica augmenta encara més la garantia de fiabilitat i homogeneitat dels
indicadors.

Es la mateixa secretaria académica la responsable del lliurament dels indicadors al rectorat de la Universitat
Ramon Llull, i qui administra el web de seguiment que publica tots els indicadors de tots els programes
impartits a la Universitat. La Salle estableix d’aquesta manera un mecanisme de garantia de la consisténcia
de tots els indicadors publicats.

L'aprovacio dels ISTs pertany a la junta academica, presidida pel Dr. Xavier Senmarti.

Al llarg de la creacio dels informes, el departament de processos i qualitat déna suport metodologic per a la
seva elaboracié. De la mateixa manera, també és responsable de fer la valoracid sobre I'adequacié del SGIQ
per al seguiment dels programes formatius. Una vegada elaborats els ISTs per part dels diferents ambits
educatius, és processos i qualitat qui agrega els informes de seguiment dels diferents ambits per rendir-ne
comptes al rectorat de la Universitat Ramon Llull®.

4.2. RESPONSABILITATS EN L’EXECUCIO DEL IST

L'equip directiu del centre, a través de l'aval de la presidéncia de la junta académica, delega la
responsabilitat de I'execucié de I'IST al responsable del programa formatiu. Aquesta execucié es centra de
forma majoritaria en I'impuls de les accions de millora detallades anteriorment.

Aixi, en el cas del present titol, I'execucié correspon al Dr. Oscar Garcia, qui es recolzara ampliament en la
presidencia de la junta academica.

La responsabilitat de I'execucié especifica de cadascuna de les accions de millora queda recollida a les
taules de I'apartat 3.4 del present IST.

! Memoria de disseny del SGIQ de La Salle — URL, document LS-MPLS-v01, procediment LS-DPF-09, pagines 194 i 195.
2 Memoria de disseny del SGIQ, document LS-MPURL-v01, procediment MSGIQ-URL-FT-D2/03.
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4.3. VALORACIO SOBRE L’ADEQUACIO DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DELS
PROGRAMES FORMATIUS

ANTECEDENTS

Els darrers anys, cadascuna de les titulacions de la nostra institucié ha garantit la seva qualitat tot aplicant
els requisits del sistema de garantia de la qualitat definits al capitol 9 de les memories verificades.

En la convocatoria 2010 La Salle va evolucionar el seu sistema de gestié interna de la qualitat a través d’un
disseny seguint les bones practiques del programa AUDIT (concretades en les seves directrius). Aixi, la
direccié del centre feia una aposta clara per la qualitat, situant-la com a element encara més estrategic per
a la institucid. A finals de I'any 2010, 'AQU va emetre una valoracid global positiva del disseny del nou
SGlQ.

Actualment, La Salle URL es troba en fase de desplegament dels procediments declarats a I'SGIQ avaluat,
seguint les prioritats que es van fixar als objectius de qualitat planificats per al 2011-2012. A continuacié es
presenten de forma sintética:

- Augmentar la cultura de gestié de la qualitat a la institucid.

- Desplegament dels processos del bloc de gestié del cataleg de programes formatius.
- Desplegament del procés de mesura de satisfaccié de I'alumnat.

- Desplegament del procés d’al-legacions, reclamacions i suggeriments de I'alumnat.

VALORACIO

En linies generals, es fa una valoracié general positiva, atenent a 'augment de procediments desplegats de
forma anticipada al curs 2010-2011, aixi com en el present curs 2011-2012 fins a data del present informe.
Es detallen a continuacid els procediments que impacten en les activitats relacionades en el seguiment, aixi
com altres que impacten en activitats del marc VSMA en un sentit més ampli:

- Pel que fa a la creacié de nous programes, s’han desplegat ja els procediments de gestacio i
maduracié de nous programes formatius (LS-GCP-01%), aixi com una part significativa del
procediment de ‘Roadmap i cataleg de programes formatius’ (LS-GCP-02°).

- Desplegament d’una part significativa del procediment de revisié (LS-DPF-09°). S'han actualitzat els
criteris de revisio, prenent en consideracio:

o Lesreflexions internes fetes al finalitzar la revisié de titols del curs 2009-2010.

o Els canvis introduits en la ‘Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master,
versid: 2.0°, publicada per ’AQU al mes de maig de 2011.

o Els comentaris que s’inclouen en els informes d'avaluacié del seguiment de titulacié del
curs 2009-2010, elaborats per I’AQU durant el mes de novembre de 2011.

o Els comentaris que s’inclouen en els informes de valoracié del seguiment de la Universitat
Ramon Llull 2009-2010, elaborat per I’AQU durant el mes de desembre de 2011.

o Les pautes de revisi6 establertes al propi procediment LS-DPF-09.

8 EIs objectius de qualitat 2011-2012, juntament amb la seva descripcié detallada, les accions especifiques que els

concreten, i els llindars dels indicadors per a la seva avaluacié es concreten a la memoria de disseny del SGIQ La Salle -
URL, document LS-MPLS-v01, pagines 259 a 262.

* Memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagines 75 a 79.

° Memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagines 81 a 92.

® Memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagines 193 a 198.
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També durant el curs 2010-2011 es va realitzar el disseny detallat d’alguns mecanismes que impactaran de
forma positiva en seguiment. Malgrat no impacten a la present revisid, ja que s’estan desplegant en el
present curs 2011-2012, si que impactaran a la revisié del curs entrant. En concret:

- S’ha estés a tots els programes I'Gs dels mecanismes emprats per a la mesura d'expectatives de
gualitat de I'alumnat a I'inici del titol.

- S’han uniformitzat els mecanismes emprats per a la mesura de satisfaccié de I'alumnat en tots les
programes de La Salle — URL (tant propis com oficials), aixi com els mecanismes de report.

Una vegada finalitzada la revisi6 de programes per al curs 2010-2011 (i per tant amb posterioritat al
lliurament d’aquest informe), es realitzara una reflexié per a decidir quines modificacions s’introdueixen al
propi procediment de revisié de programes, a fi de garantir la millora continuada del mateix.

Aixi, i atenent al desplegament actual i al desplegament planificat per al curt termini, entenem que el SGIQ
déna ja una bona cobertura a les activitats necessaries per al seguiment dels titols. De tota manera, és de
preveure que aquesta cobertura millorara a mida que el desplegament avanci en els propers temps.
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