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1. INFORMACIO PUBLICA SOBRE EL DESENVOLUPAMENT
OPERATIU DEL PROGRAMA FORMATIU

La informacio publica sobre el programa formatiu es troba disponible a I'adreca seglient:

http://www.salle.url.edu/enginyeriesTIC/grau-enginyeria-sistemes-audiovisuals-barcelona

El web de La Salle mostra de forma homogenia la informacid publica de les seves titulacions per a tots els

programes formatius que imparteix, seguint I’estructura segtient:

Informacié general

Accés als estudis

Objectius de la titulacié.
Perfil d’ingrés.
Nombre de places ofertes.

Pla d’estudis

Denominacio dels estudis.
Titol en superar els estudis de grau/master.
Durada minima dels estudis i credits ECTS.

Pla d’estudis

Estructura del pla d’estudis.

Programa 2 - -
g‘ . Planificacié operativa del Guia docent.
academic . , .
curs Material recomanat a I’estudiant.
Professorat de la titulacio.
Professorat Professorat Perfil académic.

Informacié de contacte.

Matricula i beques

Accés als estudis

Informacié sobre preinscripcié i admissio.

Matricula

Periode i procediment de matriculacid.

Enllagos d’interes
(part inferior dreta)

Planificacié operativa del
curs

Calendari académic.
Recursos d’aprenentatge: laboratoris.
Recursos d’aprenentatge: biblioteca.

Accés als estudis

Perfil de sortida.

Enllagos d’interes -
> Informacio

acadéemica
(part inferior dreta)

Programes de mobilitat

Objectius.
Normativa general.
Avangament d’institucions amb convenis signats.

Practiques
externes/professionals

Objectius.

Normativa general.

Definicio sobre si sén obligatories o optatives.
Assignatures a les quals van lligades les practiques.
Avangament d’institucions on es poden fer les
practiques.

Accés als estudis

Normativa de trasllats.

Treballs final grau/master

Normativa i marc general.

Matricula

Sessions d’acollida i tutoritzacié.
Pla d’acci6 tutorial.

eStudy La Salle

(part superior - dreta)

Planificacié operativa del
curs

Recursos d’aprenentatge: Espais virtuals de
comunicacio.

Pel que fa a la informacio publica disponible del desenvolupament operatiu de I'ensenyament, aixi com dels
indicadors corresponents, s’'informa que es troba disponible a través de l'aplicacid transversal de la
Universitat, on es troba aquesta informacié agregada de tots els titols de la Universitat, i d’accés a partir del

web de la URL.

http://montseny.rectorat.url.edu/ImplementacioTIT/Index.aspx?ReturnUrl=%2flmplementacioTIT%2fprivat

%2fdefault.aspx
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L'ENSENYAMENT

. INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE

Any implantacid de la titulacié (2009-2010)

Accés
i
matricula

Nombre de places ofertes de nou ingrés
Ratio demanda de places/oferta
Estudiants matriculats

% estudiants matriculats de nou ingrés segons via d'accés

% d'estudiants de nou ingrés matriculats per intervals de
credits ordinaris matriculats

40

40

40

36/40

22/40

17/40

17

11

14

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

Caracteristiques de
I'alumnat

% d'estudiants de nou ingrés segons el nivell maxim
d'estudis dels pares

% d'estudiants segons les comunitats autonomes de
procedéncia

% d'estudiants segons comarca de procedéncia

3)

3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

Professorat

% hores de docéncia impartida per professors doctors

% hores de docéncia impartida segons categoria docent

46%

52%

52%

(5)

(5)

(5)

Metodes docents

% hores per modalitat docent

(6)

(6)

(6)

Espais

Utilitzacid d'aulari. Laboratoris, biblioteques i altres
recursos materials de suport a I'aprenentatge

NN

DN

()

Campus virtual

Utilitzacié del campus virtual (volum compartit, nombre
d'accessos, volum de descarregues...)

NN

N

(8)

Avaluacio dels
aprenentatges

Meétodes d'avaluacié emprats (treballs, examens...)

N\

NI

NN

Practiques

% estudiants de la cohort que han completat
satisfactoriament les practiques externes

NN

NN

N

% estudiants que realitzen practiques externes a la

k\\

\\\

N

externes universitat
i % estudiants que realitzen practiques externes fora de la ﬁ

mobilitat universitat \ '\
% estudiants propis que participen en programes de Q
mobilitat \ k

Activitats Per a la professié R\}\ x‘\\ N (9)

d'orientacié i i5 ‘\\ o ‘\\ o

Per a la insercid laboral h N (10)
Satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu 7,15 7,19 7,34

Satisfaccio

Satisfaccié dels titulats amb la formacio rebuda
Satisfaccié del professorat amb el programa formatiu

Taxa d'intencio de repetir estudis

\\"\

NN

DONNNN

"A’Z, A A A ) 74 724 V22222 (727

7

\k\'\

AN

NN
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Rendiment
academic

Taxa de rendiment a primer curs $ 37,47% 35% 40%

Taxa de rendiment :\\\\N 55% 57%

Taxa d'abandonament a primer curs :-.,\\“ 16% 0% 22%

Taxa d'abandonament k\k\\\\g\sm N
Taxa de graduacié en el temps previst t h\\wm\\“\
Taxa de graduacié ent o t+1 b\kamm\:\
Taxa d'eficiencia en el temps previst t :""-..\\ “mm
Taxa d'eficiéncia en t o t+1 h\\w\“\ NC\

Duracid mitja dels estudis per cohort

NANNN

NN

NN

Resultats personals

Assoliment de competéncies transversals (treballs finals i
valoracions auto percebudes, enquesta insercio laboral)

NN

NN

NN

Insercio
laboral

Taxa d'ocupacio(EIL)

\R\"H

N

Taxa d'adequacid de la feina als estudis(EIL)

\&\H

M.

.
NN

(1):

2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
PAU 64,71% 55% 85%
CFGS 5,88% 18% 7,5%
Estudis universitaris (parcials o acabats) 29,41% 27% 7,5%

(2):

2009-2010
Oal5cr 0%
16a30cr 0%
31a45cr | 12,5%
46a60cr | 87,5%
>60 cr 0%
2010-2011
0a30cr 0%
31a50cr | 18%
51a60cr | 82%
> 60 cr 0%
2011-2012
0a30cr 7%
31a50cr | 13%
51a60cr | 80%
>60cr
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(3):

2009-2010

Sense estudis 0%
Estudis primaris 0%
Batxillerat elemental 41,18%
Batxillerat superior 5,88%
Estudis universitaris cicle curt 23,53%
Estudis universitaris cicle llarg 29,41%
2010-2011
Maxim estudis secundaris pare i mare 36%

Mare maxim estudis secundaris i pare superiors | 27,5%

Pare maxim estudis secundaris i mare superiors 9%

Pare i mare estudis superiors 27,50%
2011-2012

Maxim estudis secundaris pare i mare 47%

Mare maxim estudis secundaris i pare superiors 13%

Pare maxim estudis secundaris i mare superiors -

Pare i mare estudis superiors 40%

(4):

2009-2010

Nacionalitat | Espanyols: 98,70%; Estrangers: 1,30%

CCAA Catalunya: 97,37%; Cantabria: 1,32%,; Castilla y Ledn: 1,32%

Alt Penedeés: 1,35%; Anoia: 1,35%; Bages: 1,35%; Baix Llobregat: 13,51%; Barceloneés: 51,35%; Garraf: 1,35%;
Comarca Maresme: 8,11%; Osona: 2,70%; Pla d'Urgell: 2,70%; Solsoneés: 1,35%; Urgell: 1,35%; Vallés Occidental: 10,81%;
Valles Oriental: 2,70%

2010-2011
CCAA Catalunya: 98,51%; Cantabria: 1,49%
Alt Penedeés: 3,03%; Anoia: 1,52%; Baix Camp: 4,55%; Baix Llobregat: 13,64%; Barcelonés: 51,52%; Garraf: 1,52%;
Comarca Maresme:6,06%; Osona: 1,52%; Pla d'Urgell: 1,52%; Urgell: 1,52%; Vallés Occidental: 12,12%; Vallés Oriental:
1,52%
2011-2012
CCAA Catalunya 97% Cantabria 1,5% Balears 1,5%
Comarca Alt Penedes: 2,78 Anoia: 4,17 Bages: 1,39 Baix Camp: 4,17 Baix Llobregat: 15,28 Barcelones: 44,44 Garraf: 1,39

Gironés: 1,39 Maresme: 6,94 Osona: 1,39 Pla d'Urgell: 1,39 Vallés Occidental: 12,50 Vallés Oriental: 2,78 (%)

(5):

Les categories academiques dels professors no han estat adaptades al que marca els nous estatuts de la Universitat Ramon Llull fins
a I'octubre d’aquest curs 2011-12. En aquesta data es va fer una notificacié al Secretari de la Universitat dels criteris que s’havien
seguit en I'assignacié de categories i quins eren els nomenaments resultants provisionals. Al llarg d’aquest curs, es va acabar
d’ajustar tot aquest tema. Es per aquest motiu que no es poden donar dades del tot fidedignes sobre aquest indicador amb les
categories existents durant el curs 2011-12.
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(6):

2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
Materies molt teoriques 55% 42% 42%
Mateéries totalment practiques 5% 9% 9%
Matéries que combinen coneixements teorics i practics 40% 49% 49%

(7):

Es disposa de diverses aules per diferents mides de grup, amb capacitat des de 30 fins a 60 alumnes, per cada curs del grau (e.g.
JH1.1, JH1.2, JH1.3 i JH1.6). En funcid de les assignatures triades, es comparteixen aquestes o altres aules amb alumnes d’altres
titulacions.

Per fer les practiques i treballs es disposa de diferents laboratoris, que en funcié d’horaris i curs es comparteixen amb alumnes
d’altres titulacions. La descripcié d’aquests laboratoris esta al capitol 7 “Recursos materiales y servicios” de la memoria de

sol-licitud del titol.
També comparteixen altres serveis com la biblioteca, centre de serveis informatics, reprografia i edicions, restaurant,....

Es segueix el “Real Decreto 557/1991, de 12 de abril, sobre creacion y reconocimiento de Universidades y Centros Universitarios”.

(8):

Totes les assignatures de la carrera disposen d’un espai virtual anomenat eStudy (plataforma Moodle). En aquesta plataforma els
alumnes/professors comparteixen material i poden fer servir totes les eines virtuals per enriquir I'assignatura (noticies, forums de
debats, preguntes, enquestes, penjar treballs, repositori de documents, etcetera).

(9) i (10):

Al llarg de la carrera, des de diferents ambits s’organitzen diferents actes per orientar a I'alumne en el seu futur professional.
Aquests ambits poden ser el Career Services Departament, I'associacié d’antics alumnes, o xerrades que s’organitzen a la institucid
convidant els col-legis professionals. Sota aquests paraigies se’ls informa d’aspectes tan variats com quina és la seva vida laboral o
com fer curriculums, o s’intenta fer seminaris/conferéncies amb exalumnes perqué expliquin la seva experiéncia laboral. Cal
remarcar que dins del Career Services Departament es disposa d’una borsa de treball de primera i segona ocupacié.
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’'ENSENYAMENT | ACCIONS DE

MILLORA

3.1. SEGUIMENT DE LES ACCIONS DE MILLORA IDENTIFICADES EN INFORMES

ANTERIORS

En aquest apartat s’analitzen els resultats de la implantacié de les accions de millora previstes per al

periode 2011-2012. A les taules que es presenten a continuacid s’analitza cadascuna d’aquestes de forma

individual.

Identificador

MILLORA-GSA-2010-01

Titol descriptiu

Increment del nombre d’alumnes nous

Prioritat Alta

Descripcié S’incrementaran les accions conjuntes del coordinador de grau i el professorat
amb marqueting per tal de captar I'interes dels potencials nous alumnes.
El nombre d’estudiants matriculats s’ha reduit en 6 respecte el curs 2009-2010.
Aguesta tendéncia s’ha de revertir per fer viable la imparticié de la titulacid a

Motivacid curt i mig termini. Tot i que aquesta dada s’ha d’emmarcar en un context de

crisi econdmica i d’un baix interes per les enginyeries, s’han de fer esforgos per
canviar I'actual tendéncia decreixent del nombre d’alumnes nous.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Carles Vilella

Data d’implantacio

Gener 2011- Setembre 2011

Resultat assolit

Millorable

Explicacié detallada

S’han dut a terme tota una serie d’accions per donar a coneixer els aspectes
més rellevants de la titulacid a possibles nous estudiants. El coordinador de
grau ha tingut una major implicacié en les sessions informatives que s’han fet
(com a minim una cada mes des de gener fins a juliol) i les dues jornades de
portes obertes (abril i juny). S’ha implicat al professorat en la preparacio de
demostracions atractives per als alumnes, com per exemple diferents
experiments en acustica. També s’han ofert tallers a escoles visitants en I'ambit
audiovisual, com un taller d’acustica i un altre de captura de moviment.

Evidencies del resultat

Va augmentar el nombre d’estudiants matriculats passant d’11 a 14. lLa
tendéncia ha de continuar a I'alga.

Identificador

MILLORA-GSA-2010-02

Titol descriptiu

Millorar la coordinacio del calendari de practiques de cada curs

Prioritat Mitja

Descripcio Aguest ja era un objectiu de I'informe de seguiment anterior (MILLORA-2009-05),
perd no es va arribar a un nivell prou satisfactori. Es tracta de fer un calendari
coordinat de practiques per a cada curs de tal manera que no hi hagi determinades
setmanes del curs amb una carrega excessiva de practiques.
Esta relacionat amb els punts febles LS-4 (A) i LS-4 (B).

Motivacid Que no hi hagi determinades setmanes del curs amb una carrega excessiva de

practiques i que els alumnes coneguin millor el calendari per poder planificar
millor el seu temps.

Tipus modificacié

No substancial.

Responsable

Donat que és un tema transversal a més d'una titulacié, una part de la
responsabilitat recau sobre els diferents coordinadors de titulacié. En el cas del
grau en enginyeria de sistemes audiovisuals: Ignasi Iriondo.

El tema haura de tractar-se en la Comissié de Graus de forma coordinada. El seu
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president és en Xavier Senmarti.

Data d’implantacio

Setembre 2011 a juny 2012.

Resultat assolit

Millorable

Explicacié detallada

S’han mantingut diverses reunions per part del coordinador docent de la titulacio
amb l'objectiu d’avaluar i equilibrar tant les activitats com la carrega de les
assignatures amb el professorat pertinent. En la majoria d’assignatures s’ha
presentat als alumnes un calendari amb les entregues. La millora radica en fer un
calendari que agregui la informacié de totes les assignatures amb practiques i fer
una analisi per cada curs amb la finalitat de detectar possibles dates critiques i dur
a terme la corresponent modificacid.

Evidencies del
resultat

La informacié disponible al campus virtual per a cadascuna de les assignatures. Les
actes de les reunions del grup d’assignatures del processament del senyal, on es
reflecteixen clarament les accions dutes a terme en aquesta linea.

Identificador

MILLORA-GSA-2010-03

Titol descriptiu

Millora de les enquestes per a la valoracié de la qualitat i de la satisfaccio de
I'actuacié del professorat

Prioritat Alta
Per millorar la informacié que es pot treure de les enquestes s’han de reduir el
nombre de preguntes. Degut a que els alumnes contesten una enquesta per cada
Descripcié assigna.tura 'i per cada pr.ofessor provoca la poca motivacié per par'.c dg I'élumnat
en dedicar-li el temps suficient. Amb menys preguntes podem obtenir fins i tot uns
resultats que ens mostrin millor la percepcié de I'alumnat vers les assignatures i el
professorat.
L’hem destacat com un punt feble ja que les enquestes sén massa extenses i
Motivacid alguns alumnes acaben no contestant totes les preguntes o contestant-les

superficialment.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Professor Josep Ma. Ribes

Data d’implantacio

Data inici: Setembre 2011 Data final: Juliol 2012

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

Des del Departament de Qualitat s’ha millorat la planificacié i realitzacid de les
enquestes, aixi com la disponibilitat dels resultats per part del professorat i
coordinadors academics.

Evidencies del
resultat

Mitjancant els correus electronics pertinents el professorat ha estat informat dels
resultats obtinguts a les enquestes amb més antelacid i aixi poder tenir en compte
les apreciacions rebudes per millorar la seva tasca docent.

Identificador

MILLORA- GSA-2010-04

Titol descriptiu

Augment del nivell exigit d’anglés a I'assignatura de primer curs: Business and

engineering
Prioritat Alta
L’assignatura Business and engineering de primer curs esta impartida en anglés.
Descripcié Aleshores per assolir les competéencies (?Is treballs i les Presentacions s’han dg fer
també en anglés. Es proposa que el nivell d’anglés utilitzat en els treballs i les
presentacions sigui més alt.
Perque en les assignatures de cursos superiors impartides en angles I'idioma no
sigui un fre per I'adquisicid6 de les competéncies corresponents i al graduar-se
Motivacid tinguin un nivell d’anglés prou elevat.

Es una accié de millora a la proposada el curs passat MILLORA-2009-10 que no ha
obtingut els resultats desitjats.

Tipus modificacio

No substancial
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Responsable

Professora Lisa Kinnear

Data d’implantacio

Data inici: Setembre 2011 Data final: Juliol 2012

Resultat assolit

Satisfactori

Explicacié detallada

S’ha canviat el format de I'examen i el nivell exigit per aprovar la part gramatical
de I'assignatura. Varem incloure exercicis gramaticals del FCE en els examens i el
nivell exigit correspon al nivell B2 del Marc de Referéncia de Coneixement
d'ldiomes del Consell d' Europa. Durant el curs, s’han inclos proves de comprensié
oral com a part de la seva avaluacio continua.

Quant als continguts digitals disponibles, s’ha incorporat més material didactic a la
plataforma virtual. Caldria crear més exercicis autocorregibles per I'alumnat.

Els alumnes amb una bona base de coneixements gramaticals assoleixen amb
facilitat les tasques d’expressid oral exigides al llarg del curs académic.
L’assignatura els dona I'oportunitat de millorar la seva capacitat de comunicacio.

Els alumnes amb un nivell inferior al B2 han de millorar els seus coneixements de I
idioma, sobretot I'expressié oral per aprovar |'assignatura. Les classes d’idioma
son més exigents.

Evidencies del
resultat

Les noves activitats proposades estan reflectides en |'estructura de |'assignatura
dins de la corresponent carpeta del campus virtual. Els resultats academics es
poden observar en les actes d’avaluacié ordinaria i extraordinaria que reflecteixen
les qualificacions dels alumnes aixi com amb les qualificacions de les activitats via
campus virtual.
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3.2. ANALISI VALORATIVA DE DADES | INDICADORS

Analisi dels indicadors

En aquest apartat s’analitza I’evolucié dels indicadors mostrats en I'apartat 2. Els aspectes més destacables

son:

El nombre d’estudiants matriculats s’ha recuperat parcialment ja que del descens en 6 matricules
experimentat durant el curs anterior s’ha passat a un increment de 3 alumnes matriculats per a aquest
curs. Per tant, 'accié de millora MILLORA-GSA-2010-01 ha tingut un resultat positiu. A més, s’observa
qgue ha augmentat significativament el percentatge d’alumnes matriculats respecte les places
demandades (s’ha passat d’'un 50% en els cursos anteriors a un 82%). Cal valorar positivament aquestes
dades, tot tenint en compte el context socioeconomic actual.

S’observa que augmenta el percentatge d’alumnes que provenen de les PAU (85%) en front d’alumnes
de CFGS o amb estudis universitaris. La practica totalitat dels alumnes de la titulacié procedeixen de
Catalunya (97%). Caldra analitzar amb cura aquests indicadors en el futur de cara a detectar la
tendéncia i poder focalitzar les accions de marqueting oportunes en aquells sectors on el grau tingui
més atractiu.

La gran majoria dels alumnes (80%) es matriculen d’un nombre de credits entre 51 i 60, que és el que
es correspon a un curs académic normal.

El percentatge d’hores impartides per professors doctors s’ha mantingut en 52%, ja que practicament
no hi ha hagut canvis en el professorat.

La satisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu ha tingut un augment més significatiu. Del 7,15
(curs 2009-2010) es va passar a un 7,19 (curs 2010-2011) per situar-se en un 7,34 en el curs actual.
Aguest resultat indica que 'acompanyament que es fa de I'alumnat durant tota la titulacié i les accions
de millora implementades en aquests dos cursos es percep de forma satisfactoria pels estudiants.

S’ha aconseguit millorar la taxa de rendiment a primer curs passant del 35% al 40% i la global del 55% al
57%. Aquestes dades positives es deuen segurament a diferents causes com poden ser les accions que
s’estan fent per part de l'escola (metodologia docent, tutoria, equilibrar les carregues de les
assignatures amb els seus crédits, etc.) com per actituds propies dels estudiants (adequar la
matriculacié dels crédits a les seves possibilitats d’exit, major responsabilitat davant la situacio de crisi,
etc.)

La dada negativa en aquest apartat és el 22% d’abandonaments que s’han produit a primer curs. Hi ha
alguns abandonaments que sdn inevitables, com per exemple aquells alumnes que al poc temps d’estar
a la universitat se n"adonen que s’han equivocat d’estudis. Pero hi ha un altre tipus d’abandonaments
que es poden evitar amb accions de tutoria que permetin detectar a temps el problema i actuar en
consequencia. En aquest sentit es proposen accions concretes en la MILLORA-GSA-1213-01.

El nombre i la qualitat dels serveis que els alumnes disposen al Campus sén altament satisfactoris tant
per al desenvolupament de les activitats académiques com les de caire més social. Com a aspecte
positiu cal esmentar les millores introduides en els laboratoris d’Acustica amb una reforma total dels
espais (il-luminacio, pintura, xarxa eléctrica i de comunicacions) i la creacié d’un nou espai per a I'edicio
de l'audio format per 4 estacions de treball equipades amb PC, targetes de so Duo Capture i teclats
controladors A800 de Roland, a més a més del potent software d’edicié i produccié musical SONAR X1
de Cakewalk.

L’espai virtual eStudy és I'eina que majoritariament usen els professors per a comunicar-se amb els
alumnes en ambdés sentits, és a dir, tant per a publicar informacions i documentacié com per a rebre
informacid dels alumnes via qliestionaris, forums, lliurament de practiques i exercicis, etc. Aquest Us es
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va incrementant a mesura que els professors van coneixent totes les possibilitats que ofereix aquesta

eina.
Analisi de les enquestes realitzades als alumnes

Les enquestes docents realitzades pels alumnes sobre les assignatures cursades el curs 2011-2012 mostren
uns resultats molt satisfactoris respecte la seva satisfaccié envers, no només de les assignatures sind també
dels professors que les imparteixen. Pel que fa a les assignatures de I'ambit de Sistemes Audiovisuals, en
I’enquesta del primer semestre, la nota promig de valoracié global dels professors és de 3,5 sobre 5. En
I’enquesta del segon semestre aquest promig puja al 3.8. Cal tenir en compte que el professorat ha estat
informat dels resultats obtinguts a les enquestes amb més antelacid per poder tenir en compte les
apreciacions rebudes a fi i efecte de millorar la seva tasca docent, tal com s’indica a la millora
MILLORA-GSA-2010-03.

Els resultats de les enquestes docents respecte les assignatures de I'ambit de Sistemes Audiovisuals
reflecteixen una valoracié també molt positiva per part dels alumnes. L'alumnat valora globalment les
assignatures del primer semestre amb una nota promig de 3,7 sobre 5 en 10 assignatures computades. Les
assignatures del segon semestre, I'alumnat les ha valorat globalment amb una nota promig de 3,5 sobre 5
en 11 assignatures computades.

Analisi dels informes de revisié d’assignatura

Durant el curs 2011-2012 s’han realitzat informes de revisié d’assignatures per tal d’analitzar el seu
funcionament. Concretament, s’ha realitzat I'informe de revisié de 13 assignatures (7 de primer curs, 3 de
segon, 2 de tercer i una de quart). Aquests informes s’han articulat en quatre punts: la valoracié per part
de I'alumnat de I'assignatura i del professorat, els resultats de I'aprenentatge i les accions de millora.

Aquests informes sdn una bona eina per a la deteccié de punts febles i la concrecié d’accions per a la seva
millora.

De l'analisi dels informes de les assignatures de primer es pot concloure que tant la valoracié de les
assignatures com dels professors és satisfactoria. En canvi, els resultats de I'aprenentatge sén millorables
en les assignatures ‘Calcul’, ‘Metodologia i tecnologia de la programacid’ i ‘Electronica basica’.

De la resta d’assignatures amb informe, I’assignatura ‘Teoria i laboratori d’enginyeria acustica I’ és I'Unica
que és especifica d’aquesta titulacié. De I'analisi d’aquest informe es despren que la valoracié que els
alumnes fan de I'assignatura és satisfactori (3,3 sobre 5 de valoracié global) perd que alguns aspectes,
especialment de les practiques, no han funcionat correctament. En concret, I'aspecte més negatiu valorat
pels alumnes ha estat la planificacid i organitzacié de la part practica amb una nota de 2,2 sobre 5. Una
possible causa d’aquest punt negatiu és que el laboratori es va remodelar completament durant el curs i
aix0 va afectar a algunes sessions practiques. Quant als resultats de I'aprenentatge, la taxa d’éxit a la
convocatoria ordinaria es va situar en el 53%, essent aquest un aspecte millorable al tractar-se d’una
assignatura especifica de la titulacié i amb una aplicacié practica molt important. El propi informe de
I'assignatura proposa dues accions de millora.
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3.3. ANALISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DE LES ESPECIFICACIONS ESTABLERTES
A LA MEMORIA VERIFICADA

En aquest apartat s’analitza el grau d’acompliment dels diferents objectius del programa formatiu.

D’acord amb els objectius de qualitat especificats al capitol 9 de la memoria del Grau en Enginyeria de
Sistemes de telecomunicacid, aquests sén la combinacié dels fixats per la Universitat Ramon Llull (URL),
més generals, els propis del centre (LS) i els propis del Grau (GS). A les taules que es presenten a continuacio

s’analitza cadascun dels mateixos de forma individual.

Objectiu

URL-01. Desenvolupar, ampliar i estimular la capacitat docent del professorat

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e Implantacié d’'una nova metodologia basada en projectes per a les assignatures
de Processament i Project Management.

e Ajut de la URL a la intensificacié de I'activitat investigadora de professors amb
la consequent reduccid de carrega docent.

e Facilitar la mobilitat del professorat perque faci estades internacionals.

Punts febles

(1) Cal deixar més evidencies de les estratégies acordades en les diferents
reunions de coordinacid.

Objectiu

URL-02. Proporcionar un sistema objectiu de valoraciéd de la qualitat i de la
satisfaccié de I'actuacio del professorat

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

Dins del marc del sistema de garantia de la qualitat (AUDIT) i com un dels
elements del programa Docentia per a |'avaluacio de I'actuacié del professorat,
es mesura la satisfaccio dels alumnes en relacié a I'activitat docent a totes les
assignatures i en relacio al conjunt del programa formatiu quan finalitzen el grau.

Els resultats de les enquestes de satisfaccié es distribueixen i poden ser
consultats per la direccid, els coordinadors dels diferents graus i els professors,
per detectar possibles mancances i establir accions de millora.

S’ha dissenyat i implementat un nou sistema d’enquestes per mesurar la
satisfaccié dels alumnes en relacié a I'activitat docent i el programa formatiu.
També s’ha dissenyat i implementat un nou marc de distribucié de resultats que
ajudi a impulsar la millora continuada en els programes formatius, tal com es
detalla a la MILLORA-GSA-2010-03.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

URL-03. Proporcionar els mecanismes necessaris per millorar les habilitats del
professorat que no compleixi els nivells minims de qualitat que garanteix la
universitat

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

El coordinador académic fa un seguiment de tots els professors i tracta els
possibles problemes per corregir les possibles deficiencies amb la seva
col-laboracio.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

URL-04. Identificar els punts forts i punts febles en I'activitat docent del
professorat

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

o El resultat de les enquestes realitzades als alumnes en totes les assignatures

Pagina 12 de 23




identifiquen els punts forts i febles d’aquesta activitat.

o El seguiment que fa el coordinador acadéemic, de forma personalitzada a cada
professor, sobre la seva activitat docent permet, a més d’identificar els punts
forts i febles, felicitar la bona feina o posar remei si no és prou bona, ja sigui
per problemes de planificacié o altres.

e S’identifiquen bones practiques i casos d’exit que serveixen per incentivar i
millorar I'activitat docent.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

URL-05. Potenciar la participacié dels estudiants en el procés de millora de la
qualitat docent.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e la proximitat dels professors als alumnes facilita i promou que aquest procés
de participacio es dugui a terme per vies individuals i personalitzades.

e Els tutors parlen sovint amb els alumnes del seu grup i reben informacio
directa i suggeriments d’aquests respecte el funcionament i la qualitat
docent del grau.

e El Director de I'Escola es reuneix amb la Delegacié d’Alumnes per copsar la
seva opinio.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

LS-1. Una atencid preferent a la formacié integral de la persona, atencio
personalitzada.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e La proximitat dels professors als alumnes i la figura del tutor permet el
seguiment de les necessitats de cada alumne.

e La implantacid de l'avaluacié continuada permet fer un seguiment més
acurat de I'evolucié i necessitats de I'alumne.

e Programa d’integracié progressiva d’alumnes procedents d’altres cultures
(grup en castella, assignatures en anglés)

e Realitzacié de seminaris amb continguts complementaris als académics per
tal de formar a I'alumne en altres aspectes com la planificacid, la salut, la
nutricio, etc.

e Incorporacié de la figura del Mentor per fer el seguiment del treball en grup i
de competéncies transversals en la nova metodologia basada en projectes
aplicada en I'ambit del processament del senyal.

Punts febles

Cap a destacar

Objectiu

LS-2. La promocié del treball en equip.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e D’acord amb la visié practica de La Salle, moltes assignatures han tingut i
tenen continguts practics, en la majoria de casos en equip.

e S’ha potenciat el treball en equip aplicant tecniques d’Aprenentatge
Cooperatiu.

e S’ha continuat millorant I'experiéncia metodologica introduida el curs
anterior en I'ambit del processament del senyal. S’han fet millores en la
documentacio facilitada als alumnes i en el procés d’avaluacié individual.

Punts febles

Cap a destacar
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Objectiu

LS-3. Un bona i rapida adaptacid al mon laboral.

Grau d’acompliment

Millorable

Punts forts

En el grau hi participen diversos professors externs que donen una visio
adaptada a I'ambit laboral.

Des de la Salle, es fa émfasi en que els professors interns compaginin
activitats docents amb activitats d’R+D per mantenir una bona xarxa de
contactes en el mén empresarial i investigador que permet recomanar
alumnes a les empreses amb llocs de feina vacants.

En el programa del titol estan previstes practiques externes que faciliten
aquesta adaptacio.

Des del punt de vista docent s’han iniciat accions en assignatures de 3r i 4t
curs que simulen entorns laborals.

Es facilita que els alumnes facin estades en universitats estrangeres a través
del programa Erasmus.

Punts febles

(2)
(3)

Cal incrementar la xarxa d’empreses del sector audiovisual amb les quals La
Salle tingui convenis signats per oferir practiques en empresa.

Tot i que la xarxa d’universitats estrangeres amb conveni Erasmus és amplia,
caldria signar més convenis amb universitats europees que siguin referents
en materies afins a la titulaciod.

Objectiu

LS-4. Uns estudis ben equilibrats entre teoria i practiques.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

En el disseny de les assignatures s’ha procurat que la visid teodrica es
complementi amb la practica. Aquesta combinacid de teoria amb practica és
molt efectiva per tal d’assimilar i complementar els conceptes.

La carrega de les practiques de les diferents assignatures esta coordinada.

Punts febles

(4)

En certs casos cal vigilar la dedicacié real dels alumnes a la realitzacié de les
practiques, aixi com la seva correspondéncia amb els credits ECTS assignats.

Objectiu

LS-5. Realisme en la confeccié dels programes d’acord amb les exigencies
presents i futures de I'empresa.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

En la definicio i imparticid dels graus hi participa tant personal intern com
extern vinculat a I'empresa.

Mitjangant el servei de Borsa de Treball hi ha una bona relacié dels alumnes
amb el mercat laboral. Aquest servei facilita informacié de forma periodica
gue ajuda a ajustar els continguts amb les exigéncies de I'empresa.

Punts febles

(5)

Els estudis tecnologics sovint pateixen una manca d’adaptacié a les
tecnologies actuals en el mercat. Per aixo0 cal potenciar la incorporacié de les
noves tecnologies emergents en els estudis de la titulacio.
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Objectiu

LS-6. Increment de la quantitat i qualitat de les relacions entre alumnes,
professors i personal col-laborador, amb la finalitat de potenciar la dimensio
humana.

Grau d’acompliment

Millorable

Punts forts

e El taranna de La Salle promou processos informals i personalitzats de relacid
alumne — professor i també amb personal col-laborador.

e Lla participacié dels alumnes en els seminaris departamentals i les
col-laboracions en els grups de treball faciliten la relacié entre els professors i
alumnes.

Punts febles

(6) Tot i que la interaccid amb els alumnes és elevada i la seva opinié sempre
valorada, potser es troba a faltar més mecanismes de comunicacié entre els
alumnes de la titulacio.

Objectiu

GS-1. Capacitat d'analitzar, especificar, dissenyar, crear, implementar,

transformar, processar, explotar, difondre i gestionar sistemes com ara:

e Serveis audiovisuals i informacié multimedia.

e Instal-lacions de televisid, audio i video.

e Produccid i gravacio de senyals d'audio i video.

e Enginyeria acustica, control del soroll i les vibracions, instal-lacions de
megafonia.

e Continguts multimedia, atenent a criteris d'accessibilitat i usabilitat.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e L’experiéncia de La Salle en estudis d’enginyeria en Telecomunicacions i més
en concret en Imatge i So, fan que sigui un centre de referéncia en aquest
ambit.

e El professorat, buscant I'equilibri entre personal propi amb un alt nivell de
preparacid i personal extern que destaqui per la seva activitat professional.

e Els equipaments, en especial els laboratoris especifics per a aquesta titulacid.

e El pla d’estudis dissenyat per aconseguir aquest objectiu i la metodologia
docent emprada que combina teoria i practica, apropant la formacié a les
necessitats del mercat laboral.

Punts febles

(7) Lareduccié en I'oferta de beques per fer les practiques externes en empreses
del sector, deguda en part per la crisi econdmica.

Objectiu

GS-2. Permetre als egressats I'exercici de la professié d’Enginyer Tecnic de
Telecomunicacid, que els egressats assoleixin la formacio cientifica, tecnologica i
socio-economica, i la preparaci6 per a [|exercici professional en el
desenvolupament i aplicaci6 de les tecnologies de la informacié i les
comunicacions en totes les activitats que les demandin, dins del marc normatiu
de referencia.

Grau d’acompliment

Satisfactori

Punts forts

e Totes les competéencies del Grau estan enfocades a preparar I'alumne per a
I’exercici de la professid.

e Els professors externs que participen en el grau donen una visié adaptada a
I’'ambit laboral, especialment en els darrers cursos de la titulacid.

e En el programa del titol s’inclouen practiques externes, al quart curs, que
faciliten aquesta adaptacio.

e Espromou i es facilita als alumnes la possibilitat de treballar com a becaris en
els grups de recerca i transferencia de tecnologia del Centre o d’empreses
externes.

e El contacte constant del professorat de la titulacio amb les empreses del
sector també permet coneixer de primera ma les necessitats de personal del
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sector, de forma que les ofertes laborals puguin arribar de forma continua als
alumnes, ja sigui via la borsa de treball o a partir de la informacio rebuda per
part dels professors.

En I'informe de verificacid definitiu d’Aneca (Expediente N2 1462/2009) no figura cap recomanacid a
incorporar en I'informe de seguiment de la titulacid.

Cal destacar que a la memoria dels estudis es van establir un seguit de recursos de professorat i recursos
materials necessaris per a la seva posada en marxa. Malauradament, la situacié socioeconomica actual esta
provocant que la demanda d’aquesta titulacio sigui menor a I'esperada, tal com mostren els indicadors, de
forma que els recursos del Centre també s’han adaptat a la demanda actual corresponent. Actualment, el
seguiment de la implantacié no ha detectat cap mancanca ni de professorat ni de recursos materials.

Cal reconeixer també que gracies a la relacié amb les empreses del sector, aixi com el servei de borsa de
treball, podem considerar que els estudis del grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals son moderns i
adaptats al mén empresarial que ens envolta i alhora garanteixen la formacid tant cientifica, tecnologica i
humana dels nostres estudiants.

En general, el desenvolupament del grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals s’ajusta a la planificacié
prevista. Aixi doncs, la valoracié global és que estem en el cami correcte per assolir el perfil de formacio
pretes i els objectius definits a la memoria que es va presentar per a I'aprovacié del titol.
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3.4. ACCIONS DE MILLORA PROPOSADES PER AL PERIODE 2012-2013

Fruit de I'analisi valorativa anterior es proposen accions de millora per ser implantades durant el periode
2012-2013. A les taules que es presenten a continuacid s’analitza cadascuna d’aquestes de forma

individual.

Identificador

MILLORA-GS-1213-01

Titol descriptiu

Tutoria dels alumnes de la titulacié

Prioritat

Alta

Descripcio

El responsable académic sera I'encarregat de fer el seguiment de tots els alumnes
de la titulacié a partir de 2n curs. El primer curs ja té establert el seu propi sistema
de tutoria. Per dur a terme aquesta tutoria de forma efectiva, es fara un seguiment
de les notes dels alumnes de la titulacié dos cops per semestre (un després del
punt de control i un altre en acabar el semestre) per tal de detectar casos critics i
dur a terme les accions oportunes. Aquestes accions seran reunir-se amb I’alumne
en qliestid i tracar un pla individualitzat per a aquest en col-laboracié dels
professors implicats.

Motivacio

Hi ha una doble motivacié que porta a I’aplicacié d’aquesta millora:

e Minimitzar I'abandonament dels estudis que es produeixen en alguns casos
per uns mals resultats en un curs. Una deteccié a temps i un pla d’accié
personalitzat pot millorar els resultats de I'alumne i per tant evitar el seu
abandonament

e Millorar la comunicacié amb els alumnes de la titulacio (LS-6 Punt feble 6)

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Ignasi Iriondo

Data d’implantacio

Inici: 01.11.2012
Final: 15.07.2013

Identificador

MILLORA-GS-1213-02

Titol descriptiu

Ampliar I'oferta de practiques externes

Prioritat

Alta

Descripcio

En el pla d’estudis hi ha I'assignatura de Practiques Externes de 4 credits ECTS que
és obligatoria per a tots els alumnes. Aquests 4 credits es poden ampliar amb
credits optatius. El sector audiovisual no és alieé a la crisi econdmica actual i per
tant alguns convenis establerts s’estan rescindint per part d’algunes empreses. Per
tal de compensar aquest deficit i obrir nous horitzons professionals als alumnes
finalistes es proposa ampliar I'oferta d’empreses que puguin oferir places per fer
les practiques.

Motivacio

Es un element formatiu fonamental per aconseguir els objectius especifics de la
titulacié (LS-3 Punt feble 2 i GS-1 Punt feble 7).

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Ignasi Iriondo

Data d’implantacio

Inici: 01.11.2012
Final: 15.03.2013

Identificador

MILLORA-GS-1213-03

Titol descriptiu

Ampliar I'oferta d’universitats per a beques Erasmus

Prioritat Alta
Les beques Erasmus sén un instrument molt eficag en la formacié dels alumnes en
S la seva etapa final. Tot i 'ampli ventall d’universitats amb les quals La Salle té
Descripcio

conveni, és convenient ampliar I'oferta amb places en universitats que tinguin
programes més semblants a aquest.
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Motivacio

Es un element formatiu fonamental per aconseguir els objectius especifics de la
titulacié (LS-3 Punt feble 3).

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Ignasi Iriondo

Data d’implantacio

Inici: 01.11.2012
Final: 15.03.2013

Identificador

MILLORA-GS-1213-04

Titol descriptiu

Millora de la documentacio de les reunions de coordinacio

Prioritat

Alta

Descripcio

Cal millorar la documentacidé escrita existent on es reflecteixen els acords i
decisions preses en aspectes com les estrategies docents a implantar, les
resolucions académiques, les activitats de coordinacié realitzades etc. En aquest
aspecte, caldra deixar per escrit i en format electronic accessible les actes de les
reunions de coordinacid en diversos ambits (d’assignatura, de titulacio, d’alumnat).

Motivacio

URL-1 Punt feble (1) Cal deixar més evidéncies de les estratégies acordades en les
diferents reunions de coordinacid.

LS-4 Punt feble (3) En certs casos cal vigilar la dedicacid real dels alumnes a la
realitzacié de les practiques, aixi com la seva correspondéncia amb els credits ECTS
assignats.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Ignasi Iriondo

Data d’implantacio

Inici: 15.09.2012
Final: 15.07.2013

Identificador

MILLORA-GS-1213-05

Titol descriptiu

Accions d’actualitzacio d’equipaments en els laboratoris

Prioritat Mitja
N Es millorara I'equipament dels laboratoris d’acustica, produccié audiovisual i
Descripcio ) . -
I’estudi de gravacio
Motivacid Adaptar les necessitats formatives a I'objectiu LS-5 (Punt feble 5)

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Ignasi Iriondo

Data d’implantacio

Inici: 01.11.2012
Final: 15.03.2013

Identificador

MILLORA-GS-1213-06

Titol descriptiu

Creacid i millora de I’entorn de Treballs Final de Grau

Prioritat Alta
e S’ha nomenat un Unic responsable per a tots els Graus d’Enginyeria de La Salle.
S e Millora de la normativa dels Treballs Fi de Grau.
Descripcio . , . , .. . s .
e Disseny d’un conjunt de linies estrategiques interdisciplinars a seguir pels
Treballs Finals de Grau.
e Per millorar la coordinacié i el seguiment dels Treballs fi de Grau.
Motivacid e Per implicar a I'estudiant en un projecte més gran i interdisciplinar.

e Per augmentar la motivacid de I'estudiant envers els TFG.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Antonio Pérez

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2012
Final: 30.06.2013
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Identificador

MILLORA-GS-1213-07

Titol descriptiu

Adequacié de les hores de dedicacié al creditatge de I'assignatura “Sistemes
digitals i microprocessadors”

Prioritat Alta
S’ha de revisar i modificar la dedicacié de I'alumne a I’assignatura, ja que els
Descripcio alumnes han expressat a través de les enquestes de satisfaccid que les hores que
han de dedicar a les practiques sobrepassa el creditatge definit a I'assignatura.
Motivacid Els alumnes acaben per desmotivar-se i abandonar les practiques de |’assignatura.

Tipus modificacid

No substancial

Responsable

Joan Navarro

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2012
Final: 30.06.2013

Identificador

MILLORA-GS-1213-08

Titol descriptiu

Millorar el procés d’entrega del treballs i practiques de I'assignatura Disseny i
Usabilitat I.

Prioritat

Mitja

Descripcio

A I'assignatura Disseny i Usabilitat | de primer curs, els alumnes han d’adjuntar un
fitxer de validacié amb cada entrega que realitzen per assegurar que compleixen
tots els requeriments que es demanen en I'enunciat. Aquest procés s’ha vist que és
massa complex per als alumnes i cal facilitar-lo. Per aixo0, el fitxer de validacié sera
una recomanacio en comptes d’una obligacié.

Motivacio

Els alumnes de primer curs no estan acostumats al sistema universitari i sovint
cometen errades en I'entrega dels treballs que es demanen. Per aquest motiu, en
aquesta assignatura es va facilitar un fitxer de verificaci6 de compliment de
requeriments per cada entrega, pero s’ha vist que aixo0 en comptes de ser una
ajuda, en alguns casos era un impediment. Per solucionar aixo, mantenint I'ajuda
gue aixo suposa per a molts alumnes, es proposa treure’n la obligatorietat i posar-
ho com a recomanacié en el procés d’entrega.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Eva Villegas

Data d’implantacio

Inici: 01.09.2012
Final: 30.06.2013

Identificador

MILLORA-GS-1213-09

Titol descriptiu

Guia d’estil de llenguatge C

Prioritat

Mitja

Descripcio

Incorporacié en les practiques d’una guia d’estil en llenguatge C que permeti
homogeneitzar la manera de programar dels alumnes, ajudant-los a estructurar i
realitzar de manera més eficient el codi.

Motivacio

Hem detectat, com hem dit anteriorment, que les practiques sén un handicap
forca important per a l'alumnat. Creiem que amb una petita guia de com
codificar de manera eficient, podrem complementar els continguts que oferim a
la classe teorica i ajudar-los a programar millor, sobretot a la practica 2.
Paral-lelament aprendran a seguir un patré de codificacié que els sera util quan
treballin en el futur.

Tipus modificacié

No substancial

Responsable

Sr. David Vernet

Data d’implantacio

Inici: 01-10-2012
Final:31-05-2013
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Identificador

MILLORA-GSA-1213-10

Titol descriptiu

Increment del nombre d’alumnes nous

Prioritat Alta

Descripcio S’incrementaran les accions conjuntes del coordinador de grau i el professorat
amb marqueting per tal de captar I'interes dels potencials nous alumnes.

Motivacid Aguesta millora ja estava present en I'anterior informe (MILLORA-GSA-2010-01) i

tot i que s’ha revertit la tendéncia negativa, ja que d’'un decrement sis alumnes
s’ha passat a un increment de tres alumnes nous, es considera necessari
continuar fent esforgos per aconseguir incrementar el nombre d’alumnes nous i
per tant garantir la viabilitat economica de la titulacié.

Tipus modificacio

No substancial

Responsable

Ignasi Iriondo

Data d’implantacio

Inici: 08-01-2013
Final:31-07-2013

Identificador

MILLORA-GSA-1213-11

Titol descriptiu

Millorar la coordinacio del calendari de practiques de cada curs

Prioritat

Mitja

Descripcio

Aquest ja era un objectiu de [linforme de seguiment anterior
(MILLORA-GSA-2010-02), pero, tot i haver fet actuacions de millora en aquesta
linia, manca fer un calendari que agregui la informacié de totes les assignatures
amb practiques i fer una analisi per cada curs amb la finalitat de detectar possibles
dates critiques i, en conseqiiencia, dur a terme la corresponent modificacio.

Motivacid

Que no hi hagi determinades setmanes del curs amb una carrega excessiva de
practiques i que els alumnes coneguin millor el calendari per poder planificar
millor el seu temps.

Tipus modificacio

No substancial.

Responsable

Donat que és un tema transversal a més d'una titulacié, una part de la
responsabilitat recau sobre els diferents coordinadors de titulacié. En el cas del
grau en enginyeria de sistemes audiovisuals: Ignasi Iriondo.

El tema haura de tractar-se en la Comissié de Graus de forma coordinada. El seu
president és en Xavier Senmarti.

Data d’implantacio

Inici: 01-09-2012
Final:30-04-2013

4. IDONEITAT DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DE
L'ENSENYAMENT

4.1. AGENTS IMPLICATS EN L’'ELABORACIO DE L'IST

El responsable de programa formatiu té I'encarrec d’elaborar el present informe de seguiment, comptant
amb la col-laboracié del director de familia de programes. Aixi, elabora I'IST seguint els criteris de revisié
ajustats al procediment LS-DPF-09, aixi com les plantilles definides i revisades a tal efecte. El responsable
d’aquest programa formatiu és el Dr. Ignasi Iriondo.

La taula amb el recull d’indicadors que es presenta a I'apartat 2 del present document és proveida a
cadascun dels responsables de programa des de la secretaria académica, qui a la seva vegada rep aquests
del rectorat de la Universitat Ramon Llull. Enguany tots el centres de la URL introdueixen les dades
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corresponents als seus programes formatius a les bases de dades del rectorat, i és aquest qui calcula els
indicadors per a tots els centres de la Universitat seguint un estandard comu. En paral-lel, la secretaria
academica contrasta alguns d’aquests indicadors calculats pel rectorat de la URL. Aquesta transversalitat
atorgada per la secretaria academica i el rectorat de la URL augmenta encara més la garantia de fiabilitat i
homogeneitat dels indicadors.

Aixi mateix, el rectorat de la URL i les secretaries acadéemiques dels centres administren el web de
seguiment que publica els indicadors i informaciéo de tots els programes impartits a la Universitat.
D’aquesta manera s’estableix un mecanisme de garantia de la consisténcia de tots els indicadors publicats.

L'aprovacio dels ISTs pertany a la junta academica, presidida pel Dr. Xavier Senmarti.

Al llarg de la creacid dels informes, el departament de processos i qualitat déna suport metodologic per a la
seva elaboracié. De la mateixa manera, també és responsable de fer la valoracio sobre I'adequacié del SGIQ
per al seguiment dels programes formatius. Una vegada elaborats els ISTs per part dels diferents ambits
educatius, és processos i qualitat qui agrega els informes de seguiment dels diferents ambits per rendir-ne
comptes al rectorat de la Universitat Ramon Llull*.

4.2. RESPONSABILITATS EN L'EXECUCIO DEL IST

L'equip directiu del centre, a través de l'aval de la presidéncia de la junta académica, delega la
responsabilitat de I'execucié de I'IST al responsable del programa formatiu. Aquesta execucié se centra de
forma majoritaria en I'impuls de les accions de millora detallades anteriorment.

Aixi, en el cas del present titol, I'execucié correspon al Dr. Ignasi Iriondo, qui es recolzara ampliament en la
presidéncia de la junta académica.

La responsabilitat de I'execucié especifica de cadascuna de les accions de millora queda recollida a les
taules de I'apartat 3.4 del present IST.

I Memoria de disseny del SGIQ, document LS-MPURL-v01, procediment MSGIQ-URL-FT-D2/03.
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4.3. VALORACIO SOBRE L'’ADEQUACIO DEL SGIQ PER AL SEGUIMENT DELS
PROGRAMES FORMATIUS

ANTECEDENTS

Els darrers anys, cadascuna de les titulacions de la nostra institucié ha garantit la seva qualitat tot aplicant
els requisits del sistema de garantia de la qualitat definits en el capitol 9 de les memories verificades.

En la convocatoria 2010 La Salle va evolucionar el seu sistema de gestid interna de la qualitat a través d’un
disseny seguint les bones practiques del programa AUDIT (concretades en les seves directrius). Aixi, la
direccio del centre feia una aposta clara per la qualitat, situant-la com a element encara més estratégic per
a la institucié. A finals de I'any 2010, 'AQU va emetre una valoracié global positiva del disseny del nou
SGlQ.

Actualment, La Salle URL es troba en fase de desplegament dels procediments declarats a I’'SGIQ avaluat,
seguint les prioritats que es van fixar als objectius de qualitat planificats per al periode 2011-2012% i per al
2012-2013°.

VALORACIO

En linies generals, es fa una valoracié general positiva, atenent a I'augment de procediments desplegats fins
a data del present informe. Es detallen a continuacié els procediments que impacten en les activitats
relacionades en el seguiment, aixi com altres que impacten en activitats del marc VSMA en un sentit més
ampli:

- Desplegament dels procediments relacionats amb la creacié de nous programes:
o Gestacié i maduracié de nous programes formatius (LS-GCP-01%).
o Roadmap i cataleg de programes formatius (LS-GCP-02°).
o Disseny i validacié externa d’un nou programa formatiu (LS-GCP-03°).

- Desplegament dels procediments relacionats amb la modificacié de programes:
o Modificacié de programes formatius i aprovacié externa (LS-GCP-04’).

- Desplegament dels procediments relacionats amb la revisié de programes:
o Revisié dels programes formatius i propostes de millora (LS-DPF-09°).

Durant el curs 2011-2012 s’han desplegat alguns mecanismes que impacten de forma positiva en el
seguiment de les titulacions:

- S’ha estés a tots els programes I'Us dels mecanismes emprats per a la mesura d'expectatives de
qualitat de I'alumnat a l'inici del titol.

2 EIs objectius de qualitat 2011-2012, juntament amb la seva descripcio detallada, les accions especifiques que els

concreten, i els llindars dels indicadors per a la seva avaluacio es detallen a la memoria de disseny del SGIQ La Salle -
URL, document LS-MPLS-v01, pagines 259 a 262.

3 EIs objectius de qualitat 2012-2013, juntament amb la seva descripcio detallada, les accions especifiques que els
concreten, i els llindars dels indicadors per a la seva avaluacio es detallen a I'informe de revisio per la direccié 2011-
2012, document “2012.07.16 - Revisié per la direccié 2011-2012”, capitol 3 (LS-GEC-01).

* Memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagines 75 a 79.

® Memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagines 81 a 92.

Memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagines 93 a 99.

La modificacio de programes formatius es contemplava en la fase de disseny del SGIQ dins del procediment LS-GCP-
02 (memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagina 88). En la fase d’implantacio del SGIQ
s’ha decidit crear un nou procediment dedicat exclusivament a la modificacié de programes formatius i la seva
validacio externa.

8 Memoria de disseny del SGIQ La Salle - URL, document LS-MPLS-v01, pagines 193 a 198.

N o
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- S’han uniformitzat els mecanismes emprats per a la mesura de satisfaccié de I'alumnat en tots els
programes de La Salle — URL (tant propis com oficials), aixi com els mecanismes de report.

També durant el curs 2011-2012 es van posar en practica alguns mecanismes que impactaran de forma
positiva en el seguiment dels titols. Malgrat no es contemplen a la present revisid, ja que s’estan
desplegant en el present curs 2012-2013, si que impactaran a la revisio del curs entrant. En concret:

- S’ha desplegat un canal formal per tal que els alumnes d’un dels ambits educatius de La Salle — URL
puguin expressar les seves al-legacions, reclamacions i suggeriments. Les ARS sdn tractades
internament a I'ambit educatiu en qlestié per poder donar resposta als alumnes.

- S’ha realitzat una revisié formal d’una vintena d’assignatures dels graus d’un ambit educatiu de La
Salle — URL. Aquesta revisid propicia la proposta d’accions de millora per les assignatures revisades
i és font d’informacid per a la revisié dels programes formatius.

Una vegada finalitzada la revisi6 de programes per al curs 2011-2012 (i per tant amb posterioritat al
lliurament d’aquest informe), es realitzara una reflexié per decidir quines modificacions s’introdueixen al
propi procediment de revisié de programes, a fi de garantir la millora continuada del mateix.

Aixi, i atenent al desplegament actual i al desplegament planificat per al curt termini, entenem que el SGIQ
ddna ja una bona cobertura a les activitats necessaries per al seguiment dels titols. De tota manera, és de
preveure que aquesta cobertura millorara a mida que el desplegament avanci en els propers temps.

Des de la coordinacié del Grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals, es valoren positivament els
processos que es porten a terme dins del SGIQ i que permeten fer el seguiment de la titulacié. De la meva
experiencia en la revisid i I'elaboracid dels informes de seguiment de titols, vull destacar que sén una bona
eina per abastar tots els aspectes que influeixen en el funcionament de la titulacié si es disposa de la
informacié necessaria per dur a terme una analisi realista de la situacié. Per tal motiu considero
imprescindibles els dos nous mecanismes que s’han incorporat en el present curs 2012-2013 (descrits
préviament en aquest mateix apartat) ja que ens aportaran major informacié dels dos principals agents que
hi participen: els alumnes que, a més de les enquestes, disposaran d’una via més directa de comunicacid i la
revisié d’assignatures on s’incrementa la implicacid dels professors en el procés de qualitat.
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