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Centros: La Salle — URL

Bienio: 2014 - 2016

Nombre de responsable del proceso: Director General
Organo responsable del proceso: Director General

Valoracién del proceso de implantacién del SGIC y de la consecucion de objetivos (En este
apartado se deberian Identificar los procesos definidos en el SGIC del centro, valorando su
grado de implementacion y el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, teniendo en
cuenta las directrices basicas definidas en el programa AUDIT):

Directrices

Seguimiento y mejora del SGIC:

Procesos:
- LS-GEC-02. Auditoria interna: Pendiente
- LS-GEC-03. Revisién de los procesos: Pendiente
- LS-GEC-04. Gestion documental: Pendiente

Objetivos propuestos para esta directriz:
- Existencia de un mapa de procesos y una inequivoca relacién entre los procesos en
los que se estructura el SGIC y las directrices del programa AUDIT. Alcanzado
- Explicitacion del propietario de cada proceso. Alcanzado
- Existencia de un cuadro de indicadores especifico para cada directriz del SGIC.
Pendiente
- Mecanismos de la gestidon de la documentacion del SGIC. Pendiente
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Politica y objetivos de Calidad:

Procesos:
- LS-GEC-01. Mejora continua: Implementado.

Objetivos propuestos para esta directriz:

- El drgano (estructura, funciones y toma de decisiones) responsable de la politica y los
objetivos de calidad. Alcanzado

- Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en la politica y los
objetivos de calidad. Alcanzado

- Cémo se definen, aprueban e implementan la politica y los objetivos de calidad.
Alcanzado

- Cémo se recoge y analiza la informacion para la revisién orientada a la mejora de la
politica y los objetivos de calidad. En curso

- Como se implementan las mejoras derivadas de la revision de la politica y los
objetivos de calidad. En curso
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Garantia de calidad de los programas formativos:

Procesos:

LS-DPF-02. Desarrollo de programas formativos: Implementado.

LS-GCP-01. Catdlogo de programas formativos: Implementado.

LS-GCP-02. Gestacién, maduracién y aprobacion interna de nuevos programas
formativos: Implementado.

LS-GCP-03. Disefio y aprobacién externa de nuevos programas formativos:
Implementado.

LS-GCP-04. Revision de programas formativos. Implementado.

LS-GCP-05. Modificacién de programas formativos. Implementado.
LS-GCP-06. Acreditacion de programas formativos. En curso.

LS-GCP-07. Extincion de programas formativos. Implementado.

Obijetivos propuestos para esta directriz:

Los érganos (estructura, funciones y toma de decisiones) responsables de los
programas formativos. Alcanzado

Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en los programas
formativos. Alcanzado

Cémo se disefian, aprueban e implementan los programas formativos. Alcanzado
Cémo se recoge y analiza la informacién para la revisién orientada a la mejora de los
programas formativos. Alcanzado

Cémo se implementan las mejoras derivadas de la revisién de los programas
formativos. Alcanzado

Cémo se aborda la eventual extincién de sus programas formativos segun criterios
especificos preestablecidos. Alcanzado
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Desarrollo de los programas formativos para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes:

Procesos:

LS-DPF-01. Apoyo y orientacion académica a alumnos: En curso.

LS-DPF-03. Gestion de la movilidad: Implementado.

LS-DPF-04. Gestion de las practicas externas: Implementado.

LS-DPF-05. Gestion de la orientacién profesional del alumno y apoyo a la insercién
laboral: En curso.

LS-DPF-06. Alegaciones, reclamaciones y sugerencias de los alumnos. Pendiente.
LS-PCA-03. Admision y matriculacién de nuevos alumnos. Implementado.

Objetivos propuestos para esta directriz:

Los érganos (estructura, funciones y toma de decisiones) responsables del desarrollo
de acciones relacionadas con los programas formativos y que favorecen el
aprendizaje del estudiante:
e Definicidn de perfiles de ingreso/egreso, admisidn y orientacion profesional.
Alcanzado
e Apoyoy orientacion a los estudiantes. En curso
e Metodologia de ensefianza y evaluacion. Alcanzado
e Priacticas externas y movilidad. Alcanzado
e Alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Pendiente
e Normativas que afectan a los estudiantes (matricula, convalidaciones,
examenes...). Alcanzado
Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en el desarrollo de las
acciones anteriormente citadas. Mayoritariamente Alcanzado
Cémo se definen, aprueban e implementan las acciones anteriormente citadas.
Mayoritariamente Alcanzado
Cémo se recoge y analiza la informacion para la revisién orientada a la mejora de las
acciones anteriormente citadas. Mayoritariamente Alcanzado
Cémo se implementan las mejoras derivadas de la revision de las acciones
anteriormente citadas. Mayoritariamente Alcanzado
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Garantia de la calidad del personal académico y de administracion y servicios:

Procesos:

LS-GRH-01. Despliegue de las politicas de RRHH para PDI / PAS: Pendiente
LS-GRH-02. Formacion interna del PDI / PAS: Pendiente.

LS-GRH-03. Captacion, seleccion y contratacién del PDI / PAS: En curso.
LS-GRH-04. Evaluacién del PDI / PAS: Pendiente.

LS-GRH-06. Evaluacién de la actividad docente del profesorado: En curso

Obijetivos propuestos para esta directriz:

Los érganos (estructura, funciones y toma de decisiones) responsables de la politica
de personal. Alcanzado

Los grupos de interés implicados y su modo de participacién en la politica de
personal. Alcanzado

Cémo se define, aprueba e implementa la politica de personal en lo relativo a la
necesidad de personal (perfil del puesto, competencias requeridas, plantilla, etc.). En
curso

Cémo se define, aprueba e implementa el acceso, la formacidn, la evaluacion, la
promocion y el reconocimiento del personal. Pendiente

Cémo se recoge y analiza la informacién para la revisién orientada a la mejora de la
politica de personal en lo relativo a la necesidad de personal. En curso

Cémo se recoge y analiza la informacidén para la revisidon orientada a la mejora del
acceso, la formacidn, la evaluacion, la promocién y el reconocimiento del personal.
Pendiente

Cémo se implementan las mejoras derivadas de la revision de la politica de personal
en lo relativo a la necesidad de personal. En curso

Cémo se implementan las mejoras derivadas de la revision del acceso, la formacion,
la evaluacién, la promocién y el reconocimiento del personal. Pendiente
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Garantia de la calidad de los recursos materiales y de los servicios:

Procesos:

LS-GRM-01. Gestion de los servicios y recursos materiales: Implementado.
LS-GRM-02. Gestion de incidencias y reserva de espacios: Implementado.

Obijetivos propuestos para esta directriz:

Los érganos (estructura, funciones y toma de decisiones) responsables de los
recursos materiales y los servicios. Alcanzado

Los grupos de interés implicados y su modo de participacién en los recursos
materiales y los servicios. Alcanzado

Cémo se disefian, aprueban y gestionan los recursos materiales y los servicios.
Alcanzado

Cémo se recoge y analiza la informacion para la revisién orientada a la mejora de los
recursos materiales y los servicios (necesidad de creacién de nuevos recursos
materiales y servicios, y gestidn de los existentes). Alcanzado

Cémo se implementan las mejoras derivadas de la revisién de los recursos materiales
y los servicios. Alcanzado
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Recogida y analisis de los resultados para la mejora de los programas formativos:

Procesos:
- LS-DPF-07. Satisfaccion de los alumnos: Implementado
- LS-GRH-05. Satisfaccién del PDI / PAS: Pendiente.

Obijetivos propuestos para esta directriz:

- Los d6rganos (estructura, funciones y toma de decisiones) responsables de la recogida
y el anélisis de los resultados asociados con el programa formativo. Alcanzado

- -Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en la recogida vy el
analisis de los resultados asociados con el programa formativo. En curso

- -Cdémo se recogen y analizan los resultados asociados con el programa formativo.
Alcanzado

- -Cémo se implementan las mejoras derivadas del andlisis de los resultados asociados
con el programa formativo. Alcanzado

- -Como se asegura la fiabilidad y representatividad de los resultados asociados con el
programa formativo. En curso
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Publicacion de la informacion y rendicion de cuentas sobre los programas
formativos:

Procesos:
- LS-PCA-01. Promocion de programas formativos.
- LS-PCA-02. Comercializacién de programas formativos.

Cabe destacar que cada uno de los procesos del SGIC de La Salle hace publico una parte del
sistema. Por ejemplo:
- LS-GEC-01. Mejora continua:

. Informe de seguimiento del SGIC.
. Politica y objetivos de la calidad.

- LS-GCP-01. Catdlogo de programas formativos.
. Catdlogo de programas formativos.

Objetivos propuestos para esta directriz:

- Elérgano (estructura, funciones y toma de decisiones) responsable de la publicacién
de la informacion y de la rendicion de cuentas sobre los programas formativos y
aspectos relacionados. Alcanzado

- Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en la publicacién de la
informacién y en la rendicion de cuentas sobre los programas formativos y aspectos
relacionados. Alcanzado

- Cémo se informay, cuando corresponda, como se rinde cuentas sobre los siguientes

aspectos:
. Politica y objetivos de calidad de la formacién. Alcanzado
° Programas formativos. En curso
. Desarrollo de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del
estudiante. En curso
. Personal académico y de administracidn y servicios. Pendiente
. Servicios y recursos materiales. Alcanzado
. Resultados de los programas formativos. Alcanzado

- Como se revisa la actualizacidn, la objetividad y la accesibilidad de la informacién y de
la rendicién de cuentas sobre los programas formativos y aspectos relacionados. En
curso

- Cémo se implementan las mejoras derivadas de la revision de la actualizacion, la
objetividad y la accesibilidad de la informacién y de la rendicion de cuentas sobre los
programas formativos y aspectos relacionados. En curso
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Sintesis de los puntos fuertes y puntos débiles:

Directriz O - Seguimiento y mejora del SGIC:
Fuertes:
- Adaptacién progresiva de la organizacion a los procesos.
- Elciclo de mejora continua se consolida en este bienio, observandose una evolucién
satisfactoria de los planes anuales de las areas funcionales:

. Decanato de Profesorado e Investigacidn. Sus responsables han integrado
como parte de sus funciones:
. Definir y programar el plan anual.
o Recopilar la actividad del PDI en todo lo que hace referencia a la
docencia, la investigacién y la gestion.
. Decanato de Politica y Ordenacion Académica:
. Se detecta iniciativa generalizada y enfoque en la implementacion
del presupuesto.
. Se trabaja para la sistematizacién de su plan anual.
o Direccion de Servicios a Empresas. Se detectan avances y mejoras en
referencia a:
. El conocimiento y puesta en practica del plan anual y sus
derivados (fichas, revisiones...).
. La incorporacion del plan anual en las reuniones internas de area.

Débiles:

- El cambio de estructura organizativa introducida por la nueva direccion general en
2014 ralentiza el despliegue del SGIC, ya que requiere la revision, todavia no finalizada,
de un nimero considerable de procesos.

- Dificultad en el control de costes de las actuaciones de mejora realizadas.

- Dificultades halladas por las areas funcionales durante el bienio en el ciclo de mejora

continua:
. Decanato de Politica y Ordenacion Académica:
o La falta de seguimiento sistematico de las acciones del plan anual.
o La dificultad para disponer de los procesos y actividades lideradas
revisados acorde a la estructura organizativa.
. Direccion de Servicios a Empresas:
. Algunas actuaciones de mejora poco definidas dificultan la
efectividad del seguimiento.
. Las fichas asociadas a la definicion de las actuaciones de mejora

tienen un formato poco “friendly”.

Directriz 1 - Politica y objetivos de calidad:
Fuertes:

- Las areas funcionales participan en el ciclo anual de revisién por la direccién para el
establecimiento, seguimiento y cierre de los objetivos de calidad y la politica de
calidad.

- En base a la experiencia de los ultimos cursos y la misién del departamento de
Mdrquetin y Admisiones, se ha revisado y redefinido la mision, estructura, objetivos y
estrategia del drea de Proyeccién y RRII. Se ha definido un Plan de Accién para el curso
15-16 con objetivos cuantitativos y cualitativos.
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Débiles:

Racionalizacién en la propuesta de objetivos de calidad para una asignacién de
recursos suficiente para llevar a cabo su consecucién, visto que algunos objetivos no
han llegado a alcanzarse.

Directriz 2 - Garantia de calidad de los programas formativos:

Fuertes:

Débiles:

Las acreditaciones oficiales de las titulaciones ponen en valor el servicio ofrecido a
nuestros alumnos.

El Master Universitario en Direccidn de Proyectos se acredita por el GAC del PMI.
Procesos relativos al marco VSMA plenamente operativos y eficaces:

. Consecucién de seis menciones en el Grado en Direccion de Empresas
Tecnoldgicas.

. Re-verificacion del Grado de Arquitectura.

. Tres verificaciones (MPWAR, MUDP, MDIGIT) y dos modificaciones
sustanciales (MGT, MGIC).

° Lanzamiento del nuevo grado de Animacién & VFX.

° Lanzamiento de nuevos programas de masters: MCM, MMB, MEH, MDPA,

MUX, MTSS, MBD, MAE, MCPM, PGEE, MSFE y MQS.

Se requiere una mejor gestion del roadmap de programas y servicios del Campus, asi
como crear las dindmicas de trabajo transversales que lo permitan.

Se detectan algunas deficiencias en la gestacion de nuevos programas formativos
debido principalmente a los cambios organizacionales y a la baja dedicacidon de algunos
recursos a este cometido.

Directriz 3 - Desarrollo de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del estudiante:

Fuertes:

Se ha realizado un gran esfuerzo en la implementacién de la funcién tutorial en todos
los Grados.

Se ha mejorado la orientacion profesional de los alumnos en curso con un incremento
del volumen de oportunidades profesionales gestionadas, y la ampliacién vy
diversificacion de servicios a alumnos y empresas.

En cuanto a la movilidad de los estudiantes, ha aumentado la participacion en los
programas de intercambio, asi como también las estancias de estudiantes de
universidades extranjeras en los programas de La Salle. Por otro lado, ha aumentado
el nimero de stages que realizan los programas de La Salle en otras universidades.

En cuanto al modelo pedagdgico se ha evolucionado de forma satisfactoria: mas
‘engagement’ de alumnos y profesores, trabajo en equipos multidisciplinares,
aproximacién practica a la materia, innovacién a través del uso de las nuevas
tecnologias, potenciacion de actividades extra curriculares, incremento de la relacién
del programa con las empresas, etc.
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Débiles:

La actividad pastoral universitaria evoluciona favorablemente gracias al trabajo de
varios colectivos (Tribuna + Lejos, Proide...).

Se puede mejorar la implementacién de la accidon tutorial y extenderla a todas las
escuelas y demds opciones de extension pedagdgica (internacional, online, ..),
garantizando la disponibilidad temporal de los tutores.

Respecto a la orientacion profesional de alumnos en curso se esta al limite de la
actividad, dificilmente sostenible con la creciente demanda y exigencia de calidad del
servicio.

En relacién al programa de intercambio de alumnos, se detectan dificultades para
gestionar el niUmero de alumnos incoming.

El drea de Metodologia e Innovacion Docente no ha llegado a inventariar las
metodologias docentes y las buenas practicas que se emplean en las asignaturas de
los diferentes Grados presenciales del Campus.

En las direcciones académicas de los programas de Masters no existe una sistematica
para la realizacion de claustros.

No se dispone de ninguna sistematica para la gestién de las incidencias de los
programas.

Directriz 4 - Garantia de la calidad del personal académico y de administracidn y servicios:

Fuertes:

Débiles:

Los SGR estan a un nivel adecuado de publicaciones, participacion en congresos y tesis
doctorales defendidas.

Se ha realizado un esfuerzo notorio para lograr la acreditacién de 16 nuevos profesores
Titulares de la Universidad.

Se ha pasado satisfactoriamente la acreditacién oficial del programa Docentia.

Se ha mejorado la atencidon personal y la definicién de la carga docente, investigadora
y de gestion del PDI.

Seleccion adecuada del profesorado, coordinacion y direccion del nuevo Grado en
Animacion.

Mejora de las ratios de profesorado de los Grados de Empresa.

Construccion de un equipo cohesionado en DSGI que establece dindmicas que
promueven la relacion entre diferentes subareas.

Integracion del equipo de Admisiones, Marguetin e Internacional en una sola area
funcional.

La nueva estructura organizativa de La Salle establecida en 2014 impulsa la necesidad
de establecer una trayectoria profesional para el PDI que vele por su desarrollo al
medio-largo plazo, lo cual es una oportunidad de mejora para los empleados.

Se requiere de un sistema para agregar toda la informacién del PDI/PAS, actualmente
desagregada en multiples herramientas y soportes.

El proceso de reclutamiento y seleccién no es 4&gil, por lo que las nuevas
incorporaciones sufren un retraso considerable.

Directriz 5 - Garantia de la calidad de los recursos materiales y de los servicios:
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Fuertes:
- Clarificacién del “mapa digital” de La Salle para los proximos afios (modelo de
virtualizacién del Campus).
- Aumento progresivo de la orientacion al negocio por parte de la Direccion de Sistemas
de Gestion e Informacidn.
- Planificacion y ejecucion satisfactoria de las nuevas infraestructuras para el Grado de
Animacion.
- Se han renovado las infraestructuras fisicas docentes mas deficientes del Campus.
- Puesta en marcha de una nueva herramienta Helpdesk para la gestion de incidencias
del Campus, las cuales han disminuido substancialmente a partir del curso 2014-15.
- Avance en la mejora del servicio de telefonia del Campus.
Débiles:

- Falta de conocimiento en herramientas informaticas estandar de mercado.

- Falta de foco en la arquitectura de las aplicaciones y su interconexion.

- Ciertas carencias en la explotaciéon y mantenimiento de los servicios virtuales (p.e.
infraestructura de red con puntos débiles, sistema de paso de imagenes antiguo,
servicio de videoconferencia no HD, seguridad mejorable, etc.).

- Insatisfaccion de los usuarios con la red Wifi (cobertura, conexiones, cortes en el
servicio, baja velocidad...).

- Laherramienta de soporte al aprendizaje eStudy debe adaptarse a todas las tipologias
de la oferta formativa del Campus que difieren del tradicional afio académico.

Directriz 6 - Recogida y analisis de los resultados para la mejora de los programas formativos:
Fuertes:

- Los Informes de Seguimiento de la Titulaciones reflejan una mejora en los resultados
de insercién laboral de nuestros estudiantes.

- La satisfaccion de los estudiantes denota un ligero aumento durante este bienio,
sumado al que ya se produjo en el anterior, por lo que estos indicadores muestran una
progresion adecuada.

- Se pone de manifiesto en los sistemas de evaluacion, claustros de profesores y juntas
de evaluacion que el nivel alcanzado por nuestros estudiantes en los resultados de
aprendizaje es satisfactorio.

Débiles:

- A pesar que el proceso de revision de programas formativos esta consolidado, y sus
indicadores se extraen de manera automatica, en la organizacién se necesitan otros
datos mas alld para una correcta gestion de La Salle.

- El proceso de encuestas de satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas y los
profesores estd muy consolidado, pero consume muchos recursos para gestionarlas,
puesto que se realizan en formato papel para garantizar su representatividad.

- Nosedispone de una valoracion cuantitativa de la satisfaccién del PDI/PAS con La Salle
desde hace varios afios.

- Apesar de que se tiene informacion sobre el desarrollo de las actividades formativas,
no se dispone de un sistema Unico para el seguimiento de las actividades y de las
incidencias en clase (presencial, online, videoconferencias...).
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Directriz 7 - Publicacion de la informacién y rendicidon de cuentas sobre los programas
formativos:

Fuertes:

Débiles:

Innovacion en las herramientas de comunicacion para dirigirnos a nuestro publico
objetivo, interno y externo, de manera mas eficaz y eficiente. Para cada publico se
establece un plan de comunicacién anual que nos permite mantener un flujo
permanente de comunicacion sin ser invasivos (mail, Facebook, blogs, contacto
telefdénico, posters, Campafias SMS, Skype, Whatsapp...).

La web de La Salle tiene numerosas carencias en cuanto a contenidos, usabilidad,
velocidad de acceso, etc. Es por este motivo que resulta fundamental mejorar
actualmente el entorno para que potenciales candidatos, empleadores y sociedad
puedan tener accesible una informacion correcta y completa acerca de La Salle
Campus Barcelona.

Falta potenciar el posicionamiento de La Salle como centro lider y referente en los
ambitos de actuacion y conocimiento actual y en sectores de crecimiento futuro.
Falta fortalecer los vinculos de relacién y conocimiento con los medios y organismos
a los que distribuir nuestra informacién genérica y sectorial.
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Propuestas de mejora y/o propuestas de objetivos para el
proximo bienio:

Directriz O - Seguimiento y mejora del SGIC:
Propuestas de mejora:

Continuar el despliegue de los procesos del SGIC pendientes y revisar aquellos
procesos desplegados afectados por el cambio de estructura organizativa producida
en 2014,

Introducir en el ciclo anual de mejora continua el control presupuestario de las
actuaciones de mejora planificadas.

Seguimiento del ciclo anual de mejora continua y mejora de las plantillas y formatos
para su planificacion, seguimiento y cierre.

Directriz 1 - Politica y objetivos de calidad:
Propuestas de mejora:

Aumentar el grado de involucracién de las dreas funcionales dentro del ciclo anual de
revision por la direccién para el establecimiento, seguimiento y cierre de los objetivos
de calidad y la politica de calidad.

Mejorar los formatos para el establecimiento, seguimiento y cierre de los objetivos de
calidad y la politica de calidad en base a la experiencia de este bienio.

Directriz 2 - Garantia de calidad de los programas formativos:
Propuestas de mejora:

Evolucionar el estandar 6 de acreditacidn a todas las asignaturas de los programas para
tener una vision global de éstos.

Creacién de un equipo de portafolio que gestione el roadmap de programas
formativos y su encaje con el mercado potencial.

Directriz 3 - Desarrollo de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del estudiante:
Propuestas de mejora:

Organizar sesiones de intercambio de experiencias de innovacién pedagdgica entre el
personal del Campus.

Elaboracion del documento marco de propuesta pedagogica.

Consolidar la investigacion en innovacion pedagdgica y docente a través de las TIC.
Disponer de mecanismos de coordinacion de las actividades de Innovacién Docente.
Elaborar un marco de ensefianza-aprendizaje de idiomas.

Propuesta del Plan de Insercién Laboral.

Fomentar y dinamizar las actividades de las Asociaciones del Campus.

Directriz 4 - Garantia de la calidad del personal académico y de administracion y servicios:
Propuestas de mejora:
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- Definir las politicas, marco de seleccion, acompafiamiento, formacién, evaluacién y
reconocimiento del personal teniendo en cuenta las politicas generales de la
organizacion, y de los requisitos de internacionalizacion del Campus.

- Definir la trayectoria profesional del PDI a partir de la nueva estructura organizativa de
La Salle, con el fin de favorecer la retencidn de talento.

- Lanzar un proyecto de agregacion de datos del PDI/PAS que contribuya a mejorar la
eficiencia en la gestion de personas.

- Reforzar el equipo de RRHH incorporando un perfil especialista en reclutamiento vy
seleccion.

- Incluir en el plan de formacién del PDI/PAS los conceptos desarrollados por el plan de
formacidn inicial y permanente de la Red de Centros de La Salle Catalufia.

- Elaborar el Plan de Investigacién de La Salle Campus Barcelona 2017-2020.

- Plan de incentivacién de la investigacion de tal forma que cada SGR se presentaran a
un minimo de 2 comunicaciones y 2 publicaciones a revistas especializadas con cargo
a los propios proyectos.

Directriz 5 - Garantia de la calidad de los recursos materiales y de los servicios:
Propuestas de mejora:
- Renovacién de la red sin hilos del Campus.
- Renovacién de la infraestructura de red y ciberseguridad.
- Mejora de la tecnologia de backoffice, redes y seguridad.
- Creacién de una arquitectura adecuada para la estandarizaciéon e integracion de
aplicaciones.
- Actualizar la plataforma actual de gestion de ofertas laborales para los estudiantes
(JobTeaser).
- Definir, planificar e impulsar el desarrollo del IoTICAT.

Directriz 6 - Recogida y andlisis de los resultados para la mejora de los programas formativos:
Propuestas de mejora:
- Se plantea un proyecto de iniciacion al Bl que cubra las necesidades de reporting en el
area de finanzas y recursos humanos.
- Digitalizacién de las encuestas de satisfaccion de los alumnos con las asignaturas y los
profesores.
- Formalizar el proceso de medida de la satisfaccion del PDI/PAS con la institucion y
tomar una primera muestra durante el siguiente bienio.

Directriz 7 - Publicacion de la informacién y rendicidon de cuentas sobre los programas
formativos:
Propuestas de mejora:
- Seinicia el proyecto de la nueva web de La Salle URL, el cual tiene una duracion prevista
de 2 afios. Se cambiard de tecnologia y se contard con un desarrollador externo.
- A nivel de posicionamiento publico, explotar las siguientes efemérides desde el area
de marketing:
. 50 afios de Telecomunicaciones.
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° 30 afios de MBA.
° 20 afios de MPM.
° Catedra Barcelona.

- Publicitar en los medios de comunicacién los principales proyectos de investigacion

gue La Salle esta realizando.
- Ofrecer a los medios de comunicacion los nombres de los profesores que puedan

prestarse como expertos en un campo de conocimiento determinado.
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